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Privind modul de solutionare a petitiilor adresate Consiliului
Judetean Vilcea si a solicitarilor privind accesul la informatiile de
interes public in perioada 01. 01. 2024 — 31. 12. 2024

Dreptul de petitionare face parte din categoria drepturilor si
libertatilor fundamentale ale cetatenilor si este reglementat de
dispozitile art.51 din Constitutia Romaniei prin care se stipuleaza c3,
cetatenti au dreptul s& se adreseze autoritdiilor publice prin petitii
formulate in numele semnatarilor, iar autoritdtile publice au obligatia sa
raspunda la petitii in termenele si conditiile stabilite potrivit legii. Modul in
care acest drept poate fi exercitat, precum si activitatea de solutionare a
petitiilor sunt prevazute in Ordonanta Guvernului nr.27/2002 privind
reglementarea activitaiii de solufionare a petitiilor, aprobata prin Legea
nr.233/2002, cu modificarile si completarile ulterioare.

Potrivit prevederilor articoluiui 2, din actul normativ mentionat, prin
petitie se infelege cererea, reclamatia, sesizarea sau propunerea



2

formulata in scris ori prin pogta electronicd, pe care un cetatean
sau o organizatie legal constituitd o poate adresa autoritdtilor gi
institutiilor publice centrale si locale, serviciilor publice
descentralizate ale ministerelor sau ale celorlalte organe centrale,
companiilor si societafilor nationale, societatilor comerciale de
interes judetean sau local, precum si regiilor autonome, denumite
In continuare autoritafi si institutii publice.

Atributiile privind urmarirea modului de solutionare a petiiilor sunt
in sarcina Compartimentului Comunicare, Relatii cu Publicul, Secretariat
ATOP din cadrul Serviciului Resurse Umane, Gestiunea Functiilor
Publice -Directia Generald Administratie Locald, care se ingrijeste de
fnregistrarea, urmérirea, solutionarea, expedierea raspunsului catre
pefitionari in condifiile si in termenele prevazute de prevederile
Ordonantei Guvernului nr.27/2002 privind reglementarea activitatii de
solutionare a petitiilor, aprobata prin Legea nr. 233/2002, cu modificarile
si completarile ulterioare.

in pericada supusd analizei, respectiv 1 ianuarie 2024 — 31
decembrie 2024, la Consiliul Judetean Valcea au fost inregistrate un
numar de 486 petitii ale cetatenilor, 23 dintre acestea fiind redirectionate
in vederea solutionarii, de la alte institutii si autoritati centrale si/sau
locale.

Totodata, n perioada mentionatd, au fost inregistrate si 43 de
cereri formulate In temeiul Legii nr. 544/2001 privind liberul acces la
informatiile de interes public, acestea fiind evidentiate separat in
Raportul de evaluare a implementarii Legii nr. 544/2001, la nivelul
Consiliului Judetean Vaicea, pentru anul 2024, care va fi naintat
Institutiei Prefectului - Judetul Valcea si Secretariatului General al
Guvernului In conformitate cu procedurile legale in vigoare.

Prin aceastd formuld de adresare a cetatenilor catre autoritafile
administratiei publice locale, respectiv prin petitii, acestia au valorificat
un drept personal subiectiv sau un interes legitim si au adus la
cunostinfa Consiliului Judetean Vaicea existenta unor probleme de ordin
general sau personal ori au Tnaintat propuneri in interesul dezvoltarii
comunitétilor locale. Astfel, din analiza continutului petitiilor Tnregistrate,
cetatenii au sesizat nerespectarea unor prevederi legale Tn ceea ce
priveste: asistenta sociald si protectia drepturilor persoanelor cu
dizabilitati, a persoanelor varstnice, protectia drepturilor copiilor,
acordarea beneficilor de asistenida sociald (ajutoare de incluziune,

2



3

indemnizatii, ajutoare pentru incalzirea locuintei, ajutoare financiare de
urgenta), asigurarea transporiului public de persoane, asigurarea
asistentei medicale Tn unitatile spitalicesti, aplicarea legilor fondului
funciar sau au sesizat probleme legate de calitatea furnizarii serviciilor
de apa potabila si canalizare, probleme legate de modernizarea sifsau
reabilitarea unor drumuri de interes judetean si local, ori au sesizat
comportamente necorespunzatoare  si conduite neprincipiale ale
conducerilor unor institutii si autoritadii publice, manageri, functionari
publici, lucratori de politie, medici si personal medical, etc.

De asemenea, petitionarii au solicitat sprijin pentru rezolvarea unor
probleme personale: locuri de muncd, locuinte sociale, ajutoare
materiale si financiare pentru reabilitarea locuinielor afectate ca urmare
a efectelor calamitatilor (inundatii si alunecari de teren), sprijin pentru
bransare la reieaua de gaze naturale, de curent electric, racorduri la
reteaua de alimentare cu apa potabila si de canalizare, sprijin pentru
obtinerea unor titluri de proprietate asupra terenurilor si asupra fondului
cu vegetatie forestierd ori au solicitat sprijin pentru rezolvarea unor
probleme de ordin general referitoare la modernizarea si reabilitarea
unor drumuri locale si judetene, sprijin pentru construirea de poduri,
podete de acces, punii pietonale, amenajarea si decolmatarea unor
rigole, regularizarea cursurilor albiilor unor paraie, consolidari de maluri,
etc.

Concretizénd, Tn functie de obiectul petitilor inregistrate in anul
2024, aratam ca s-au retinut urmatoarele :

> Probleme de interes general: infiintare si/sau extindere retele de
gaze naturale, de curent electric, extindere retele -de alimentare cu
apa potabila si de canalizare, modernizare si reabilitare drumuri
judetene si drumuri locale, Intretinere si decolmatare rigole,
executia unor poduri, podete de acces, punti pietonale, rigole,
infiintarea de noi trasee sau prelungiri ale acestora pentru
asigurarea transportului public de persoane, reabilitarea,
modernizarea si extinderea unor unitdti sanitare spitalicesti,
dispensare medicale, infiintare de centre de ingrijire si de asistenta
sociald, Infiintare de centre de colectare a deseurilor;

> Probleme de interes personal: solicitdri de ajutoare si beneficii
de asistentd sociald, cereri de internare in centre de ingrijire gi
asistentd sociald, indemnizatii pentru persoanele cu dizabilitati,
indemnizatii ale asistentilor personali, ajutocare pentru incalzirea
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locuintei, ajutoare pentru persoanele vulnerabile cu risc de
marginalizare, locuri de munca, locuinte sociale, recalcularea
drepturilor de pensie, ajutoare materiale si financiare, realizarea
de rigole si podete de acces la proprietdti, bransare la reteaua de
gaze naturale si la reteaua de curent electric, racorduri la reteaua
de apa potabild si de canalizare, debransare de la reteaua de
termoficare, obtinerea unor titluri de proprietate asupra terenurilor,
sprijin pentru solutionarea unor litigii Tntre persoane sifsau cu
autoritati si institutii publice, reclamatii diverse.

Folosind acest drept constitutional, dreptul de petitionare, cetatenii au
adus la cunostinta Consiliului Judetean Valcea, problemele cu care s-au
confruntat si pentru care au solicitat sprijin in vederea solutionarii
acestora. Astfel, dupa cum s-a retinut din analiza obiectului acestora, au
fost sesizate, atat probleme care au intrat in sfera de competenia a
instituiiei noastre, cat si probleme care au excedat competentelor si
atributiilor  conferite de legiuitor. Prin urmare, pentru solutionarea
petitiilor al céror obiect a intrat in sfera atributiilor si competentelor
Consiliului Judetean Valcea s-a dispus celor 5 directii din cadrul
aparatului de specialitate, analizarea, verificarea, cercetarea la fata
locului, dupd caz, a tuturor aspectelor sesizate si urmarirea formularii
raspunsurilor catre petitionari in termenul legal. Petitile gresit indreptate,
prin care au fost sesizate aspecte a caror solufionare a intrat in
competenta de rezolvare a altor institutii, cum ar fi: probleme privind
aplicarea legilor fondului funciar, nerespectarea unor norme legale de
conviefuire sociala, activitatea defectuoasa desfasuratda in cadrul unor
asociatii de proprietari, nerespectarea linigti i ordinii publice,
recalcularea pensiilor, acordarea de ajutoare sociale, locuinte sociale,
locuri de munca sau litigiile diverse dintre cetateni etc.,au fost inaintate
institutiilor abilitate prin lege sa le solujioneze si anume: Institutiei
Prefectului -Judetul VValcea, Inspectoratului de Politie Judetean Valcea,
primariilor, Agentiei Judetene de PIati si Inspeciie Sociala, Agentiei de
Ocupare a Fortei de Munca Valcea, Casei Judetene de Pensii Valcea,
Spitalului Judetean de Urgentd Valcea, Autoritafii Teritoriale de Ordine
Publica Valcea, Directiei de Sanatate Publicd Valcea, ABA Olt, Apavil
S.A, Inspectoratul Teritorial de Munca Valcea, precum si altor institutii si
autoritati, In functie de obiectul sesizarii, in conformitate cu dispozitiile
art.6' din Ordonanta Guvernului nr.27/2002 privind reglementarea
activitatii de solutionare a petitiilor, aprobata prin Legea nr.233/2002, cu
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modificarile si completarile ulterioare, iar masurile dispuse au fost
comunicate, atat Consiliului Judetean Valcea, cat si petifionarilor.

Petitiile anonime sau cele Tn care nu au fost comunicate suficiente date
de identificare a petitionarilor, in numar de 9, au fost clasate in temeiul
dispozitiilor art. 7 din actul normativ, mai sus - mentionat.

Analiza SWOT

Ca instrument de analizd si verificare a activitati privind modui de
solutionare a petitiilor folosim analiza SWOT care ne permite sa avem o
imagine de ansamblu a activitatii, prin identificarea punctelor tari, a
punctelor slabe, a oportunitatilor si a amenintarilor, dupa cum urmeaza:

Puncte tari

> Existenta unui spatiu destinat relatiei cu publicul care cuprinde:
activitatea de informare, consiliere, Tndrumarea cetateanului,
activitatea de nregistrare a petitiilor, a audientelor, cu respectarea
legislatiei incidente in ceea ce priveste asigurarea accesului liber
si neingradit al cetatenilor in obtinerea informatiilor de interes
pubiic ;

> Implementarea Proiectului "Judejul Valcea - Orizont 2030" care
are ca obiectiv general dezvoltarea capacitafii institutionale a
Consiliului Judetean Valcea de a furniza servicii publice de calitate
pentru cetateni, prin masuri concrete ce vizeaza imbunatatirea
procesului decizional si de planificare strategica, digitalizarea
proceselor privind managementul documentelor i crearea de
facilitati de acces online la servicii publice, in concordanid cu
Strategia pentru Consolidarea Administratiei Publice 2014-2020,
precum si simplicarea procedurilor adminisirative si reducerea
birocraiiei pentru cetaieni.

> Personal calificat, relatia cu publicul este asigurata de functionari
cu studii superioare, studii de masterat si care detin competente si
abilitati in domeniul comunicérii si al relatiei cu publicul.



Puncte slabe

> Insepararea activitatilor de front-office de cele de back- office.

Activitatile de front-office sunt cele n care personalul
interactioneaza direct cu cetatenii iar activitatile de back- office
cuprind activitatile interne ale institutiei.

Amenintari

{

> Exercitarea abuzivd a dreptului de petitionare, precum si
formularea cu rea-credintd a unor petitii prin care se incalca
nejustificat drepturile si libertatile persoanelor.

» Necunoasterea de catre cetaieni a legislatiei in vigoare si a
atributiilor Consiliului Judetean Valcea, conduce uneori la stari
conflictuale datorate staruintei acestora, de a li se solutiona
problema cu care se confruntd, indiferent daca aceasta este sau
nu este de competenta institutiel.

» Crearea unei stari de insecuritate functionarilor desemnati sa
asigure relatia cu publicul cauzatd de caire cetétenii care
formuleaza expresii jignitoare si amenintari dacd nu le sunt
solutionate cererile in mod favorabil.

Oportunitati

Cadrul normativ existent prin care’ este reglementata relatia
cetateanului in raport cu autoritdtile administrafiei publice locale,
respectiv Legea 52/2003 privind transparenta decizionala in
administratia publicd locald, Ordonanta Guvernului nr.27/2002
privind reglementarea activitatii de solutionare a petitiilor, Legea
nr.544/2001 privind liberul acces la informatiile de interes public,
Hotararea Guvernului nr.123/2002 privind aprobarea Normelor
Metodologice de aplicare a Legii nr. 544/2001, cu modificarile si
completarile ulterioare.



Consiliul Judejean Valcea apreciazd interesul si fncrederea
acordata de cetateni pentru solufionarea probiemelor cu care se
confruntd manifestédnd in toate situatile deschidere catre doleantele
acestora prin gasirea celor mai bune solutii de rezolvare a problemelor
aduse in discutie si cu respectarea prevederilor legale Tn vigoare.
Consiliul Judetean Véalcea a intreprins masuri organizatorice care au
contribuit la cresterea gradului de satisfactie a nevoilor cetétenilor,
aspecte concretizate prin faptul c&, in anul 2024, nu au fost Tnregistrate
plangeri in instanta impotriva modului de solutionare a petitiilor.

Solicitari inregistrate la Consiliul Judetean Valcea in baza Legii
nr.544/2001 privind liberul acces la informatiile de interes public in
perioada 01. 01. 2024 - 31. 12. 2024

Accesul liber si neingradit al persoanei la orice informatii de interes
public, definite astfel prin Legea nr. 544/2001, cu modificarile si
completérile ulterioare, constituie unul dintre principiile fundamentale ale
relatilor dintre persoane si autoritdtile publice, Tn conformitate cu
Constitutia Romaniei si cu documentele internationale ratificate de
Parlamentul Roméaniei.

In sensul dispozitillor Legii nr. 544/2001 privind liberul acces la
informatiile de interes public, prin autoritate sau institutie publica se
intelege orice autoritate ori institufie publicd ce utilizeazd sau
administreazd resurse financiare publice, orice regie autonoma,
companie nafionald, precum si orice sociefate reglementata de Legea
nr. 31/1990, republicatsd, cu modificarile si completarile ulterioare, aflata
sub autoritatea unei autoritati publice centrale ori locale si la care statul

romén sau, dupa caz, o unitate administrativ-teritoriala este actionar unic
ori majoritar.

Potrivit prévederilor art.2 alin.(b) din actu! normativ mentionat,
prin informatie de interes public se intelege orice informatie care
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priveste activitatile sau rezulta din activitdtile unei autoritéti publice

ori institutii publice, indiferent de suportul ori de forma sau de
modul de exprimare a informatiei.

n conformitate cu prevederile art.27 din Hotsirarea Guvernului nr.
123/2002 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a Legii
nr. 544/2001 privind liberul acces la informaiiile de interes public, cu
modificarile si completarile ulterioare, fiecare institutie sau autoritate
publicd va intocmi anual, prin structurile de informare si relaiii publice,
un raport privind accesul la informatiile de interes public.

In considerarea acestor dispozitii legale, prezentdm alaturat,
Raportul de evaluare a implementérii Legii nr.544/2001, in anul 2024, la
nivelul Consiliului Judetean Valcea.

DIRECTOR GENERAL,

Prenume, Nume Funclia | Semnétura Verificat: $ef Serviciu Data
Gabriela Pave[?cu
q A
Elaborat: Elena Stoica Consilier | /GJU % W 16.01.2025
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Resurse disponibile
Locul afisiirii informatiilor/documentelor comunicate din
oficiu A publicat
Solutii pentru institutia Misuri
Afisarea
Colaborar informatiilor cresterea dumneavoastri Sunt propuse pentruf
eacu 4 fos‘t vizibilitatii seturi de date |informatiil| publicarea
Consiliul Judetean Aprecierea specifici a directiile sufiecient de informatiilor | suplimentare (e publicate|unui numir céit s
Vilcea activititii institutiei : de ¢ publicate din oficiu, fatii | intr-un mai mare de
? Umane | Materiale o vizibila . 2 3 =5
specialitat e Bel aplicate de de cele format | seturide date
e pe pagina | la sediul G e Monl;m-u] dite ftersasfi ciitre institutia minimale deschis? in fﬂrnfat
de internet | institutiei P ) modalititi dvs. previzute de deschis
Oficial ; lege?
Digitalizarea Identificarea
ili Social serviciilor seturilor de
Consﬂu:l Judetean Da Da Da Da : Da . )
Vilcea media furnizate catre date care
Foarte buna Suficiente [Suficiente |Buna cetateni Da Da prezintd interes |
VALIDAREA DATELOR

PRECIZARI legate de completarea machetelor:

1. Coloanele B,C,D, E, F, G, H, |, K, M, N, BO — au variante de rdaspuns predefinite. Selectati doar raspunsul potrivit.

2. Nr. total de solicitari de informatii de interes public = Nr. de solicitari solutionate favorabil + Nr. de solicitari respinse

In cazul in care formula nu este respectatd va aparea mesajul INCORECT sub rand.
3. In cazul in care valoarea totala din celulele P4, AC4 si AT4 nu este egala cu departajarea pe criterii va aparea mesajul INCORECT sub rand

4, TOATE CELULELE PREVAZUTE DE MACHETA TREBUIE COMPLETATE

Observatie: Va rugam sa completati datele in prezenta macheta si nu in alt document creat de dvs.

‘ in functie d

Dela
persoane
fizice

23




Termen de riaspuns

Modul de comunicare

le solicitant| Dupi modalitatea de adresare Departajare pe domenii de interes
Informatii Altele
privind
modul de
Utiliz : S -
h;ni?ql:a Modulide fplicarcd Nr.de |Redirectio Solicitiri Utilizarea | Modul de
De la ublici indeplinire|  Acte Activitatea Legii nr. solicitiri | nate ciitre | Solutionat | Solutionat o Comunica banilor (indeplinire
ke Pe suport | Pe suport Verbal (cf:ntracte a normative,| .. o . [344/2001, solutionate] alte  |e favorabil |e favorabil capr - Tt 5 rein |Comunica| publici a
p’uri dice de hirtie | electronic investi;ii, atributiilo | reglement institutiei cu favorabil [institutii in| in termen | in termen depisit lelectronici format | re verbali |(contracte,| atributiilo
: cheltuiel;. |F institutieil  ri modificiril termen de | de 10 zile | de 30 zile tm'l’mfwl hértie investitii, |r institutiei
o *| publice esi nr. mentionare 5 zile cheltuieli) | publice
completiri
le
ulterioare
20 2 41 0 13 22 0 1 43 7 34 2 0 41 2 0 13 29
{ECT CORECT CORECT CORECT CORECT




Departajate pe domenii de interes

Info.rr.natu Altele Mentionati !
privind sinetbalelé Ce masuri
modul de P P au fost
3 cauze pentru
aplicare a ; luate
An care anumite
Acte 1 Legii nr. . | pentru ca
. |Activitatea raspunsuri
normative,| . = | 544/2001, aceasta
liderilor nu au fost
reglement [ , . . . cu . .| problema
g institutiel o e n transmise in
ari : modificiril termenul sa fie
E$i nr. mentiﬂnare il rezolvata
completiri g
le
ulterioare
Nu a fost Nu a fost
0 1 0 0
cazul cazul
CORECT

Motivul respingerii

Departajate pe domenii de interes

CORECT

Informatiil
e solicitate
nefurnizat
Alte motive Informatii Altele e pentru
privind motivul
modul de ii
Utiliarea ! exceptirii
5 Modul de aplicare a acestora
pantior indeplinire Acte Legii nr. conform
Exceptate, o publici(co P __|Activitatea ERA% .
Informatii a normative,| .= . 544/2001, legii
conform |, . ntracte, iy liderilor
i inexistente 5 .... |atributiilo | reglement| . . . . cu (enumerar
legii investitii, | . . .. : institutiei ; :
helt ',li r institutiei ari modificiril ea
nr. mentionare < etule publice e si nr. mentionare| numelor
etc ! :
) completiri documente
le lor/inform
ulterioare atiilor
solicitate)
Nu a fost
0 0 1] 0 0 0 0 0 0 0
cazul
CORECT




interes public

Cresterea eficienfei accesului la informatii de

Nr. de 'feclahiatii"adl_'ni_n_istrative la adresa
institutiei publice in baza Legii nr. 544/ 2001, cu
- modificirile si completirile ulterioare

Detineti
biblioteci
virtuala/
punct de
informare

Punctele pe care
le considerati
necesar a fi
Tmbunitigite la
nivelul institutiei
dumneavoastri
pentru cresterea
eficientei
procesului de
asigurare a
accesului la
informatii de
interes public:

Misurile luate
pentru
imbunititirea
procesului de
asigurare a
accesului la
informatii de
interes public

Accesibilitatea site
ului pentru
persoane cu
dizabilitati

serviciilor
privind accesul
la informatiile
de interes




