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RAPORT

Privind modul de solutionare a petitiilor adresate Consiliului
Judetean Valcea $i a'solicitarilor privind accesul la informatiile de
interes public in perioada 01. 01. 2023 - 31. 12. 2023

Dreptul de petitionare face parte din categoria drepturilor si
libertatilor fundamentale ale cetatenilor si esie reglemeniat de
dispozitile art.51 din Constitufia Romaniei prin care se stipuleaza c3,
cetatenii au dreptul sid se adreseze autoritatilor publice prin petifii
formulate in numele semnatarilor, iar autoritatile publice au obligatia sa
raspunda la petitii in termenele si conditiile stabilite potrivit legii. Modul in
care acest drept poate fi exercitat, precum si activitaiea de solutionare a
petitiilor -sunt prevazute in Ordonanfa Guvernului nr.27/2002 privind
reglementarea activitdtii de solutionare a petitiilor, aprobata prm Legea
nr.233/2002, cu modificarile Si completanle ulterioare.



Potrivit prevederilor articolului 2, din actul normativ mentionat,
prin petitie se Iinfelege cererea, reclamatia, sesizarea sau
propunerea formulata in scris ori prin pogta electronica, pe care un
cefdfean sau o organizafie legal consiituita o poate adresa
autoritatilor si institutiilor publice centrale si locale, serviciilor
publice descentralizate ale ministerelor sau ale celorlalte organe
centrale, companiilor si societitilor nationale, societétilor
comerciale de interes judefean sau local, precum si regiilor
autonome, denumite in continuare autoritafi si institutii publice.

Atributiile privind urmarirea modului de solutionare a petitiilor sunt
fn sarcina Compartimentului Comunicare, Relatii Publice, Secretariat
ATOP din cadrul Directiei Generale Administratie Locald, care se
ingrijeste de Tnregistrarea, urmérirea, solutionarea, expedierea
raspunsului cétre petitionari-in conditile si in termenele - prevazute de
prevederile Ordonantei Guvernului nr.27/2002 privind reglementarea
activitatii de solutionare a petitiilor, aprobata prin Legea nr. 233/2002, cu
modificérile si completarile ulterioare.

in pericada supusd. analizei, respectiv 1 ianuarie 2023 -— 31
decembrie 2023, la Consiliul Judetean Valcea au fost inregistrate 599
petiti ale cetatenilor. Dintre acestea, un numéar de 69 petitii au fost
redirectionate spre solufionare, institufiei noastre, de catre:
Secretariatul General al Guvernului -3, Ministerul Sanatati - 5,
Institutia Prefectului - Judetul Valcea -10, primarii - 48, altele 7.

De asemenea, dintre cele 599 petitii inregistrate in anut 2023, 43
au fost solicitari formulate in baza Legii nr.544/2001 privind liberul acces
la informatiile de interes public, cu modificarile si completarile ulterioare.
Acestea sunt evidentiate separat in Raportul de evaluare a
implementarii Legii nr. 544/2001 privind liberul acces la informatiile de
interes public, Tn anul 2023, care a fost Tnaintat Institutiei Prefectului -
Judetul Valcea, in vederea transmiterii acestuia, Secretariatului General
al Guvernului conform procedurilor legale in vigoare.

Prin aceastd formula de. adresare a cetatenilor catre autorltatlle
administratiei publice locale, respectiv prin petitii, acestia au valorificat
un drept personal subiectiv sau un interes legitim s$i au adus la
cunostinta Consiliului Judetean Valcea existenta unor probleme de ordin
general sau personal ori au inaintat propuneri in interesul dezvoltérii
comunitatilor locale. Astfel, din analiza continutului petitiiior inregistrate,
cetétenii au sesizat nerespectarea unor prevederi legale in ceea ce
priveste: asistenta sociald si protectia drepturilor persoanelor cu
dizabilitdti, a persoanelor varstnice, protectia drepturilor copiilor,
acordarea beneficilor de " asistentda sociald (ajutoare sociale,
indemnizatii, ajutoare pentru incélzirea locuintei, ajutoare financiare de
urgentd), asigurarea transportului public de perscane, asigurarea
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asistentei medicale Tn unitatile spitalicesti, aplicarea legilor fondului
funciar sau au sesizat probleme legate de calitatea furnizarii serviciilor
de apa potabild si canalizare, probleme legate de modernizarea si/sau
reabilitarea unor drumuri de interes judetean si local, ori au sesizat
comportamente necorespunzatoare  si conduite neprincipiale ale
conducerilor unor institutii si autoritdti publice, manageri, functionari
publici, lucratori de politie, medici, personal medical, etc.

De asemenea, petitionarii au solicitat sprijin pentru rezolvarea
unor probleme personale: focuri de muncd, locuinte sociale, ajutoare
materiale si financiare pentru reabilitarea locuintelor afectate ca urmare
a efectelor calamitaiilor (inundatii si alunecari de teren), sprijin pentru
bransare la refeaua de gaze naturale, de curent electric, racorduri la
reteaua de alimentare cu apa potabila si de canalizare, sprijin pentru
obtinerea unor titluri de proprietate asupra terenurilor si asupra fondului
cu vegetatie forestiera ori au solicitat sprijin pentru rezolvarea unor
probleme de ordin general referitoare la modernizarea si reabilitarea
unor drumuri locale si judetene, sprijin pentru construirea de poduri,
podete de acces, punii pietonale, amenajarea si decolmatarea unor
rigole, regularizarea cursurilor albiilor unor paraie, consolidari de maluri,
etc. : .

Concretizand, in functie de doleantele cetatenilor si de obiectul
petitiilor inregistrate tn anul 2023, aratdm ca s-au retinut urmatoarele :

« Probleme de interes general: infiintare si/sau extindere
retele de gaze naturale, de curent electric, extindere reiele
de alimentare cu apa potabila si de canalizare, modernizare
si reabilitare drumuri judetene si drumuri locale, intretinere si
decolmatare rigole, executia unor poduri, podete -de acces,
punti pietonale, rigole, infiintarea de noi trasee sau prelungiri
ale acestora pentru asigurarea transportului public de
persoane, reabilitarea si modernizarea unor unitati sanitare
spitalicesti, dispensare medicale, infiintare de centre de
ingrijire si de asisteniad sociald, infintare de centre de
colectare a deseurilor; '

e Probleme de interes personal: solicitdri de ajutoare si
beneficii de asistenta sociald, cereri*de internare in centre
de fingriire si asistenfd - sociald, indemnizatii pentru
persoanele cu dizabilitdti, indemnizatii ale asistentilor
personali, ajutoare pentru incalzirea locuiniei, ajutoare
pentru perscanele vulnerabile cu risc de marginalizare, locuri
de munca, locuinte sociale, recalcularea drepturlori de
pensie, ajutoare materiale si financiare, realizarea de rigole
si podete de acces la proprietafi, bransare la reieaua de
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gaze naturale si la reteaua de curent electric, racorduri la
reteaua de apa potabild si de canalizare, debransare de la
reteaua de termoficare, obtinerea unor fitluri de proprietate
asupra terenurilor, sprijin pentru solutionarea unor litigii intre
persoane si/sau cu autoritati si institutii publice, reclamatii
diverse.

Folosind acest drept constitutional, dreptul de petitionare, cetatenii
au adus la cunostinta Consiliului Judetean Vélcea, problemele cu care s-
au confruntat si pentru care au solicitat sprijin in vederea solutionarii
acestora. Astifel, dupd cum s-a retinut din analiza obiectului acestora, au
fost sesizate atat probleme care au intrat in sfera de competenta a
institutiei noastre, cat si probleme:care au excedat competentelor si
atributiilor conferite de legiuitor. Prin urmare, pentru solutionarea
petitiilor al caror obiect a intrat in sfera- atributiilor si competentelor
Consiliului Judetean Valcea s-a dispus celor 5 directii din cadrul
aparatului de specialitate, analizarea, verificarea, cercetarea la fata
locului, dupa caz, a tuturor aspectelor sesizate si urmarirea formularii
raspunsurilor catre petitionari in termenui legal. Petitiile gresit indreptate,
prin care au fost sesizate aspecte a caror solutionare a intrat in
competenta de rezolvare a altor institutii, cum .ar fi: probleme privind
aplicarea legilor fondului funciar, nerespectarea unor norme legale de
convietuire sociala, activitatea defectuoasa desfasurata tn cadrul unor
asociatii de proprietari, nerespectarea = linigtii si ordinii publice,
recalcularea pensiilor, acordarea de ajutoare sociale, locuinte sociale,
locuri de munca sau litigiile diverse dintre cetéteni etc.; au fost Thaintate
institutiilor abilitate prin lege s& le solutioneze si anume: Institutiei
Prefectului -Judetul Valcea, Inspectoratului de Politie Judetean Valcea,
primariilor, Agentiel Judetene de Plati si Inspectie Sociald, Agentiei de
Ocupare a Fortei de Munca Valcea, Casei Judetene de Pensii.Valcea,
Spitalului Judetean de Urgentad Valcea, Autoritatii Teritoriale de Ordine
Publica Valcea, Directiei de Sanatate Publica Valcea, ABA Olt, Apavil
S.A, Inspectoratul Teritorial . de Munca Valcea, ‘precum si-altor institutii si
autoritati, Tn functie de obieciul sesizarii, in conhformitate cu dispozitiile
art.6' din Ordonanta Guvernului nr.27/2002 privind reglementarea
activitatii de solutionare a petitiilor, aprobata prin Legea nr.233/2002; cu
modificarile $i completarile ulterioare, iar masurile dispuse au.fost
comunicate, atat Consiliului Judetean Valcea, cat si petitionaritor.

Petitiile anonime sau cele in care nu au fost comunicate suficiente
date de identificare a petitionarilor, in numar de 9, au fost clasate in
temeiul dispozitiilor art. 7 din actul normativ, mai sus - mentionat.



Analizad SWOT

Ca instrument de analiza si verificare a activitatii privind modul de
solutionare a petitillor folosim analiza SWOT care ne permite sa avem o
imagine de ansamblu a activitatii, prin identificarea punctelor tari, a
punctelor slabe, a oportunitatilor si a amenintarilor, dupa cum urmeaza:

Puncte tari

o Existenta unui spatiu destinat relatiei cu publicul care
cuprinde: activitatea de informare, consiliere, indrumarea
cetateanului, activitatea de finregistrare a petitilor, a
audientelor, cu respectarea legislatiei incidente in ceea ce
prlveste asigurarea accesului liber si neingradit al cetatemlor
in obtinerea informatiilor de interes publlc

. lmplementarea Proiectului ”Judetul Valcea - Orizont 2030"
care are ca obiectiv general dezvoltarea capacitatii
institutionale a Consiliului Judetean Valcea de a furniza
servicii publice de calitate pentru cetateni, prin masuri
cancrete ce vizeazd imbunaiafirea procesului decizional si
de planificare strategica, digitalizarea proceselor privind
managementul documentelor si crearea de facilitati de acces
online la servicii publice, in concordanta cu Strategia. pentru
Consolidarea Administratiei Publice 2014-2020, precum si
simplicarea procedurilor administrative -si  reducerea
birocratiei peniru cetatent. ‘

o Personal calificat, relatia cu publicul este asigurata de
functionari cu studii superioare, studii de masterat si care
detin competenie si abilitati in domeniul comunicéarii si al
relatiei cu publicul.

Puncte slabe

» Insepararea activitétilor de front-office de cele dé back-
office.’ Activitatile de front-office sunt cele in care personalul
interactioneaza direct cu cetatenii iar activitatile de back-
office cuprind activitatile interne ale institutiei.



Amenintari

o Exercitarea abuzivd a dreptului de petitionare, precum si
formularea cu rea-credintd a unor petifii prin care se incalca
nejustificat drepturile si libertatile persoanelor.

e Necunoasterea de caire cetateni a legislatiei in vigoare si a
atributiilor Consiliului Judetean Vélcea, conduce uneori la
stari conflictuale datorate staruintei acestora, de a li se
solutiona problema cu care se confrunt&, indiferent daca
aceasta este sau nu este de' competenta institutiel.

» Crearea unei stari de insecuritate functionarilor desemnati
sa asigure relatia cu publicul cauzata de catre cetatenii care
formuleaza expresii jignitoare si amenintari daca nu le sunt
solutionate cererile in mod favorabil.

e Lipsa de colaborare a institutilor carora li s-a declinat
competenta de solutionare conduce uneori la intarzieri in
formularea raspunsului cétre petitionari.

Oportunitati

o Cadrul normativ existent prin care este reglementata relatia
cetateanului in raport cu autoritafile administratiei publice
locale, respectiv lLegea 52/2003  privind transparenta
decizionald in administratia publicd locala, Ordonanta
Guvernului nr.27/2002" privind reglementarea activitatii de
solutionare a petitiilor, Legea nr.544/2001 privind liberul
acces la informatiile de interes public, Hotararea Guvernului
nr.123/2002 privind aprobarea Normelor Metodologice de
aplicare a Legii nr. 544/2001, cu modificarile si completarile
ulterioare.

Consiliul Judetean Valcea apreciazd interesul si increderea
acordatd de cetateni pentru solutionarea problemelor- cu. care se
confruntd manifestand n toate situafiile deschidere catre doleantele
acestora prin géasirea celor mai bune solutii de rezolvare a problemelor
aduse in discutie §i cu respectarea prevederilor legale in vigoare.
Consiliul Judetean Valcea a intreprins masuri organizatorice care au
contribuit la cresterea gradului de satisfactie a nevoilor cetatenilor,
aspecte concretizate prin faptul ¢a, in anul 2023, nu aufost -inregistrate
plangeri in instanta impotriva modului de solutionare a petitiilor.



Solicitari inregistrate la Consiliul Judetean Vélcea in baza Legii
nr.544/2001 privind liberul acces la informatiile de interes public in
perioada 01. 01. 2023 - 31. 12. 2023

Accesul liber si neingradit al persoanei la orice informatii de interes
public, definite astfel prin Legea nr. 544/2001, cu modificarile si
completarile ulterioare, constituie unul dintre principiile fundamentale ale
relatiilor dintre persoane si autoritdfile publice, in conformitate cu
Constitutia Romaniei si cu documentele internationale ratificate de
Parlamentul Romaniei.

In sensul dispozitiilor Legii nr. 544/2001 privind liberul acces la
informatiile de interes public, prin auforitate sau insfitutie -publica se
intelege orice autoritate ori institutie publicd ce . ulilizeaza sau
administreazd resurse financiare publice, orice regie aufonoma,
companie nalionald, precum $i orice societate reglementatd de Legea
nr. 31/1990, republicatld, cu modificarile si completérile ulterioare, aflata
sub auftoritatea unei auforitali publice centrale ori locale gi la care statul
romén sau, dupd caz, o unitate administrativ-teritorialéa este acﬁonar unic
ori majoritar..

Potrivit prevederilor art.2 alin.{(b) din aciul normatlv mentionat,
prin informatie de interes public se infelege orice mforma;:e care
privegte activitafile sau rezulta din activititile unei autoritati publice
ori institutii publice indiferent de suportul 'ori de forma sau de
modul de exprimare a informatiei.

in conformitate cu prevederile art.27 din Hotdrarea Guvernului nr.
123/2002 pentru -aprobarea Normelor metodologice de aplicare- a Legii
nr. 544/2001 privind liberul acces la lnforma;uIe de interes public,
modlflcarlle §| i, completarile ulterioare, fie ecare,.ins £”1@ salzautor, j.‘a

b Jcaéwagglntocmiw “'%prlmmstructurlleﬁdez =,g@a’li“”carmare*’@r reéjﬁg;g;?%ﬁﬁ llce‘i
ugn rap@rt m%@g uIgiagmfermat!ﬂe?‘de’%;nteré"%* pubﬁ%

In considerarea acestor. dispozitii legale, prezentam alaturat,
Raportul de evaluare a implementarii Legii nr. 544/2001 in anul 2023, la
nivelul ConsnllulmJudetean Valcea ' a

. Consilier
Elena Z)%:a
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CONSILIUL JUDETEAN VALCEA
Nr. 431/ 08.01.2024

ANEXA Nr. 10
(Anexa nr. 10 la normele metodologice)

Raport de evaluare a implementarii Legii nr. 544/2001

RAPORT DE EVALUARE
a implementarii Legii nr. 544/2001 n anul 2023

Subsemnata, Stoica Elena, responsabil de aplicarea Legii nr._544/2001, cu modificérile si completarile uiterioare, in anul 2023, prezint
actualul raport de evaluare. internd finalizat in urma aplicarii procedurilor de acces la informatii de interes public, prin care apreciez ca activitatea
specifica a institutiei a fost:

xo Foarte buna

o Bund

o Satisfacatoare

o Nesatisfacatoare

imi intemeiez aceste observatii pe urmétoarele considerente si rezultate privind anul 2023:

I. Resurse si proces

1. Cum apreciati resursele umane disponibile pentru activitatea de furnizare a informatiilor de interes public?
xo Suficiente
o Insuficiente

2. Apreciati ¢ resursele material disponibile pentru activitatea de furnizarea informatiilor de interes public sunt:

xo Suficiente

o Insuficiente

3. Cum apreciati colaborarea cu directiile de specialitate din cadrul institutiei dumneavoastrd in furnizarea accesului la informatii de interes
public:

xo Foarte bund

o Bund

o Satisfacatoare

o Nesatisfacatoare



II. Rezultate
A. Informatii publicate din oficiu

1. Institutia dumneavoastra a afisat informatiile/documentele comunicate din oficiu, conform art. 5 din Legea nr.
54472001, cu modificdrile si completdrile ulterioare?

xo Pe pagina de internet

xo La sediul institutiei

xo In presa

o In Monitorul Oficial al Romaniel

xo In altd modalitate: Social media, Buletin informativ, Monitorul Oficial al Judetului

2. Apreciati ca afisarea informatiilor a fost suficient de vizibild pentru cei interesati?
xo Da
o Nu

3. Care sunt solutiile pentru cresterea vizibilitdtii informatiilor publicate, pe care institutia dumneavoastri le-a aplicat?
a) Actualizarea permanenta a paginii de internet a institutiei;

b) Elaborarea procedurii ,, Publicarea informatilfor de interes public in format deschis Open-Dala”;

¢) Asigurarea punctului de informare-documentare.

4. A publicat institutia dumneavoastra seturi de date suplimentare din oficiu, fatd de cele minimale prevazute de lege?
xo Nu

5. Sunt informatiile publicate intr-un format deschis?

o Da, partial

¥o Nu -

- 6. Care sunt mésurile interne pe care intentionati sa le aplicati pentru publicarea unui humar cat mai mare de seturi de date
in format deschis?

X Implementarea procedurii de sistem ,,Publicarea informatiilor de interes public in format deschis Open-Data”.



B. Informatii furnizate la cerere

1. Numdrul total de solicitéri de In funcie de solicitant

Dupa modalitatea de adresare

informatii de interes public de la persoane fizice de '?uﬁzgggane pe suport hartie | pe suport electronic verbal
43 35 8 7 36 0

Departajare pe domenii de interes

) Utilizarea banilor publici (contracte, investitii, cheltuieli etc.) 13
+ |b) Modul de indeplinire a atributiilor institutiei publice 19
) Acte normative, reglementari 11
d) Activitatea liderilor institutiei 0
e) Informatii privind modul de aplicare a Legii nr. 544/2001, cu modificarile si completdrile ultericare 0
f) Altele, cu mentionarea acestora: (1}

| | | | | | l |
Termen de raspuns Modul de comunicare Departajate pe domenii de interes
) Informatii
NUmEr privind
t‘cllt:' . Solicitéri Uli;ilzﬁgia Modul de ;mlaﬂrfg
solicit Redirectionatesolutionatesolutionate pentru . [Camunicare : publici ndeplinire — p e Activitatea| Legii nr. |Altele (se
%i | catre alte [favorabil inffavorabil in| care |Comunicare in format Comunlt:are(cOntra cte a normative, | liderilor | 544/2001, precizeazs
solutio| institutii in 5 [termen de|termen de termenul electronica P verbala {'; ' [atributiilor W P s |precizeaza
nate . . . hértie investitii, |, .. °.. . reglementari institutiei cu care)
zile 10 zile 30 zile | afost C 5 | institutie g
favora denssit cheltuieli ublice modificarile
wil Pa3 ete) | P si
completarilel
ultericare
43 1] 42" 1 0 36 7 0 13 19 11 o 0 0




3. Mentionati principalele cauze pentru care anumite raspunsuri nu au fost transmise in termenul legal:

3.1, nu a fost cazul

R
33, e

4. Ce masuri au fost luate pentru ca aceastd problema s fie rezolvata?

4.1, nu a fost cazul

42. .. 00

Motivul respingerii

Departajate pe domenii de interes

5. Numar
total de
solicitéri
respinse

Exceptate,
conform
legii

Informatii
. inexistente

Alte motive
(cu precizarea
acestora)

Utilizarea banilor
publici (contracte,
investitii,
cheltuieli etc.)

Modul de
indeplinire a
atributiilor
institutiei
publice

Acte
normative,
reglementar] institutiei

Activitatea
liderilor

Informatii privind modul de
aplicare a Legii nr. 544/2001, cu
modificarile si completarile

ulterioare

Altele (se
precizeazd
care)
1.sltuatie
caini fard

stapan-1
2, doc
distruse la
termen-1
3. doc
inexist

0

0

0

0

0 0

0

0

5.1. Informatiile solicitate nefurnizate pentru motivul exceptérii acestora conform legii: (enumerarea numelor documentelor/informatiilor solicitate):

‘6, Reclamatil administrative st plangeri in instantd

6.1. Numdrul de reclamatii administrative la adresa institutiei publice in
baza Legii nr. 544/2001, cu modificarile si completarile ulterioare

6.2. Numarul de plangeri in instanta la adresa institutiei in baza Legii
nr. 544/2001, cu modificarile si completarile ulterioare

Solutionate . |in curs de Solutionate - |incursde
favorabil Res;pmsesoluicionare Total favorabil Respinse solutionare Total
0 0 1] 0 0 0 0 0




7. Managementul procesului de comunicare a informatiilor de interes public

7.1. Costuri
Costuri totale de functionare ale|Sume incasate din serviciul dejContravaloarea serviciululi Care este documentul care std la baza stabilirii
compartimentului copiere de copiere (Iei/pagind) contravalorii serviciului de copiere?
Incluse in costurile totale ale |Incluse in veniturile totale ale| 0,40 lei/pagind A4  |Hotararea Consiliului Judefean Valcea nr.248 din
institutiel institutiei 0,63 lel/pagina A3 22.12.2022

7.2. Cresterea eficientei accesului la informatii de interes public

a) Institutia dumneavoastrd detine un punct de informare/biblioteca virtuala in care sunt publicate seturi de date de interes public ?
xor Da -punct de informare-documentare
o Nu

b) Enumerati punctele pe care le considerati necesar a fi imbunétatite la nivelul institutiei dumneavoastra pentru cresterea eficientei procesului de
asigurare a accesului la informatii de interes public:

Actualizarea paginii de internet a Consiliului Judetean Vélcea in conformitate cu cerintele ,, Ghidului pentru afisarea informatiilor de interes public din
oficiu de cétre institutiile publice”;

Accesibilizarea site-ului Consiliului Judetean Valcea pentru persoanele cu dizabilitati;

Publicarea seturilor de date in format deschis in asa fel incht s& se permitd accesul fara nicio restrictie la informatiile de interes public.

c) Enumerali mésurile luate pentru fmbungtatirea procesului de asigurare a accesului la informatii de interes public:

Implementarea Procedurii de sistem ,,Accesuf la informatiife de interes public’;
Implementarea Procedurii de sistem ,, Publicarea informaliifor de interes public in format deschis Open-Data’.

Co%jfz%a
Elena Stoi




