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RAPORT

Privind modul de solutionare a petitiilor adresate
Consiliului Judetean Vilcea si a solicitarilor privind accesul la
informatiile de interes public

in perioada 01. 01. 2016 — 31. 12. 2016

Dreptul de petitionare face parte din categoria drepturilor si
libertatilor fundamentale ale cetatenilor si este reglementat de
prevederile art.51 din Constitutia Roméniei. Modul in care acest drept
poate fi exercitat, precum si activitatea de solutionare a petitiilor sunt
stipulate in  Ordonanta Guvernului nr.27/2002 privind reglementarea
activitatii de solutionare a petitiilor, aprobata prin Legea nr.233/2002, cu
modificarile si completarile ulterioare.

Potrivit prevederilor art. 2 din actul normativ mentionat, prin petitie
se intelege cererea, reclamaftia, sesizarea sau propunerea formulata
in scris ori prin postd electronicd, pe care un cetdfean sau o
organizatie legal constituiti o poate adresa autoritafilor si
institutiilor publice centrale si locale, serviciilor publice
descentralizate ale ministerelor sau ale celorlalte organe centrale,
companiilor si societétilor nationale, societdtilor comerciale de
interes judetean sau local, precum si regiilor autonome, denumite in
continuare autoritati si institutii publice.
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Atributile privind urmarirea modului de solutionare a petitiilor in
cadrul Consiliului Judetean Valcea sunt indeplinite de Compartimentul
Comunicare si Relatii Publice - Directia Generala Administratie Locala,
care se ocupd de Tnregistrarea, urmarirea si expedierea raspunsului
catre petitionari in conditiile si in termenele prevazute de prevederile
O.G. nr.27/2002 privind reglementarea activitatii de solutionare a
petitiilor.

In perioada supusa analizei, respectiv 1 ianuarie 2016 — 31
decembrie 2016, la Consiliul Judetean Valcea au fost inregistrate 478
de petiti si memorii ale cetatenilor. Dintre acestea, 42 petitii au fost
redirectionate spre solutionare institutiei noastre, de catre : Ministerul
Economiei-2, Administratia Prezidentiala-1, Ministerul Sanatatii-1,
Parlamentul Romaniei-2, Guvernul Romaniei-1, Ministerul Dezvoltarii
Regionale, Administratiei Publice si Fondurilor Europene-1, Autoritatea
Nationalad a Persoanelor cu Dizabilitati-2, Institutia Prefectului - Judetul
Valcea-9, Comisariatul Judetean pentru Protectia Consumatorilor Valcea
5, primarii -10.

Dintre cele 478 petitii inregistrate in anul 2016, 47 reprezinta
solicitari formulate in baza Legii nr.544/2001 privind liberul acces la
informatiile de interes public.

Prin aceastd formuld de adresare a cetétenilor catre autoritatile
administratiei publice locale, respectiv prin petitii, cetatenii au valorificat
un drept ori un interes personal si au adus la cunostinta Consiliului
Judetean Vilcea existenta unor probleme de ordin general si personal
sau au inaintat propuneri in interesul comunitatilor locale. Astfel, din
analiza continutului petitilor inregistrate, cetatenii au sesizat
nerespectarea unor prevederi legale in ceea ce priveste: protectia
sociala si modul de acordare a asistentei sociale a persoanelor care se
afld sub o masurd de protectie in centrele din subordinea Directie
Generale de Asistentd Sociala si Protectia Copilului Valcea, protectia
sociald si drepturile copilului, nereguli in acordarea drepturilor copiilor cu
cerinte speciale, plata beneficiiior de asistenta sociala (alocatia de hrana,
alocatia de plasament), probleme privind aplicarea prevederilor legale
in ceea ce priveste transportul public de persoane, acordarea ajutoarelor
sociale, a ajutoarelor de incalzire a locuintei, a ajutoarelor comunitare,
modul de acordare a drepturilor banesti ale asistentilor personali, a
indemnizatiilor persoanelor cu dizabilitati, ori au sesizat comportamente
neprincipiale ale conducerilor unor instituii si autoritdti publice sau ale
unor manageri, functionari publici, salariati din cadrul acestora, precum
si litigii diverse pe care le au cu autoritati sau institutii publice sau cu
persoane.

De asemenea, petitionarii au solicitat sprijin pentru rezolvarea
unor probleme personale: locuri de munca, locuinte sociale, ajutoare
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materiale si financiare pentru reabilitarea locuintelor afectate ca urmare
a efectelor calamitatilor (inundatii si alunecari de teren), sprijin pentru
bransare la reteaua de curent electric, la reteaua de alimentare cu apa
potabild si canalizare, sprijin pentru obtinerea unor titluri de proprietate
asupra terenurilor si asupra fondului cu vegetatie forestiera ori au
solicitat sprijin pentru rezolvarea unor probleme de ordin general
referitoare la modernizarea si reabilitarea unor drumuri locale si
judetene, sprijin pentru construirea de poduri, podete, punti pietonale,
amenajarea si decolmatarea unor canale de colectare a apelor pluviale,
regularizarea cursurilor albiilor unor paraie, etc.

Prin exercitarea acestui drept de petitionare, cetatenii au sesizat
Consiliului Judetean Valcea, problemele cu care se confrunta la nivelul
comunitatilor locale, dar, totodatd, au adus la cunostinta institutiei
noastre si propuneri, in sensul dezvoltarii socio-economice a
comunitatilor locale respective.

in functie de obiectul petitilor, s-a retinut urmatoarea
problematica:

¢ Probleme sociale (ajutoare sociale, ajutoare comunitare,
locuinte sociale, locuri de munca),

o Nerespectarea drepturilor persoanelor institutionalizate in
centre de asistenta si ingrijire a persoanelor cu dizabilitati ;

e Probleme privind neplata unor beneficii de asistenta sociala
(indemnizatii ale asistentilor personali ai persoanelor cu
dizabilitati, alocatia de hranad pentru copii, alocatia pentru
sustinerea familiei, ajutoru! social, ajutorul pentru incalzirea
locuintei);

Probleme privind aplicarea legilor fondului funciar;

e Reabilitare drumuri locale si judetene, poduri, podete,
intretinere si decolmatéri santuri si canale colectoare;
Extindere retea energie electrica, bransamente;

Extindere retea alimentare cu apa potabila si extindere retea
canalizare;

e Ajutoare financiare si materiale;

e Probleme privind regimul autorizarii constructiilor;

¢ Nereguli in activitatea de transport public de persoane si
solicitari privind introducerea de noi trasee sau prelungiri ale
acestora;

e Conduite necorespunzatoare si comportamente neprincipiale
ale unor primari, manageri, functionari, salariati, lucratori de
politie;

e Litigii intre persoane si litigii cu institutii i autoritati publice;

e Probleme privind recalcularea pensiilor;



¢ Probleme ale asociatilor de proprietari;
e Situatii de urgenta, calamitati;
o Propuneri de investitii in interesul comunitatii

Dupa cum rezultd din aceasta analiza, cetatenii si organizatiile
legal constituite au sesizat Consiliului Judetean Véalcea, atat probleme
care intra Tn sfera de competenta a institutiei, cat si probleme care exced
competentei legale de rezolvare a acesteia. Pentru solutionarea petitiilor
de competenta Consiliului Judetean Valcea s-a dispus celor 4 directii din
cadrul aparatului de specialitate analizarea, verificarea, cercetarea la
fata locului, dupd caz, a tuturor aspectelor sesizate si urmarirea
formularii raspunsurilor catre petitionari in termenul legal. Petitiile gresit
indreptate, prin care au fost sesizate aspecte a caror solutionare a intrat
in competenta de rezolvare a altor instituti cum ar fi probleme privind
aplicarea legilor fondului funciar, nerespectarea unor norme de
conviefuire sociald, activitatea defectuoasa desfaguratd in cadrul unor
asociati de proprietari, nerespectarea ordinii si linigtii publice,
recalcularea pensiilor, acordarea de ajutoare sociale, locuinte sociale,
locuri de munca sau litigiile diverse dintre cetateni etc., au fost inaintate
institutiilor abilitate prin lege s& le solutioneze si anume: Institutiei
Prefectului - Judetul Valcea, Inspectoratului de Politie Judetean
Valcea, primariilor, Agentiei Judetene de Ocupare a Fortei de Munca
Valcea, Casei Judetene de Pensii Valcea, Agentiei Judeteana pentru
Plati si Inspectie Sociala Valcea, Spitalului Judetean de Urgenta Vaicea,
Autoritatii Teritoriale de Ordine Publica Valcea, Directiei de Sanatate
Publica, precum si altor institutii si autoritati, in functie de obiectul
sesizarii in conformitate cu dispozitiile art.6' din Ordonanta Guvernului
nr.27/2002 privind reglementarea activitatii de solutionare a petitiilor,
aprobatd cu modificarile ulterioare prin Legea nr.233/2002, iar masurile
dispuse au fost comunicate Consiliului Judetean Vaicea si petitionarilor.

Petitiile anonime sau cele care nu au avut suficiente date de
identificare a petitionarilor, in numar de 10, au fost clasate in temeiul
dispozitilor art. 7 din actul normativ de reglementare a modului de
solutionare a petitiilor.

Analiza SWOT

Ca instrument de analiza si verificare a activitatii privind modul de
solutionare a petitiilor folosim analiza SWOT care ne permite sa avem 0
imagine de ansamblu a activitatii prin identificarea punctelor tari, a
punctelor slabe, a oportunitatilor si a amenintarilor, dupa cum urmeaza :



Puncte tari

Existenta unui spatiu destinat numai relatiei cu publicul care
cuprinde: activitdti de inregistrare a petitiior, a audientelor, de
registraturd generald, de informare, consiliere si indrumare a cetatenilor,
asigurandu-se astfel transparenta institutionala si accesul liber si
neingradit al cetatenilor la obtinerea informatiilor de interes public;

Personal calificat, relatia cu publicul este asigurata de functionari
cu studii superioare, studii de masterat si care detin competente si
abilitati Tn domeniul comunicarii si relatiei cu publicul.

Puncte siabe

Lipsa unui sistem informatizat privind circuitul si inregistrarea
electronica a documentelor pentru activitatile de registratura generala si
petitii ;

Insepararea activitatilor de front- office de cele de back- office.
Activitdtile de front-office sunt cele fin care personalul interactioneaza
direct cu cetatenii iar activititile de back- office cuprind activitatile
interne ale institutiei ;

Personal insuficient care sa acopere toaté problematica ridicata de
cetateni, desi in Organigrama aparatului de specialitate sunt prevazute
6 posturi.

Amenintari

Necunoasterea de catre cetdteni a legislatiei in vigoare si a
atributilor  Consiliului Judetean Valcea, conduce uneori la stari
conflictuale datorate staruintei acestora de a li se solutiona problemele
cu care se confruntd, indiferent dacd aceasta sunt sau nu de
competenta institutiei.

Crearea unei stari de disconfort si insecuritate functionarilor
desemnati s& asigure relatia cu publicul cauzatd de unii dintre cetateni,
care formuleazd expresii jignitoare si amenintari la adresa acestora,
daca nu le sunt solutionate cererile in sensul dorit de acestia.

Oportunitati

Actele normative de reglementare a activitatati de solutionare a
petitiilor, liberul acces la informatiile de interes public, transparenta
decizionald in administratia publicd, programul de masuri privind
combaterea birocratiei in relatia cu publicul.

5



Solicitari inregistrate la Consiliul Judetean Vélcea in baza Legii
nr.544/2001 privind liberul acces la informatiile de interes public in
perioada 01.01.2016 - 31.12.2016

Accesul liber si neingradit al persoanei la orice informatii de interes
public, definite astfel prin Legea nr. 544/2001, constituie unul dintre
principile fundamentale ale relatiilor dintre persoane gi autoritatile
publice, in conformitate cu Constitutia Romaniei si cu documentele
internationale ratificate de Parlamentul Romaniei.

in sensul dispozitilor Legii nr. 544/2001 privind liberul acces la
informatiile de interes public ,prin autoritate sau institufie publica se
intelege orice autoritate ori institufie publicd ce utilizeaza sau
administreazd resurse financiare publice, orice regie autonoma,
companie nationala, precum si orice societate reglementata de Legea nr.
31/1990, republicatd, cu modificdrile si completarile ulterioare, aflata sub
autoritatea unei autoritati publice centrale ori locale gi la care statul
romén sau, dupd caz, o unitate administrativ-teritoriald este actionar unic
ori majoritar’.

Potrivit prevederilor art.2 alin.(b) din actul normativ mai sus-
mentionat, prin informatie de interes public se intelege orice informatie
care priveste activititile sau rezultd din activitdfile unei autoritati
publice ori institutii publice, indiferent de suportul ori de forma sau de
modul de exprimare a informatiei.

in conformitate cu prevederile art27alin. 1)  din Hotararea
Guvernului nr. 478/2016 pentru modificarea si completarea Normelor
metodologice de aplicare a Legii nr. 544/2001 privind liberul acces la
informatiile de interes public, aprobate prin Hotérarea Guvernului nr.
123/2002, fiecare institutie sau autoritate publicd va intocmi anual, prin
structurile de informare si relatii publice, un raport privind accesul la
informatiile de interes public, care va cuprinde:

a) numarul total de solicitari de informatii de interes public;

b) numarul total de solicitari, departajat pe domenii de interes;

¢) numarul de solicitéri rezolvate favorabil;

d) numaru! de solicitéri respinse, defalcat in functie de motivatia
respingerii (informatii exceptate de la acces, inexistente etc.);

e) numarul de solicitari adresate: 1. pe suport hartie; 2. pe suport
electronic; 3. solicitari verbale,

f) numarul de solicitari adresate de persoane fizice;

g) numarui de solicitari adresate de persoane juridice;
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h) numarul de reclamatii administrative: 1. rezolvate favorabil; 2.
respinse,

I} numarul de plangeri in instanta: 1 rezolvate favorabil, 2. respinse; 3. in
curs de solutionare;

j) costurile totale ale compartimentului de informare si relatii publice;

k) sumele totale incasate pentru serviciile de copiere a informatiilor de
interes public solicitate;

l) numarul estimativ de vizitatori ai punctului de informare- documentare;
m) numarul de raspunsuri defalcat pe termene de raspuns;

n) informatiile solicitate identificate ca fiind exceptate de la accesul liber
la informatie;

o) masurile luate pentru Tmbunatatirea activitatii;

p) numele si prenumele persoanei desemnate, respectiv ale gefului
compartimentului .

Consiliului Judetean Valcea a manifestat in toate situatiile
deschidere catre cetdteni, a intreprins masuri organizatorice care au
contribuit la cresterea gradului de satisfacere a nevoilor acestora,
aspecte concretizate prin faptul c&, in anul 2016 nu au fost inregistrate
reclamatii administrative sau plangeri in instantd impotriva modului de
solutionare a petitilor sau a solicitarilor formulate fin baza Legii
nr.544/2001privind liberul acces la informatiile de interes public, cu
modificarile si completérile ulterioare.

DIRECTOR|GENERAL,

Bogdar Lastin

Prenume, Nume Functia Semnatura Data:

Intocmit: Consilier 20.03. 2017
Elena Stoica C.vi?ﬁ/—“




CONSILIUL JUDETEAN VALCEA

RAPORT DE EVALUARE
a implementiérii Legii nr. 544/2001 in anul 2016

Subsemnata, Stoica Elena, responsabil de aplicarea Legii nr. 544/2001, cu modificarile si compietdrile ulterioare, in anul 2016,

prezint actualul raport de evaluare interna finalizat in urma aplicarii procedurilor de acces a informatii de interes public, prin care
apreciez ca activitatea specificd a institufiei a fost:

Foarte buna

Buna

Satisfacatoare

Nesatisfacdtoare

Tmi intemeiez aceste observatii pe urmétoarele considerente si rezultate privind anul :

1. Resurse si proces

1. Cum apreciati resursele umane disponibile pentru activitatea de furnizare a informatiilor de interes public? '
Suficiente
Insuficiente

2. Apreciati ci resursele material disponibile pentru activitatea de furnizarea informatiilor de interes public sunt:
Suficiente

Insuficiente

3. Cum apreciati colaborarea cu directiile de specialitate din cadru! institutiei dumneavoastra in furnizarea accesului la

informatii de interes public:

Foarte buna



e Buni
Satisfacatoare

Nesatisficdatoare

Il. Rezultate

A. Informatii publicate din oficiu
1. Institutia dumneavoastra a afisat informatiile/documentele comunicate din oficiu, conform art. 5 din Legea nr. 544/2001,

cu modificarile si completdrile ulterioare?
e Pe pagina de internet
s La sediul institutiei
n presa

fn Monitorul Oficial al Roméniei

2. Apreciati ca afisarea informatiilor a fost suficient de vizibild pentru cei interesati?
e Da
Nu
3. Care sunt solutiile pentru cresterea vizibilitatii informatiilor publicate, pe care institutia dumneavoastra le-au aplicat?

a) Emiterea Dispozitiei Presedintelui Consiliului Judetean Vélcea nr.292/2014 privind stabilirea unor masuri privind accesul la
informatiile de interes public, cu modificarile ultericare;

b) Stabilirea Listei cuprinzand documentele de interes public produse si gestionate de Consiliul Judetean Valcea;

c) Stabilirea Listei cuprinzand documentele de interes public;

d} Stabilirea Listei cuprinzand categoriile de documente care nu fac oiectul informatiilor de interes public.

4. A publicat institutia dumneavoastra seturi de date suplimentare din oficiu, fatd de cele minimale prevdzute de lege?
e Da



Nu
5. Sunt informatiile publicate intr-un format deschis?
s Da

Nu
6. Care sunt misurile interne pe care intentionati sa le aplicati pentru publicarea unui numdr cat mai mare de seturi de

date in format deschis?

Masurile interne urmeaz sa fie aplicate in conformitate cu dispozitiile Legii nr. 109/2007 privind reutilizarea informatiilor
din institutiile publice, cu modificdrile ulterioare.

B. Informatii furnizate la cerere

fn functie de solicitant Dupi modalitatea de adresare

1.Numdrul total de solicitdri de informatii de interes

public de la persoane fizice de la persoané juridice pe suport hirtie pe suport electronic © verbal
43 20 23 20 23 cca. 700
Departajare pe domenii de interes
a) Utilizarea banilor publici (contracte, investitii, cheltuieli etc.) 11
b) Modul de indeplinire a atributiilor institutiei publice 23
c) Acte normative, reglementari 4
d) Activitatea liderilor institutiei 1




PR

e} Informatii privind modul de aplicare a Legii nr. 544/2001, cu modificarile si completarile ulterioare

f) Altele, cu mentionarea acestora:

Termen de raspuns Modul de comunicare Departajate pe domenii de interes
Informatii
privind
modul
2. Numdr ilk
. Solicitari utilizarea | 1 qul ge de
otal de o o ) ¢ banilor 1. iinire aplicarea |  Altel
solicitsri | Redirectionate 5olut:onalte Soluhona-te pentru . Cormunicare . publici | ™ eplini Acte Activitatea ot ele
lutionate]  cAtre alte favorabil | favorabil care | Comunicare| Comunicare N a A L g {se
soluti RN N . . | informat {contracte,| = normative, | liderilor nr X .
Savorabil institutiiin | in termen | in termen jtermenul| electronica hartie verbald investiti atributiilor reglementari| institutiei . precizeaza
5 zile de 10 ziie | de 30zile | 3 fost . | institutied 544/2001, cUf  care)
cheltuieli . dificsrit
depasit publice modificariie
etc.) 5i
completirile
ulterioare
39 o 36 3 0 20 23 700 11 23 X 1 - -
3. Mentionati principalele cauze pentru care anumite raspunsuri nu au fost transmise in termenul legatl:
3.1. Nu a fost cazul
4. Ce masuri au fost luate pentru ca aceasta problema sa fie rezolvata?
4.1 Nu a fost cazul
Motivul respingerii Departajate pe domenii de interes
5.Numar total Utitizarea Modut de Informamp[‘:vmd
de solicitéri . s . . " -, modul de aplicare a
. Alte motive | banilor publici indeplinire a Acta Activitatea . 00 Altele
respinse Exceptate, Infarmatii ; S i o Legii nr. 544/2001, .
b {cu precizarea (contracte, atributitlor normative, liderilor o (se precizeaza
conform legii | inexistente ) T o T cu modificdrile si
acestora) investitii, institugiet reglementari institutiei comnletirile care)
cheltuieli etc.] | publice v

ultericare
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5.1 Informatiile solicitate nefurnizate pentru motivid exceptarii acestara conform legii: (enumerarea numeior



documentelor/informatiilor solicitate): nu a fost cazul

6. Reclamatii administrative si plangeri in instanta

6.1. Numarul de reclamatii administrative la adresa institutiel publice in baza

Legii nr. 544/2001, cu modificirile si completdrile ulterioare

6.2. Numarul de pldngeri in instantd la adresa institutiei in baza Legii nr. 54472001,
cu modificdrile si completdrile ulterioare

Solutionate

favorabil Respinse

n curs de

i Total
solutionare

Solutionate

favorabil Respinse

Tn curs de
solutionare

Total

7. Managementul procesului de comunicare a informatiilor de interes public

7.1. Costuri

Care este documentul care std la
baza stabilirii contravalorii
serviciului de copiere?

Contravaloarea servicivlui de
copiere {lei/pagind)

Costuri totale de functionare ale Sume incasate din serviciul de
compartimentului copiere

7.2. Cresterea eficientei accesului la informatii de interes public
a) Institutia dumneavoastra detine un punct de informare/bibliotecd virtuald in care sunt publicate seturi de date de

interes public ?
* Da
Nu

b) Enumerati punctele pe care le considerati necesar a fi imbunatatite la nivelul institutiei dumneavoastrd pentru cresterea
eficientei procesului de asigurare a accesului la informatii de interes public:

in vederea cresterii eficientei procesului de asigurare a accesului la informatiile de interes public se impune o mai buni
colaborare a structurilor de specialitate din cadrul institutiei cu Compartimentul Comunicare si Relatii Publice.



c) Enumerati masurile luate pentru imbunititirea procesului de asigurare a accesului la informatii de interes public:

Mésurile pentru imbunititirea procesului de asigurare a accesului la informatiile de interes public sunt cele statuate in dispozitiile
Hotararii Guvernului nr. 478/2016 pentru modificarea i completarea Normelor metodologice de aplicare a Legii nr. 544/2001 privind
liberul acces la informatiile de interes public, aprobate prin Hotérérea Guvernului nr. 123/2002.

DIRECTOR [3ENERAL,
Bogda

Consilier,

Elena Stoica

dafli—



