CONSILIUL JUDETEAN VALCEA SE APROBA:

Directia Urbanism si Amenajarea Teritoriului PRESEDINTE,
Serviciul Informatizare, Gestionare
Baze de Date, Arhivare Electronica Constantin Radulescu

Nr. {{ £ ¥4din 29 .07.2016

CAIET DE SARCINI

1. Obiectul contractului, cantitatea:

Ofertantul castigator se obligd sa presteze " Servicii de reparare gi de
intretinere a computerelor personale Tn cadrul Consiliuiui Judetean Valcea”,
cod CPV 50320000-4, in perioada convenita gi in conformitate cu obligatiile
asumate prin prezentul caiet de sarcini.

2. Caracteristicile serviciilor:

Ofertantul céastigator se obligd sa presteze serviciile la standardele
comunitare si cele din  Romania, pentru tehnica de calcul cuprisa in
anexele 1 si 2, la prezentul Caiet de sarcini. Ofertantul céstigdtor va
efectua activitati de service ce au in vedere defecte ce apar in mod firesc n
timpul exploatarii corecte a echipamentului, Tnlocuirea unor piese defecte,
ori de cate ori este necesar, la solicitarea achizitorului;

Pentru Tnlocuirea unor piese defecte se va proceda astfel:

-ofertantul castigator completeaza o notd de constatare in care se
trece defectul constatat, ce tip de piesd componentd trebuie nlocuita,
caracteristicile acesteia si preful estimat de achizifie al acesteia;

-utilizatorul computerului respectiv, iIn baza notei de constatare
completatd de ofertantul céastigtor, intocmeste un referat privind
necesitatea achizitiei componentei respective, iar dupa ce acesta se aproba
de cétre conducerea Consiliului Judetean Valcea, se poate achizitiona
componenta respectiva.



La terminarea lucrarii ofertantul castigator va emite urmatoarele
documente:

- facturé fiscala separat pentru piesele componente inlocuite ca rezultat al
activitatii de service, In sarcina achizitorului;
- certificat de garantie;

Ofertantul castigator se obligd sa presteze serviciile in functie de
necesitatile achizitorului, la solicitarea reprezentantilor acestuia.

Ofertantul castigator are obligatia de a executa serviciile prevazute in
contract cu profesionalismul si promptitudinea cuvenite angajamentului
asumat, in conformitate cu legislatia in vigoare gi documentele contractului.

In acest sens va desemna un specialist care zilnic, minim o orad va
asigura operativ asistenta tehnicd on site (la locatia beneficiarului).

Ofertantul castigator se obligd sa supravegheze prestarea serviciilor,
s& asigure resursele umane, materialele, instalatiile, echipamentele gi orice
alte asemenea, fie de naturd provizorie, fie definitivd, Tn masura in care
necesitatea asigurarii acestora este prevazutd Tn contract sau se poate
deduce in mod rezonabil din contract.

Ofertantul castigitor este pe deplin responsabil pentru executia
serviciilor in conformitate cu legislatia Tn vigoare. Totodata, este
raspunzator atat de siguranta tuturor operatiunilor si metodelor de prestare
utilizate, cat si de calificarea personalului folosit pe toata durata
contractului.

3. Certificarea calitatii serviciilor:
Serviciile prestate vor respecta standardele comunitare si cele din

Romania; alte standarde ce pot fi echivalente.

4. Conditii de receptie a serviciilor:

Receptia lunara a serviciilor se va efectua pe baza de proces - verbal
cu confirmarea lucrérilor efectuate din partea achizitorului prin Serviciul de
Informatizare, Gestionare Baze de Eate, Arhivare Electronica, dupa ce in
prealabil pe acel proces verbal a semnat fiecare utilizator, in dreptul
sistemului de calcul pe care-l utiliteaza, astfel incat sa confirme serviciile
efectuate la sistemul de calcul respectiv.

5. Termene si conditii:
Ofertantul castigator asigurad depanarea si intretinerea calculatoarelor,
mentinerea echipamentelor ntr-o stare de buna functionare permanenta,

asigurandu-se si urmatoarele:



Instalari: - toatd gama de sisteme de operare Microsoft Windows
- servere Linux DNS, DHCP, server de mail
- sisteme de operare - server
- software-uri diverse
Devirusari - simple sau cu reinstalarea sistemului de operare pentru
servere
- pentru recuperarea datelor infectate
- instalarea si actualizarea antivirusului
- instalarea patch-urilor de securitate
- solutii pentru firewall
Recuperare date :
- de pe un sistem de fisiere FAT32 corupt
- de pe un sistem de fisiere NTFS corupt
- de pe mulitiple sectoare BAD
- stergeri accidentale ale datelor
- atacuri ale virusilor
- formatari accidentale
- stergeri accidentale ale partitiilor
- repartitionari nereusite
Consultanta IT :
- realizarea de proiecte — arhitectura a sistemului informatic
-configurare a echipamentelor informatice (inclusiv solutii
antivirus si conectare internet)
- securizare sisteme
- prevenirea pierderii datelor (realizarea de back-up)
Retele de calculatoare :
- proiectare retele de calculatoare
- instalare,configurare si administrare retele si routere

Receptia cantitativd si calitativd se va face de catre autoritatea

contractanta.

in cazul in care unele lucrari nu corespund din punct de vedere
cantitativ sau calitativ, beneficiarul are dreptul de a cere remedierea
defectiunilor, ofertantul avand obligatia de a Tnlocui piesele de schimb
necorespunzatoare pe cheltuiala ofertantului.

Pentru toate reparatiile efectuate nu se percepe manopera, aceasta
fiind inclusa in cadrul asistentei de specialitate.

6. Valoarea ofertei:



Valoarea ofertei o reprezintd valoarea totald cuprinsad Tn cele doua
anexe atasate (anexa 1 + anexa 2).

7. Informatii privind elaborarea propunerii tehnice:

Propunerea tehnica va cuprinde urméatoareie:
- denumirea serviciilor,
- cantitatile serviciilor ofertate conform anexelor;
- specificatiile tehnice ale serviciilor ofertate, care trebuie sa respecte
specificatiile din anexele la caietul de sarcini.
- timpul de interventie va fi de maxim 2 ore de la momentul sesizarii
defectului de catre achizitor (in intervalul orar In care specialistul nu va fi
prezent la beneficiar),
- se va preciza perioada de garantie acordatd serviciilor la computer de
birou (calculator+monitor) si la imprimanta, precum si obligatiile care decurg
pe toatd perioada de valabilitate a garantiei, cat si cele referitoare la
remedierea defectiunilor.
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Calculatoare gi monitoare

Anexa 1

Nr. Locatia Tehnica de calcul
cri.
1 1 Calculator + monitor
2 Gardian Cailculator + monitor
3 4 Calculator + monitor
4 6 Calculator + monitor
5 12 Calculator + monitor
o] 13 Calculator + monitor
7 14 Calculator + monitor
8 15 Calculator + monitor
9 20 Calculator + monitor
10 22 Caiculator + monitor
11 24 Cailculator + monitor
12 25 Calculator + menitor
13 27 Calculator + monitor
14 27 Caiculator + monitor
15 28 Calculator + monitor
16 30 Calculator + monitor
17 31 Calculator + monitor
18 31 Calculator + monitor
19 32 Calculator + monitor
20 33 Calculator + monitor
21 33 Calculator + monitor
22 33 Calculator + monitor
23 35 Calculator + monitor
24 38 Calculator + monitor
25 39 Calculator + monitor
26 40 Calculator + monitor
27 44 Calculator + monitor
28 45 Calculator + monitor
29 45 Calculator + monitor
30 49 Calculator + monitor
31 50 Calculator + monitor
32 50 Calculator + monitor
33 51 Calculator + monitor
34 52 Calculator + monitor
35 52 Calculator + monitor
36 54 Calculator + monitor
37 55 Calculator + monitor
38 55 Calculator + monitor
39 55 Calculator + monitor
40 57 Calcuiator + monitor
41 57 Calculator + monitor
42 57 Caiculator + menitor
43 58 Calculator + monitor




44 59 Calculator + monitor
45 59 Calculator + monitor
46 63 Calculator + monitor
47 63 Calculator + monitor
48 63 Caicuiator + monitor
49 Registratura Calculator + monitor
50 | Managementul calitatii Calculator + monitor
51 Relatii publice Calculator + monitor

Valoarea serviciilor prestate lunar pentru calculatoare+monitoare din anexa 1 (lei, fara TVA) =
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Anexa 2

Imprimante

Nr. ert. Locatia Tip imprimnati
1 1 hp p1102
2 4 hp 1020
3 8 hp 3600
4 ) samsung 3405
5 10 hp 1020
5 11 xerox phaser 3124
7 13 hp 1020
8 14 hp 1020
9 15 kyocera fsc 5015n
10 15 hp 1020
11 20 hp p1102
12 20 lexmark X215
13 21 hp 1020
14 21 hp 1010
15 22 lexmark E120
18 24 hp p1102
17 25 hp 1020
18 25 hp p1102
19 27 hp p1102
20 28 xerox phaser 3124
21 30 hp p1102
22 30 hp p1102
23 31 lexmark E120
24 31 hp p1102
25 32 hp 252
26 32 hp 252
27 33 lexmark X215
28 33 xerox phaser 3121
29 35 samsung 3405
30 36 lexmark E120
31 39 xerox phaser 3121
32 39 xerox phaser 3121
33 40 hp p1102
34 40 samsung m! 1675
35 45 lexmark £120
36 46 hp p1102
37 46 hp p1102
38 49 hp 1280
39 49 hp 1020
40 50 hp p1102
41 50 hp p1102
42 50 hp 1020
43 51 hp 1280
44 51 hp 1020
45 52 hp 1280
46 52 samsung 2022
47 53 lexmark X215
48 55 xerox phaser 3121
49 55 hp 1020
50 55 hp 1020




51 57 hp 1015

52 57 hizhub C220
53 57 bizhub C284
54 58 lexmark X215
55 59 minolta 5430dI
56 59 samsung mfp
57 61 minolta 5430d!
58 63 lexmark E120
59 63 xerox phaser 3020
60 63 samsung 2675
61 63 lexmark E120
62 64 lexmark X215
63 64 minolta 5430dl
64 65 samsung 2675
65 67 samsung 2675
66 67 bizhub C250
67 67 plotter hp 1610
68 Registratura hp 1020
69 Management calit. hp p1102
70 Relatii publice xerox phaser 3124
71 Relatii publice lexmark 340

Valoarea serviciilor prestate lunar pentru_imprimantele din anexa 2 (lei, farda TVA) =
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