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Contract achizitie publica de servicii de asistenta si suport pentru
modulul Urbanlsm din cadrul Consiliului Judetean Vaicea

In temeiul prevederilor art.7 alin.(5) si alin.(7) litc din Legea
nr.98/2016 privind achizitile publice, cu modificérile si completarile
ulterioare, s-a incheiat prezentul contract de servicii, intre:,

JUDETUL VALCEA nrin CONSILIUL JUDETEAN \(AI_._(_:_E_AJ] cu sediul
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2. Definitii

2.1 Tn prezentul contract urmétorii termeni vor fi interpretati astfel:

a. contract — reprezinta prezentul contract si toate Anexele sale.

b. achizitor si prestator - parile contractante, aga cum sunt acestea
numite in prezentul contract;

c. pretul contractului - pretul platibil prestatorului de catre achizitor, in
baza contractului, pentru iideplinirea integrald si corespunzatoare a tuturor
obligatiilor asumate prin contract;

d. servicii - activitati a caror prestare fac obiect al contractului;

e. forfa majora - un eveniment mai presus de controlul parilor, care nu se
datoreaza greselii sau vinei acestora, care nu putea fi prevazut la momentul
incheierii contractului si care face imposibild executarea si, respectiv,
indeplinirea contractului; sunt considerate asemenea evenimente: razboaie,
revolutii, incendii, inundaiii_sau _orice Alte/Gatastrofe naturale, restrictii




aparute ca urmare a unei carantine, embargou, enumerarea nefiind
exhaustivd ci enunciativd. Nu este considerat.fortd majord un eveniment
asemenea celor de mai sus care, fara a crea o imposibilitate de executare,
face extrem de costisitoare executarea obligatiilor uneia din parti;

f.  zi- zi calendaristica; an - 365 de zile.

3. Interpretare .
3.1 Tn prezentul contract, cu exceptia unei prevederi contrare cuvintele la

forma singular vor include forma de plural si vice versa, acolo unde acest
lucru este permis de context.

3.2 Termenul “zi'sau “zile” sau orice referire la zile reprezintd zile
calendaristice dacé nu se specificd in mod diferit.

Clauze obligatorii

4. Obiectul principal al contractului . »

4.1 - Prestatorul se obliga s3 execute Servicii de asistenta si suport modul
Urbanism din cadrul pachetului PIRS-ePRIM conform Anexei care face parte
din prezentul contract.

4.2 - Achizitorul se obliga s& plateasca pretul convenit in prezentul contract
pentru serviciile prestate.

5. Pretul contractului

5.1 Pretul convenit pentru indeplinirea contractului, piatibil prestatorului de
cétre achizitor, este de 550,00 lei/luna la care se adauga TVA in conditiile
legii.

5.2 Prestatorul va factura pretul ser\ncnlor Achizitorului, pana la sfarsitul
lunii Tn curs pentru luna Tn curs. Facturile vor fi trimise si primite in format
electronic, fiind facturi electronice, Tn conformitate cu prevederile art.319 alin.
(29). Legea nr. 227/2015 - Noul Cod Fiscal.

5.3 Achizitorul va plati pretul serviciilor prestate, prestatorului, in termen de
30 zile de la data Tnregistrarii facturii, dupa efectuarea receptiei serviciilor
aferente facturii emise, avand in vedere prevederile art.6 alin.(1), lit.a) din
L.egea nr.72/2013 cu modificarile si completarile ulterioare.

5.4 Achizitorul va plati pretul serviciilor prestate doar pentru serviciile
aferente aplicatiilor informatice prevazuta la art.4.1.

6. Durata contractului

6.1 Durata prezentului contract este 12 luni, Tncepand de la data de
02.11.2024.

6.2 Prezentul contract inceteaza s& produca efecte la data de 01.11.2025.

7. Executarea contractului
7.1 Executarea contractului incepe de la data 02.11.2024.




8. Documentele contractului . o
8.1 Documentele contractului sunt: Anexa care face parte integranta din

prezentul contract

9. Obligatiile principale ale prestatorului

9.1 Prestatorul se obligd s& presteze serviciile la standardele si/ sau
performantele prezentate si in conformitate cu Anexa mentionata.

9.2 Confidentialitatea informatiilor i protectia datelor cu caracter personal:
Prestatorul va considera toate documentele si informatiile care i sunt puse
la dispozitie in vederea incheierii si executarii Contractului drept strict

confidentiale.

9.3 Obligatia de confidentialitate nu se aplicd In cazul solicitarilor legale
privind divulgarea unor informatii venite, in format oficial, dir) partea anumitor
autoritati publice conform prevederilor legale aplicabile.

9.4 Prestatorul se obliga sa despagubeasca achizitorul impotriva oricaror:

i} reclamatii si actiuni in justitie, ce rezultd din,incélcarea unor drepturi
de proprietate intelectuala (licente, brevete, nume,:marci inregistrate etc.),
legate de echipamentele, materialele, instalatiile sau utilajele folosite pentru,
sau Tn legdtura cu produsele achizitionate, si

ii) daune-interese, costuri, taxe si cheltuieli de orice natura, aferente, cu
exceptia situatiei In care o astfel de incalcare rezulta din respectarea
caietului de sarcini intocmit de catre achizitor.

10. Sanctiuni pentru neindeplinirea culpabila a obligatiilor
10.1 In cazul Tn care din vina sa exclusiva prestatorul nu isi indeplineste in

termenul convenit obligatiile asumate, incepand cu ziua urmatoare, achizito-
rul are dreptul de a deduce din valoarea neexecutata a serviciilor, pe fiecare
zi intarziere, dobanda legal& penalizatoare prevazuta la art.3, alin.(2') din
0.G. nr.13/2011 privind dobanda legala remuneratorie si penalizatoare pen-
tru obligatii banesti, precum si pentru reglementarea unor masuri financiar-
fiscale in domeniul bancar, cu modificarile si completarile ultericare.

10.2 in cazul in care achizitorul nu isi onoreaza obligatiile de plata in termen
de 30 de zile de |a expirarea perioadei convenite, prestatorul are dreptul de
a solicita plata dobanzii legale penalizatoare, aplicata la valoarea platii nee-
fectuate, in conformitate cu prevederile art.4 din Legea nr.72/2013, privind
masurile pentru combaterea intarzierii Tn executarea obligatiilor de plata a
unor sume de bani rezultand din contracte incheiate intre profesionisti si in-
tre acestia si autoritati contractante, coroborat cu art.3, alin.(2') din O.G.
nr.13/2011 privind dobénda legala remuneratorie si penalizatoare pentru ob-
ligalii bénesti, precum si pentru reglementarea unor méasuri financiar-fiscale
in domeniul bancar, cu modificarile si completérile ulterioare.




10.3 Nerespectarea obligatiilor asumate prin prezentul contract de catre una
dintre parti, in mod culpabil gi repetat, da dreptul partii lezate de a considera
contractul de drept reziliat i de a pretinde plata de daune- interese.

10.4 Achizitorul 1si rezerva dreptul de a renunta unilateral oricand ia contract,

printr-o notificare scrisd adresata prestatorului, fara nicio compensatie:
a) inconditiile art. 222 din Legea privind achizitiile publice nr. 98/20186, cu

maodificarile si completérile ulterioare;

b) daca impotriva prestatorului s-a declan$at'procedura_ insolventei, cu
conditia ca aceastd anulare sa nu prejudicieze sau sa afecteze dreptul la
actiune sau despagubire pentru prestator. in acest caz, prestatorul are drep-
tul de a pretinde numai plata corespunzatoare pentru partea din contract in-
deplinitd pana la data denuntérii unilaterale a contractului.

10.5 Daca achizitorul reziliaza contractul din vina prestatoruiui, acesta va fi
indreptatit s& recupereze de la prestator, fard a renunta la celelalte reparati
la care este Tndreptatit in baza acestuia, orice pierdere sau prejudiciu suferit
pana la un nivel egal cu valoarea contractului. '

Clauze specifice

11. Alte responsabilitali ale prestatorului

11.1 Prestatorul se obliga s& supravegheze prestarea serviciilor, sa asigure
resursele umane, materialele, instalafile, echipamentele gi orice alte
asemenea, fie de naturd provizorie, fie definitivd, cerute de si pentru
contract, in masura in care necesitatea asigurarii acestora este prevazuta in
contract, sau se poate deduce Tn mod rezonabil din contract.

11.2 Prestatorul are obligatia de a nu promite sume de bani sau plati (oferi)
sau autoriza plata unor sume de bani conducerii Consiliului Judetean
Vélcea, consilierilor judeteni, functionarilor publici, personalului contractual
sau membrilor familiilor acestora ori reprezentatilor partidelor politice, in
scopul de a obtine un avantaj economic ilegal din cadrul prezentului contract,
ce ar putea afecta reputatia Judetului Valcea, implicit a Consiliului Judetean
Vélcea.

11.3 Prestatorul are obligatia de a nu oferi functionarilor publici sau
personalului contractual ori membrilor familiilor acestora, cadouri, gratuitafi
sau servicii in scopul de a obtine un avantaj economic ilegal din cadrul
prezentului contract. _

11.4 Obligatiile prestatorului prevazute, la alineatele (2) si (3), sunt si in
sarcina asociatilor/ tertilor/ subcontractantilor acestuia, dupa caz.

11.5 In scopul respectérii obligatiilor asumate potrivit alineatelor (2) si (3)
prestatorul, in situatia n care are cunostinta sau a fost informat de asociati/
terti/ subcontractanti de savérsirea unor fapte de natura celor mentionate va
informa autoritatea contractanta.

11.6 In situafia Tn care autoritatea contractants a fost informats de existenta
unor fapte de natura celor prevazute la alineatele (2) - (4) savarsite de
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prestator sau de asociati/ terti/ subcontractanti, va notifica rezilierea, de
drept, a prezentului contract, cu plata sumelor Iincasate in cadrul acestuia si
a daunelor - interese calculate la valoarea sumelor, fara alta formalitate si

interventie a instantei de judecata.

12.Receptie si verificari

12.1 Verificarile vor fi efectuate tn conformitate cu prevederile din prezentul
contract. Achizitorul are obligatia de a notifica, in scris, prestatorului,
identitatea reprezentantilor sai imputerniciti pentru acest scop.

13. Ajustarea prefului contractului

13.1 Pentru serviciile prestate, platile datorate de achizitor prestatorului sunt
tarifele declarate in prezentul contract.

13.2 Pretul contractului se ajusteaza in condifiile art.221 Sl art.22241 din
Legea nr.98/2016 privind achizitiile publice, cu modificérile si completarile
ulterioare. »

14. Amendamente

14.1 Partile contractante au dreptul, pe durata indeplinirii contractuiw de a
conveni modificarea clauzelor contractului, prin act adi{ional, numai in cazul
aparitiei unor circumstanie care lezeaza interesele comerciale legitime ale
acestora si care nu au putut fi prevazute la data incheierii contractuiui.

15. Cesiunea

15.1 Prestatorul are obligatia de a nu transfera total sau pariial obligatiile
sale asumate prin contract, fara sa obtina, in prealabil, acordul scris al
achizitorului,

15.2 Cesiunea nu va exonera prestatorul de nici o responsabilitate privind
garantia sau orice alte obligatii asumate prin coniract.

16. Forfa majora
16.1 Forfa majora este constatatd de o autoritate competenta.

16.2 Forta majora exonereaza pariile contractante de indeplinirea obligatiilor
asumate prin prezentul contract, pe toatd perioada Tn care aceasta
actioneaza.

16.3 Indeplinirea contractului va fi suspendat in perioada de actiune a fortei
majore, dar fard a prejudicia dreptunle ce li se cuveneau pariilor pana la
aparitia acesteia.

16.4 Partea contractanta care invoca forja majora are obligatia de a notifica
celeilalte parti, imediat $i Tn mod complet, producerea acesteia si sé ia orice
masuri care ii stau la dispozitie in vederea limitarii consecintelor.

16.5 Daca forta majord aclioneaz& sau se estimeazd cd va actiona o
pericada mai mare de 6 luni, fiecare parte va avea dreptul sd notifice
celeilalte parii incetarea de plin drept a prezentului contract, fara ca vreuna
din par{i sa poata pretinda celeilalte daune-interese.

-~ -4 o, s 4o
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17. Solutionarea litigiilor

17.1 Achizitorul si prestatorul vor face toate eforturile pentru a rezolva pe
cale amiabil&, prin tratative directe, orice neintelegere sau disputa care se
poate ivi intre ei n cadrul sau in legétura cu indeplinirea contractului.

17.2 Daca, dupa 15 de zile de la inceperea acestor tratative neoficiale,
achizitorul gi prestatorul nu reusesc sa rezolve in mod amiabil o divergenta
contractuald, fiecare poate solicita ca disputa s se solutioneze, de catre
instantele judecatoresti din Romania.

18. Limba care guverneaza confractul
18.1 Limba care guverneaza contractul este limba romana.

19. Comunicari

19.1 (1) Orice comunicare intre parti, referitoare la indeplinirea prezentului
contract, trebuie sa fie transmisa In scris.

(2) Orice document scris trebuie Tnregistrat atat in momentul transmiterii, cat
si In momentul primirii. o

19.2 Comunicérile intre parti se pot face si prin telefon, telegrama fax sau
e-mail cu conditia confirmarii Tn scris a primirii comunicarii.

20. Legea aplicabila contractului
20.1 Contractul va fi interpretat conform legilor din Romania.

Partile au inteles s& ncheie astézi,«g?.‘.’?'.qz.@g‘f, prezentul contract n
doua exemplare, cate unul pentru fiecare parte.

ACHIZITOR: PRESTATOR:
JUDETUL VALCEA

CONSILIUL JUDETEAN VALCER" T SOBIS SOLUTIONS SR.L.

PRESERINTE -

Constantin RADULESCU

SECRETAR GEN
AL gYDETULUL,

- B

DIRECTOR GENERAL,




ARHITECTSEF

g
CONTROL Fl/l\,h_f_\\l\l IAR PREV

VIZA

AVIZAT:
SERVICIUL JURIDIC,
CONTENCIOS, COORDONARE

COMiSsI CALE
OHISILIOCAL )
:[4
Prenume, Nume Functia Semnatura Verificat: Daia
Sef Seryipiu Achizitii Publice,
- 7 | Consilier 30.10.2024
achizitii publice




ANEXA

SOBIS—DZ MENTENANTA

A. DATE GENERALE; DEFINITII

1. Module software pentru care se asigura serviciile contractate

*

i DocManaget- [X] Urbanism [ | Registru
Reglstratura [ Juridic Agricol

[ ! Audiente [] Stare Civilg ] Porat

| ] Petitii (] Platforma [ 1 Arhiva

["] Acces Informatii Comunicationals glectronici
Publics [TPrograménondne |1 SCIM

U Hetdran & Dispozit | L] Transport |7 ot

1 Legaiitate Acte |1 Autorizam

*se bifeaza numai casutele corespunzatoare celor,care fac obiectul

contractului

2. Canale de comunicare/prestare servicii

Email: suport@sobis.ro

Telefon: 0269 230039

Web: htip://suport.sobis.ro

Beneficiarul este responsabil pentru asigurarea accesului remote
securizat al prestatorului la serverele pe care sunt localizate modulele
software

3. Definitii

3.1

3.2

Prioritati

Prioritate 4. nu existd impact operational,
informare sau sugestie. .

Prioritate 3: existd un impact operational care poate afecta o parte din
activitatile in sistem si care nu afecteaza decat o parte nesemnificativa
a utilizatorilor aplicatiilor. Activitatea se poate desfasura aproape
normal _

Prioritate 2; existd un impact operational minor, in care este posibil ca
anumite funciii sa nu mai fie disponibile. O parte din funciionalitatile
principale nu pot fi folosite sau o parte din utilizatorii aplicatiei sunt
afectati. Este posibil ca activitatea s& continue.

Prioritate 1: existd4 un impact operafional major sau blocant, in care
este posibil ca functii critice sa nu mai fie disponibile. Functionalititi
importante nu pot fi folosite ori mare parte din utilizatorii aplicatiilor sunt
afectati. Activitatea in sistem este perturbata in mod semnificativ.
Evenimente

Incident: fenomen datorat unei erori interne a sistemului informatic
care impiedica intr-o oarecare masura desfagurarea act!wta;u in mod

este o solicitare de

normal a beneficiarilor sistemului
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» Eroare: problema de functionalitate a sistemului informatic, de orice
naturd, care duce la crearea unui incident ce are ca efect oprirea
* temporara ori totald a sist. informatic
» Informare: cerere de informare fara impact operational
B NIVEL PRESTARI SERVICII — (Service Level Agreement)
4. Descriere serviciu helpdesk
e Scop: mentinerea functionarii modulelor software in parametrii in
care au fost implementate Tn conditiile in care nu se modifica nimic
din situatia initiala (ex. servere, stafii, browsere, aplicafii, SO
server si statii, conectare, acces, securitate) si actualizarea Iui la
modificari legislative
4.1 Limitari
e Nr. maxim ticket-uri/luna: 2 /
¢ Maxim ore activitate/luna: 4
4.2 Mentenanta
4.2.1 Corectiva ~
o Corectii realizate pe baza defectiunilor sesizate de beneficiar in
perloada de garantie
4.2.2 Preventiva
» [nstalarea de patch-uri pentru versiunea de aplicatii SOBIS in
garantie
¢ Instalare fix-up-uri pentru serverul aplicativ Tn perioada de garantie
+ Verificare consistenta si structura baze de date
¢ Eliminare eventuale conflicte de replicare
» Verificare si reconstruire indecsi baze de date (unde e cazul)
» Monitorizare parametrii de functionare ai aplicatiilor
» l|dentificare erori de functionare (unde e cazul)
¢ Analiza — izolare defect gi determinare impact (unde e cazul)

o actualizéri ale programului aplicativ ca urmare a modificarilor
legislative
4.2.3 Permanenta =asistenta si suport tehnic help-desk
4.2.3.1 Utilizare
» Suport on-line acordat utilizatorilor pentru rezolvarea problemelor
de utilizare
» Refacere inregistrari operate eronat (unde e cazul)
« Indicatii de utilizare pentru exploatare corecta (la cerere)

4.2.3.2 Administrare
¢ Corectare erori de configurare (unde e cazul)
¢ Trecere an nou

4.3 Integrare cu alte sisteme

e NU
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4.4 Dezvoltare functionalitati/module noi

- e nNu
5. Nivel SLA contractat ’
Tip eveniment si prioritate Timp Timp Orar
raspuns rezolvare functionare**

Incident, Prioritate 1 24 ore 48 ore 8x5
chek 5«!7*“*‘;;:‘;"’353@““ ) Prioritate 2 24 ore 48 ore 8x5
Se E R UL Prioritate 3| 24 ore 48 ore 8x5
RS ﬁ ’%’L ﬁ‘%&%q Prioritate 4 24 ore 10 zile 8x5
Prioritate 1 | 24 ore 48 ore 8x5
Prioritate 2 24 ore 48 ore Bx5
RLELT Rt sy Prioritate 3 24 ore 48 ore 8x5
%, S oo Prioritate4 | 24 ore 10 zile 8x5
“Cefeérésinformare” | Prioritate 4 24 ore 10 zile 8x5

*8x5= 8 ore/zi, 5 zile/saptdmana (luni-vineri), intre orele 08:00- 16:00
C. PROCEDURA DE TRIMITERE FACTURI

Facturile se vor emite electronic Tn conformitate ct}j Legea 227/2015 - Noul
Cod Fiscal, art. 319 al. 29 - privind facturarea electronica. La fiecare emitere
de factura veti fi instiintati prin e~mail la adresa consiliu@cjvalcea.ro
Pentru vizualizarea facturilor veti accesa link-ul
https://crm.sobis.ro/clienti/facturi
User:2540929 Parola: 2540929
iar pentru accesul devizului aferent veti accesa link-ul
http://suport.sobis.ro/clienti/devize?id=2540929
ACHIZITOR: PRESTATOR:
JUDETUL VALCEA .
CONSILIUL JUDETEAN VALCEA SOBIS SOLUTIONS S.R.L.
PRESEDINT DIRECTOR SOFTWARE

\
Constantin RADULESCU

SECRETAR GE
_ AL JYUBETULUL

—

J
___ DIRECTPR SENEJAL,
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ARHITEGT SEP

VIZAT:

CONTROL FINANGIAR PRE

AVIZAT:
SERVICIUL JURIDIC,
CONTENCIOS, COORDONARE
CONSJLI LOGALE )
r
Prenume, Nume Functia Semnatura J Verificat: lData
Sef Serviciy Achizifii PEl?!ice.
. —|_Intocmit: Consilier 10.10.2024

T e achizitii publice
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