ROMANIA
CONSILIUL JUDETEAN VALCEA

PROIECT

nr.107 din 31 mai 2017 referitoare la aprobarea Regulamentuiyj de
organizare si functionare a Directiei Generale de Asistenta Social si
Protectia Copilului Vilcea

Consiliul Judetean Vaicea, intrunit in sedinta ordinara din data de
2017, la care participd un numar de consilieri judeteni din
numarul total de 33 consilieri in functie:

Avand in vedere Expunerea de motive a Presedintelui Consiliyiui
Judetean Vélcea, inregistrata la nr.9609 din 18 iulie 2017;

Luand in considerare Raportul de specialitate a] Directiei Generale
Economice, inregistrat la nr. 9610 din 18 iulie 2017;

Tinénd cont de adresa Directiei Generale de Asistentd Social si
Protec;ia Copilului Valcea nr. 38364 din 07 iulie 2017, inregistrats Ia Consiliul
Judetean Valcea sub nr.9159 din 07 iulie 2017:

In conformitate Cu prevederile art. 91 alin.(2) lit.c) si (alin). 5 lit.a) pct. 2
din Legea administratiei publice locale, republicaty cy mdificarile sj
completéarile ulterioare, ale art. 3 alin.(1) din Hotararea Guvernului
nr.867/2015 pentry aprobarea Nomenclatorulyi serviciilor sociale, cu

In temeiul prevederilor art.91 din Legea administratiei publice locale,
nr.215/2001, republicatd, cu modificarije si compiletarile ulterioare



HOTARASTE:

Art.I Anexa la Hotirarea Consiliului Judetean Valcea nr.107 din 31 mai
2(_)17,.re_eferitore la aprobarea Regulamentului de organizare si functionare a

modificd dupa cum Urmeaza:

1. Anexa nr.10 — ARTICOLUL 2 - Identificarea serviciului social

7 cu sediul in municipiul Ramnicy Vélcea, Cales lui Traian nr. 27-29,
judetul Valcea devine "cu sediy] fn municipiul Ramnicu Vélcea, str.Schitul
Troianu nr.2-4”, judetul Valcea.

2. Anexanr. 3 - "ARTICOLUL 13" devine "ARTICOLUL 12"
3. Anexa nr.11 - ARTICOLUL 2- Identificarea serviciului social

" cu sediul n municipiul Ramnicy Viélcea, judetul Valcea” devine cy
sediul In municipiul Ramnicu Vélcea, Str. Schitul Troianu nr.2-4, judetul
Vélcea”.

4. Anexa nr.9 — Titlu "SERVICIULUI SOCIAL CU CAZARE” devine
"SERVICIUL SOCIAL DE z

5. Anexa nr. 14 - ARTICOLUL 2- Identificarea serviciului social
“Serviciul social” Centrul de Tngrijire Si Asistents Zatreni”, cod serviciy social
8790-CR - D ~ II” devine "Serviciul social” Centrul de Ingrijire si Asistents
Zatreni” ( CIA Zatreni) , cod serviciu social 8790-CR-D -

6. Anexa nr.18 — Subsol —

” REGULAMENTUL DE ORGANIZARE Sl FUNCTIONARE A
CENTRULU! DE RECUPERARE Si REABILITARE NEUROPSIHIATRICA
NR.2 BABEN/” devine "REGULAMENTUL DE ORGANIZARE Si
FUNCTIONARE A CENTRULU! DE RECUPERARE S! REABILITARE
NEUROPSIHIATRICA NR.1 BABEN!/”.

- ARTICOLUL 8 alin.(3) , pe o numita perioada de timp” devine * pe o
anumita perioads de timp”

7. Anexa nr. 13 — ARTICOLUL 2 - Identificarea serviciului social
"Serviciul social *Centry/ de Ingrijire si Asistents Lungesti "(CIA Lungesti),
cod serviciu social 8790 CRD — II” devine Serviciul social * Centrul de
fngrﬁire $i Asistents Lungesti” ( CIA Lungesti), cod serviciu social 8790 CR —
D~



Legea administratiei publice locale nr.215/2001, republicata, cu modificarile Si
completérife ulterioare, cu un numaér de ... voturi pentru, ... voturi impotrivg Sf

PRE$ED|NTE,
Constantin RADULESCU

AVIZAT PENTRU LEGALITATE
SECRETAR AL JUDETULUI,

Sy delegatie
B\g)’ @z/ Ol —""
niela CALIANU

AVIZAT,
DIRECTOR|GENERAL

ASTUN

Ramnicu Valcea
Nr. din 2017

Prenume, Nume Functia Semnétugf ‘ Data
Intocmit: Po escyu Carmen Consilier juridic ki P 19 iulie 2017




CONSILIUL JUDETEAN VALCEA
Nr. 9609 din 18.07. 2017
B/3

EXPUNERE DE MOTIVE
la proiectul de hotirare privind modificarea Anexei la Hotararea
Consiliului Judetean Vélcea nr. 107 din 31 mai 2017 referitoare la
aprobarea Regulamentulm de organizare i functionare a Directiei
Generale de Asistenta Socialé si Protectia Copllulm Valcea

Prin Hotararea Consiliului Judetean Vaicea nr. 107 din 31 mai 2017 a
fost aprobat Regulamentul de organizare gi functionare a Directiei Generale
de Asistentd Sociald si Protectia Copilului Valcea, precum si anexele
acestuia, respectiv Regulamentele de organizare si functionare a serviciilor
sociale din cadru! Directiei (anexele nr.1-22), in conformitate cu
prevederile Hotararii Guvernului nr. 867/2015 pentru aprobarea
Nomenclatorului serviciilor sociale, precum si a regulamentelor-cadru de
organizare si functionare a serviciilor sociale, cu modificérile si completérile
ulterioare.

Directia Generala de Asistenid Sociala si Protectia Copilului Vaicea
asigura, la nivel judetean, aplicarea politicilor si strategiilor de asistenta
sociala n domeniul protectiei copilului, familiei, persoanelor singure,
persoaneior varstnice, persoanelor cu handicap, precum si a oricéror
persoane aflate Tn nevoie.,

Prin adresa nr. 38364 din 07.07.2017, inregistratda la Consiliul
Judetean Vaélcea la nr. 9159 din 07.07.2017, Directia Generala de Asistenta
Sociald si Protectia Copilului Valcea a solicitat modificarea Anexei la
Hotararea Consiliului Judetean Vaicea nr. 107 din 31 mai 2017 referitoare
la aprobarea Regulamentului de organizare si functionare a Directiei
Generale de Asistentd Socialda si Protectia Copilului Valcea, ca urmare a
recomandarilor Autoritatii Nationale pentru Persoanele cu Dizabilitati, in
vederea completarn dosarelor care se afl§ n procedura de acreditare si
licentiere.

in conformitate cu dispozitiie art. 18 alin. (1) lit.c din Normele
metodologice de aplicare a prevederilor Legii nr. 197/2012 privind
asigurarea calitdti in domeniul serviciilor sociale, cu modificarile si
completarile ulterioare, aprobate prin Hotararea Guvernului nr. 118/2014,
printre documentele justificative solicitate in vederea obfinerii licentei
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de functionare a serviciului social este si regulamentul de organizare
si functionare al serviciului social, elaborat cu respectarea modelului-
cadru aprobat prin Hotdrarea Guvernului nr. 867/2015, cu modificarile si
completarile ulterioare.

Pentru asigurarea functionalititii si a respectirii datelor din
Nomenclatorul serviciilor sociale, aprobat prin Hotararea Guvernului nr.
867/2015, se propune modificarea Anexei la Regulamentul de organizare i
functionare a Directiei Generale de Asistentd Sociala si Protectia Copilului
Vélcea, dupd cum urmeaz3;

1. Anexa nr. 10 - ARTICOLUL 2 - Identificarea serviciului social

“cu sediul in municipiul Ramnicu Valcea, Calea lui Traian nr. 27-29, judetul
Vélcea devine “cu sediul Tn municipiul Ramnicu Valcea, Str. Schitul
Troianunr. 2 - 4", judetul Valcea.

2, Anexanr.3 - ,ARTICOLUL 13" devine ,ARTICOLUL 12"

3. Anexa nr. 11 - ARTICOLUL 2 - Identificarea serviciului social
‘cu sediul in Ramnicu Valcea, judetul Valcea” devine “cu sediul in
municipiul R@mnicu Valcea, Str. Schitul Troianu nr. 2 — 4, judetul Valcea”.

4. Anexa nr. 9 - Titlul ,SERVICIULUI SOCIAL CU CAZARE" devine
+SERVICIULUI SOCIAL DE ZI "

5. Anexa nr. 14 - ARTICOLUL 2 - Identificarea serviciului social
“Serviciul social "Centrul de Ingrijire si Asistentd Zétreni", cod serviciu social
8790 CRD - II" devine “Serviciul social " Centrul de Ingrijire si Asistenta
Zatreni " (CIA Zatreni), cod serviciu social 8790 CR-D-l ".

6. Anexa nr. 18 - Subsol -
"REGULAMENTUL DE ORGANIZARE SI FUNCTIONARE A CENTRULUI

DE RECUPERARE S REABILITARE NEUROPSIHIATRICA NR. 2
BABENI” devine "REGULAMENTUL DE ORGANIZARE 8
FUNCJTIONARE A CENTRULUI DE RECUPERARE Sl REABILITARE
NEUROPSIHIATRICA NR. 1 BABENI”

- ARTICOLUL 6 alin. (3) " pe o numitd perioadd de timp " devine ,pe o
anumita perioada de timp"



7. Anexa nr. 13 - ARTICOLUL 2 - Identificarea serviciului social
“Serviciul social "Cenfrul de Ingrijire si Asistentd Lungesti" (CIA Lungesti),
cod serviciu social 8790 CRD - II" devine “Serviciul social "Centrul de
Ingrijire si Asistentd Lungesti" (CIA Lungesti), cod serviciu social 8790-CR-
D-I".

Fatd de cele mentionate, s-a elaborat proiectul de hotdrare aliturat
pe care il supun analizei i adoptarii Consiliului Judetean Valcea.

PRESEDINTE,

COMANA
Gonstantin\Radulescu
[ * CONSIL BN

Prenume, Nume Functia Semnétyia \ Data

Tntocmit: Marius Cosmeanu Consilier AN 18.07.2017




CONSILIUL JUDETEAN VALCEA AYIZAT,

DIRECTIA GENERALA ECONOMICA VICEPRESEDINTE
Nr. 964c din 1§.0F.2017
B/3 Valgg Tudor

5/

RAPORT DE SPECIALITATE

la proiectul de hotirare privind modificarea Anexei la Hotararea
Consiliului Judetean Valcea nr. 107 din 31 mai 2017 referitoare la
aprobarea Regulamentului de organizare si functionare a Directiei
Generale de Asistenta Socialéd gi Protectia Copilului Valcea

Prin expunerea de motive nr. 9609 din .ofklge propune
modificarea Anexei la Hotararea Consiliului Judetean Valcea nr. 107 din 31
mai 2017 privind aprobarea Regulamentul de organizare si functionare a
Directiei Generale de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Valcea.

Propunerea este in conformitate cu prevederile art. 3 alin. (1) din
Hotirarea. Guvernului nr. 867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului
serviciilor sociale, precum si a regulamentelor-cadru de organizare $i
functionare a serviciilor sociale, cu modificdrile si completarile ulterioare, -
potrivit cdrora furnizorii publici de servicii sociale au obligatia de a
elabora, pentru fiecare tip de serviciu social aflat in administrare,
regulamente proprii de organizare gi functionare, pe care le aproba
orin hotérarea organului de conducere prevazut de lege.

Totodata propunerea este in conformitate i cu prevederile art. 91
alin. (2) fit. ¢) si alin. (5) lit. a) pct. 2 din Legea nr. 215/2001 a administratiei
publice locale, republicata, cu modificarile si completérile ulterioare, potrivit
carora, consiliul judefean aprobéa regulamentele de organizare si
functionare ale institutiilor gi serviciilor publice de interes judefean si
asigurd, potrivit competentelor sale si In conditiile legii, cadrul necesar
pentru furnizarea serviciflor publice de interes judetean privind serviciile
sociale pentru protectia copilului, a persoanelor cu handicap, a persoanelor
varstnice, a familiei si a altor persoane sau grupuri aflate in nevoie sociala.



Avand Tn vedere cele prezentate mai
proiectului de hotarare in forma prezentata.

sus, propunem analizarea

BIROUL SERVICII PUBLICE
JUDETENE, MONITORIZARE INSTITUTII DE

lNVATAMANT S| CULTURA, SANATATE

N
Prenume, Nume Functia Semnétita Data
Tntocmit: Marius Cosmeanu Consilier AN 18. 07.2017




CONSILIUL JUDETEAN VALCEA
Directia Generala de Adistenta Sociald gi Proteciie a Copilului
Str. Tudor Viadimirescu nr, 28, Rm. Valcea cod 240191
Tel /fax: 0250/734758; 0250/734270; E-mail: dgaspcvi@yahoo.com
Operator prelucrare date cu caracter personal nr. 14973

b, S/

NF2D VT 0707 X077

W@F ONSILIUL JUDETEAN YALCER
| % REGISTRATURA
& 3 NR, ‘3].5—(7
h/
N (o o v

Consiliul Judetean Vilcea

Prin prezenta va supunem atentia urmatoarea situatie:

Prin Hotararea Consiliului Judetean Valcea nr. 107 din 31.05.2017, 3
fost aprobat Regulamentul de organizare si functionare a Directiei
Generale de Asistentd Sociala si Protectia Copilului Valcea precum si
anexele acestuia, respectiv Regulamentele de organizare si functionare a
serviciilor sociale din cadrul Directiei (anexele nr. 1 — 22), prevazute in
anexa la hotararea mai sus amintita.

Pentru respectarea datelor din Nomenclatorul serviciilor sociale,
aprobat prin Hotararea Guvernului nr. 867/2015, solicitdm modificarea
erorii de redactare aparute la unele anexe la Regulamentul de

organizare si funciionare a Directiei Generale de Asistentd Sociali si
Protectia Copilului Valcea, dupd cum urmeaza:

1. Anexanr.3 - ARTICOLUL 13" devine ARTICOLUL 127

2. Anexa nr. 9 - Titlul SERVICIULUI SOCIAL CU CAZARE” devine
+SERVICIULUI SOCIAL DE Z1”

3. Anexa nr, 10 - ARTICOLUL 2 - Identificarea serviciului social

“cu sediul in municipiul Rdmnicu Vélcea, Calea lui Traian nr. 27-29, judetul
Vélcea” devine cu “sediul in municipiul Ramnicu Vélcea, str. Schitul

Troianu, nr. 2-4”

4. Anexa nr. 11 - ARTICOLUL 2 - Identificarea serviciului social



“cu sediul in municipiul Rédmnicu Vlcea, Calea lui Traian nr. 27-29, judetul

Vélcea” devine cu “sediul in municipiul Rémnicy Vélcea, str. Schitul
Troianu, nr. 2-4”

5. Anexa nr. 13 - ARTICOLUL 2 - Identificarea serviciului social

“Serviciul social "Centrul de Ingrijire si Asisten{d Lungesti" (CIA Lungesti),
cod serviciu social 8790 CRD — II” devine “Serviciul social "Centrul de
Ingrijire si Asistentd Lungest” (CIA Lungesti), cod serviciu social 8790 CR-
D-17. :

6. Anexa nr. 14 - ARTICOLUL. 2 - Identificarea serviciului social

“Serviciul social "Centrul de Ingrijire si Asisten{a Zatreni", cod serviciu
social 8790 CRD - II” devine “Serviciul social " Centrul de Ingrijire si
Asistentd Zatreni " (CIA Zatreni), cod serviciu social 8790 CR-D-| ”.

7. Anexa nr. 18 - Subsol —

"REGULAMENTUL DE ORGANIZARE SI FUNCTIONARE A CENTRULUI
DE RECUPERARE S| REABILITARE NEUROPSIHIATRICA NR. 2
BABENI” devine "REGULAMENTUL DE ORGANIZARE S/

FUNCTIONARE A CENTRULU!I DE RECUPERARE SI REABILITARE
NEUROPSIHIATRICA NR. 1BABEN/”

- ARTICOLUL 8 alin(3) "pe o numité perioadd de timp” devine ,, pe o
anumita perioada de timp"

Avand in vedere termenul impus de Autoritatea Nationald
pentru Persoanele cu Dizabilitati in vederea completirii dosarelor
care se afla in procedurd de evaluare (27.07.2017) v rug3m s3
ne sprijiniti in modificarea celor mentionate mai sus.

Cu consideratie,

Director Execut;j
Nicolae Bade




ROMANIA
CONSILIUL JUDETEAN VALCEA

HOTARARE
privind aprobarea Regulamentului de organizare i functionare a
Directiei Generale de Asistentd Sociald si Protectia Copilului Valcea

Consiliul Judetean Valcea, intrunit Tn sedinta ordinard din data de 31 mai
2017, la care participd un numar de 31 consilieri judeteni din totalul de 33
consilieri in functie;

Avand in vedere Expunerea de motive a Presedintelui Consiliului
Judetean Véicea, Inregistrati la nr.2276 din 22 februarie 2017;

Luand in considerare Raportul de specialitate al Directiei Generale
Economice, Tnregistrat la nr.2277 din 22 februarie 2017, precum si avizele
comisiilor de specialitate;

in conformitate cu prevederile art.91, alin.{1), lit."a", alin.(2}, lit."c" gi alin.
(8), lit"a", pet.2, din Legea administratiei publice locale, nr.215/2001,
republicata, cu modificdrile si completérile ulterioare, ale Legii nr.52/2003,
privind transparenta decizionald in administratia publica, republicata, ale art.3,
alin.(1) din Hotdrarea Guvernului nr.867/2015, pentru aprobarea
Nomenclatorului serviciilor sociale, precum si a regulamentelor-cadru de
organizare $i functionare a servicillor sociale, cu modificarile si completarile
ultericare, precum si ale art.7, alin.(4), lit"d" din Regulamentul-cadru de
organizare gi functionare a Directiei Generale de Asistenta Sociald si Protectia
Copilului Valcea, aprobat prin Hotdrarea Guvernului nr.1434/2004, republicatd,
cu madificarile §i completarile ulterioare;

In temeiul art.97, alin.(1) din Legea administrajiei publice locale,
nr.215/2001, republicata, cu modificarile si completarile ulterioare,

HOTARASTE
Art.1 Se aprobé Regulamentul de organizare si functionare a Direcliei
Generale de Asistentd Sociald si Protectia Copilului Valcea, potrivit anexei,
care face parte integrantd din prezenta hotarare.

Art.2 Pe data prezentei hotarari igi inceteaza aplicabilitatea prevederile
Hotérarii Consiliului Judetean Valcea nr.73 din 28 noiembrie 2012.

AT AR P A s e



Art.3 Secretarul Judetului Valcea va comunica, prin Compartimentul
Cancelarie, prezenta hotdrare, Directiei Generale Economice, Directiei
Generale Administratie Locald, Biroului Resurse Umane, Gestiunea Functiflor
Publice, precum si Directiei Generale de Asistentd Sociala si Protectia
Copilului Vaicea, in vederea aducerii la indeplinire a prevederilor ei gi va
asigura publicarea acesteig pe site-ul Consiliuluj Judetean Valcea si in
Monitorul Oficial al Judetuiui Valcea,

Prezenta hotdrare a fost adoptatd in temeiul art 97 alin. (1).din Legea
administrafiei publice focale, nr.215/2001 republicatd, cu modificdrile Si
completarile ultericare, cu un numar de 371 voturi pentru, 0 voturi Impotriva si 0
abtineri.

Daniela CALIANU

Rémnicu Valcea,
Nr.107 din 31 mai 2017

Prenume, nume Functia ! Semnatura Data
Intocmit: Mirela Manocie Consilier juridic ( 31 mai 2017
1ex QBS\% Ry
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Guvernul Romaniei

Hotarare nr. 867/2015

) din 14/10/2015
Versiune actualizata ia dala de 19/08/2016

Hotdrarea nr. 867/2015 pentru aprobarea
Nomenclatorului serviciilor sociale, precum si a
regulamentelor-cadru de organizare si functionare a
serviciilor sociale

Nu mai exista amendamente consemnate pans la data de
22/02/2017.

Textele actelor actualizate sunt reproduceri neoficiale ale unor acte
ce au suferit numeroase modificari de-a lunguf timpului, dar care nu
au fost republicate in Monitorul Gficial. La astfel de texte nu se va
face referire in nici un document oficial ele avand numai un caracler
informativ. indaco Systems nu isf asumé réspunderea pentru
consecinfele juridice generate de folosirea acestor acte.
Aplicatia Leged a fost aclualizatd péné ia data de: 22/02/2017.

@Text actualizat la data de 19.08.2016. Actul include modificarite din urmatoarele acte:
- Hot&rérea nr. 584/2016 publicats in Monitorul Oficial, Partea | nr. 640 din 19/08/2016.

In temeiul art. 108 din Constitutia Romaniei, republicats, si al art. 34 din Legea asistentei sociale nr.
29272011, cu modificdrile ultericare,

Guvernui Romaniei adoptd prezenta hotdrare.

Art. 1. - Se aprob& Nomenclatorul serviciilor sociale prevazut in anexa care face parte integrantd din
prezenta hotarare, precum si regutamentele-cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale, prevazute
in anexele nr. 1-4 la ncmenclator.

“Art. 1. - a fost modificat prin punctul 1. din Hotarare nr. 584/2016 Tncepand cu 19.08.2016.

Art. 2. - (1) Regulamentul de organizare gi functionare este un document propriu serviciului social, care
centine cel putin urmatearele; identificarea serviciului social, potrivit Nomenclatorului, scopul acestuia, cadrul
legal de infiintare, organizare si functionare, principiile care stau la baza acordarii serviciilor, functiile si
activitafile principale, condilile de accesare, drepturile si obligatile persoanelor beneficiare, structura
organizatorica, numarul de posturi si categeriile arientative de personal.

Alineatui (1) a fost modificat prin punctul 2. din Hot&rare nr. 584/2016 incepand cu 19.08.20186.

(2) Regulamentul-cadru de organizare si functionare a serviciului social cu cazare este prevazut In anexa
nr. 1 1a nomenclator.

{3} Regulamentul-cadru de organizare si functionare a serviciului social de zi este prevdzut in anexa nr. 2 la
nomenclator.

{4) Regulamentul-cadru de organizare si functionare a serviciului social furnizat la domiciliu este prevazut in

anexa nr. 3 la nomenclator.

(B) Regulamentul-cadru de organizare si functionare a serviciuiui social furnizat in comunitate este prevazut
in anexa nr. 4 la nomenclator.

(6) Fiecare dintre tipurile de servicii sociale prevazute In nomenclator se incadreaza Intr-unul din cele patru
regulamente-cadru prevazute Ia alin. (2)-(5).

Arl. 3. - (1) Furnizorii publici si privati de servicii sociale au obligatia de a elabora, pentru fiecare tip de
serviciu social aflat Tn administrare, regulamente proprii de organizare si functionare, pe care le aproba prin
hoté&réare/decizie a erganului de conducere prevézut de lege.

(23 Elaborar=a regulamenielor proprii de organizare gi functionare se realizeaza cu respectarea modelului-
cadru al regulamentului aplicabil, a legislatiel specifice, conventiilor internationale ratificate prin lege gi a
celorlalte acte internationale Tn materie la care Romdania este parte, precum si a standardelor minime de
calitate aplicabile.

(3) Fumizorilor privati de servicii sociale nu li se aplica prevederile din Regulament referitoare la conditiile de
angajare a personalului, stabilirea functiilor de cenducere si a celer administrative.

about:blank . .22.02.2017
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Art-4, - (1} Furnizorii de servicii sociale, publici si privati, au obligatia s& revizuiasc# regulamentele_proptii
de organizare si functionare in termen de 90 zile de |a data intrérii in vigoare a prezentei hotarari, ,

(2) In aplicarea prevederilor prezéntei hotarari, Ministerul Muncii, Familiei, Protectiei Sociale si Persoanelor
Varstnice poate emite instructiuni.

Art. 5. - La data intrdrii in vigoare a prezentei hotérari se abrogs:

a) anexele ni. 1 i 2 la Hotararea Guvernului nr, 539/2005 pentru aprobarea Nomenclaterului institutiilor de
asistent® sociald i a structurii orientative de personal, a Regulamentului-cadru de organizare si functionare a
institutiilor de asistentd sociald, precum si a Normelor metodologice de aplicare a prevederilor Ordonantei
Guvernului nr. 68/2003 privind serviciile sociale, publicatd in Monitorul Oficial al Romaniei, Partea I, nr. 535
din 23 junie 2005, cu modificarile ulterioare;

b) Hotdrarea Guvemului nr. 329/2003 pentru aprobarea regulamentelor-cadru de organizare si functionare
a institutiilor de protectie speciald a persoanelor cu handicap, publicatd Tn Monitorul Oficial al Romaniel,
Partea |, nr. 228 din 4 aprilie 2003;

¢) Hotdrarea Guvernului nr. 1.438/2004 pentru aprobarea regulamentelor-cadru de organizare si functionare
a serviciilor de prevenire a separérii copilului de familia sa, precum si a celor de protectie speciald a copilului
lipsit tempoerar sau definitiv de ocrotirea parintilor sai, publicatd in Monitorul Oficial al Romaniei, Partea 1, nr.
872 din 24 septembrie 2004:

d) art. 4 si anexa nr. 4 la Hotérarea Guvernului nr. 23/2010 privind aprobarea standardelor de cost pentru
serviciile sociale, publicatd in Monitorul Oficial al Romaniei, Partea |, nr. 25 din 13 ianuarie 2010.

PRIM-MINISTRU
VICTOR-VIOREL PONTA

Contrasemneaza:
Ministrul muncii, familiei, protectiei sociale
5i persoanelor varstnice,
Rovana Plumb
Ministrul delegat pentru dialog social,
Liviu-Marian Pop
Ministrul finantelor publice,
Eugen Orlando Teodorovici
Ministrul dezvolt&rii regionale si administratiei publice,
Sevil Shhaideh

Bucuresti, 14 octombrie 2015.
Nr. 867.

ANEXA

NOMENCLATORUL SERVICIILOR SQCIALE

Categorii de servicii Regutament

ici . . o de organizare

Nr.| Cod serviciu | gociale organizate ca Serviciifactivitati® principale O 93 are

crt. social L si function
centre de servicii sociale aplicabil

Q 1 2 3 4

SERVICIi SOCIALE CU CAZARE

Centre rezidentiale de Tngrijire si asistentd medico-social3 pentru persoane varstnice, balnavi
cronici in faza terminalé

1 18710 CRMS-l |l Centre rezidentiale Asistentd gi Tngrijire medicala ROF serviciu
medico- scciale Ingrijire personald social cu
Supraveghere cazare
Consiliere psihologica si suport
emotional

Cazare pe perioada nedeterminatd

- Masa, inclusiv preparare hrana —
2 8710 CRMS-II [Il. Cenire rezidentiale de  |caiqs, dupé caz ROF serviciu

ingrijiri paliative Curitenie social cu
Alle activitati, dupd caz: recuperare|Cézare
medicald, socializare, activitati
administrative
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Centre rezidentiale de recuperare/reatilitare sociali si dezintoxicare - pentru perscane cu diferite
adictii: droguri, alcool, alte substante toxice

3 |8720 CR-AD- |I. Centre rezidentiale de  |Recuperare/reintegrare ROF serviciu
reabilitere sociald pentru  |psihoscciald social cu
adictii Ingrijire personals cazare

Supraveghere

Asistenta si ingrijire medicals, alta
decat cea spitaliceasci

Cazare pe perioadi nedeterminatd
Mas3, inclusiv

4 18720 CR-AD-} [II. Centre rezidentiale de caldd, dups lcasreparare hrand ROF serviciu

tip comunitate terapeutick |Curatenie social cu
Alte activitdti, dupa caz: terapie cazare
ocupationald, consiliere
vocationald, socializare, paza,
activitdti administrative etc.
Centre rezidentiale de ingrijire i asistent? pentru persoane varstnice

5 |8730 CR-V-|  [i. C&mine pentru perseane (Ingrijire personals ROF serviciu

varstnice Supraveghere social cu
Ingrijiri medicale curente asigurate |cazare
de asistente medicale
Cazare pe perioadd nedeterminata

6 {8730 CR-V-Il |II. Centre de tip ?a?gg; g“j;gsg‘;ﬁfep arare firand ROF serviciu

respiro/centre de ¢riz&®  |Curdtenie social cu
Socializare i activitdti culturale  [823m8
Alte activitéti, dupd caz: asistent3
medicald asigurat3 de medic
geriatru, internist sau medic de

7 {8730 CR-V-III [lll. Locuinte protejate  |121ie, terapii de recuperare ROF serviciu
' fizic&/psihicd/ mintald, terapie social cu

ccupationald, menaj, paz4, alte cazare
activitati administrative etc.

Centre rezidentiale pentru persoane adulte cu dizabilitati

8 |8790 CR-D-I |1. Centre de Ingrijire si Informare ROF serviciu
asistentd Evaluare social cu

Planfficare activitafi/servicii cazare
ingrijire personalé

9 18790 CR-D-il  |Il. Centre de recuperare si |Asistentd pentru sénatate ROF serviciu
reabilitare Recuperare/reabilitare functionald |social cu

Socializare gi activitéti culturale cazare
Integrare/reintegrare sociald

10 {8790 CR-D-lli  |lll. Centre de integrare prin|Cazare ROF servisiu

terapie ocupationald Alimentatie social cu
Reahilitare si adaptare a cazare
ambientului: mici amenajéri,

11 {8790 CR-D-IV [IV. Centre de pregétire reparatii ¢i altele asemenea ROF serviciu
pentru ¢ viata Alle activitati, dups caz: terapii de  [social cu
independenta recuperare fizic/psihicd/mintald, ([cazare

terapie ocupaticnald, _

12 [B790 CR-D-V  |V. Centre de servicii psihopedagoegie, logopedie, terapii [ROF serviciu
comunitare gi farmare complementare gi alte asemenea |social cu

cazare

13 |8790 CR-D-V! |Vi. Cenlre respiro/centre ROF serviciu
de criza? social cu

cazare

14 |879C CR-D-VII [VIl, Locuinte protejate ROF serviciu

social cu
cazare
Cenira rezidentiale pentru copii in sistemul de protectie speciald

15 [8790CR-C-I l. Centre rezidentiale ingrijire personald ROF serviciu

peniru copilul separat Educare social cu
Dezvoliare abilitati de viata cazare

temporar sau definitiv de
périnti séi: centre de
plasament, case de tip
familial, apartamente stc.

independenta

Consiliere psihesociald gi suport
emotional
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Supraveghere

16 |18790CR-C-ll  {lI. Centre de primire in Raintegrare familiald si comunitard [ROF serviciu

regim de urgenia Socializare gi activitati culturale social cu
Cazare pe perioada prevazutd in  |cazare
mésura de proteciie

17 |8790CR-C-Ili  |Iil. Ad&posturi de ncapte  |Masé: inclusiv preparare hrana ROF serviciu
pentru copiii strazi caidd, dupé caz social cu

Curtenie cazare
Alte activitati, dupa caz: ingrijiri

18 |8790CR-C-IV  |IV. Centre de crientare, medicale curente asigurate de ROF serviciu
supraveghere i sprijinire a|asistente medicale, social cu
reintegrérii sociale a inseriie/reinsertie sociali, terapie  lcazare
copitului care & sivargit  locupationald, consiliere gi
faple penale ginu informare, orientare vocationala,
réspunde penal consiliere juridica, pazd, menaj,

alte activitati administrative etc.

19 |B790SF-C Servicii pentru copilul aflat ROF serviciu
in plasament la social la
rudeffamilii/ persoane, domiciliu
precumn gi la asistent
maternal

Centre rezidentiale de ingrijire si asistentd pentru mama si copil

20 |879CCR-MC-[ |I. Centre maternaie Ingrijire personal ROF serviciu
Educare social cu
Congiliere psihosociald si suport  [cazare
emotional
Supraveghere
Reintegrare familiald si comunitard
Educatie Tn puericultura
Socializare si activitalf cuiturale
Cazare pe perioada previzuts in
misura de protectie
Masa: inclusiv preparare hrand
calda, dupé caz

21 18790CR-MC-il |II. Centre pentru gravide tn|[AAlte activiidli, dupa caz: ingriiii [ROF serviciu
medicale curente asigurate de social cu
asistente medicale, cazare
insertie/reinsertie soclal3, terapie
ocupationald, consiliere si
informare, crientare vocationald,
consiliere juridicd, curatenie, paz§,
menaj, alte activititi administrative
elc.

Centre rezidentiale pentru tineri in dificultate

22 |8790CRT- I. Centre multifunctionale |Consiliere si informare ROF serviciu
Consiliers psihclegica si suport social cu
emotional cazare
Educare
Socializare i activitati culturale
Integrare familiald si comunitaré
Dezvoltare abilititi de viatd
independenta
Orientare vocationala
Cazare pe perioadd determinata
sau cazare pe timp de noapte
Mas#, inclusiv preparare hrang

23 (8790CR-I Il Centre de tranzit caldd, cupd caz ROF serviciy
Mena social cu
Curétenie cazare

Alte activitati, dupd caz: ingrijiri
medicale curente asigurate de
asistente medicale,
inserie/reinsertie sociald, terapie
ocupationald, consiliere juridica,
alte activitdli administrative etc.

Centre rezidenliale de ingrijire si asistentd pentru victimele violenlei in familie {domestice)

24 |8?90C:RAVD~I |. Cenire de primire n

!Consiliere psihologicd gi suport

ROF serviciu
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regim de urgenié ernotional social cu
{Supraveghere cazare
Consiliere juridicé
Educare
Reintegrare familiaid §i comunitara
Ve Cazare pe perioadi determinats —-
25 [B790CR-VD-Il |Il. Centre de recuperare sau cazare pe timp de noapte ROF serviciu
Mas, inclusiv preparare hrang ~ [50C1al cu
calda, dupa caz cazare
Menaj
Curitenie
Alle activitati, dupj caz: ingrijir
medicale curente asigurate de
- - asistente medicalg, —
26 18790CR-VD-IIl |lIl. Locuinte protejaie insertie/reinsertie sociald, terapie ROF serviciu
ocupationals, consiliere gi sccial cu
informare, orientare vocationals, |c3Zare
pazd, alle aclivitdli administrative
eic.
Gentre rezidentfiaie de ingrijire §i asistentd pentru persoanele fara addpost
27 |8790CR-PFA-1 (1. Centre rezidentiale de  |Ingrijire personala ROF serviciu
asistentd si reintegrare/  [Supraveghere social cu
reintegrare sociala peniru |Consiliere psihologica si suport cazare
persoanele fard adapost  |emotional
Consiliere si informare
Reintegrare familiald si comunitarg
Cazare pe perioads determinaid
sau cazare pe timp de noapte
Masa, inclusiv preparare hrana
caldi, dupd caz
Menaj
Curétenie
28 |8790CR-PFA-|l |Il. Adéposturi de noapte  |Alle activitali, dupd caz: ingrijiri ROF serviciu
mediczale curente asigurate de sociaf cu
asistente medicale, cazare

vocationald, consiliere juridica,

etc.

-linsertie/reinsertie sociald, orientare

pazd, alte activitdti administrative

Centre rezidentia

le de ingrijire i asistentd pe

ntru parsoane victime ale traficului de perscane

29 {8790CR-VTP-| |I. Centre de asistentd st |Censiliere psihologica si suport ROF serviciu
protectie a victimelor emotional social cu
Consiliere si informare cazare
Educare
Ingrijire personala
Supraveghere
Secializare si activitati culturate
Reintegrare familiala si comunitaré
Chzare pe pericedé determinati
Mas3, inclusiv preparare hrand
caldd, dupd caz
- - Menaj —
30 18790CR-VTP-I1{Il. Locuinte protejate Curitenie ROF serviciu
Alle activitali, dupa caz: ingrijiri  [S0cial cu
cazars

medicale curente asigurate de
asistente medicale,

vocationald, consiliere juridica,

etc.

insertiefreinsertie sociald, orientare

pazd, alte activitati administrative

Centre rezidentiale de Ingrijire si asistentd pentru alte categerii de persoane Tn situatie de

dependentd
31 {8790CR-PD- |i. Centre rezidenfiale de  {infrijire personald ROF serviciu
Supraveghere social ou

ingrijire gi asistenta
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ingrijiri medicale curente asigurate

Page 6 of 34

timpului licer (tip club)

activitdtilor administrative gi
gestiunea bunurilor

Alle activitdti, dupa caz: linie
telefonici de urgentd, orientare
vecationald, actiuni caritabile:
acordare de alimente, ajutoars
materiale gi financiare, terapii de
reiaxare, activititi culturale,
activitati administrative etc.

persoane dependenta cazare
{belnavi cronici, bolnaviin lde asistenle medicale
faz¥ terminald etc.) Cazare pe perioads nedeterminats
Masa, inclusiv preparare hrani
caldd, dupi caz
: - Curéiene
32 [8790CR-PD-I Il e ici
Pl Irlectientre "?Z'dem‘a{e Socializare si activitdy culturale | ©F Serviciu
perarefreabilitare Alte activitit duns " asistenty (S0cfal cu
ersoane depandente cAns Ay, dupa caz. asistent
P P medicald asiguratl de medi cazare
(aitele decat persoanele cieela asigu meaic
varstnice si persoanele cu [J8HIY, internist sau medic de
dizabilitati familie, lerapii de recuperare fizicd/
jlitati) T .
; psihicd/mintald, terapie
ocupationald, menaj, paza, alte
activitdti administrative efc.
SER VICIl SOCIALE FARA CAZARE
Centre de zi peniru persoane varstnice
33 [8810CZ-V-( l. Centre de zi de asistents Consiliers psihosocial gi ROF serviciu
$i recuperare informare social de zi
Consiliere juridic
Socizlizare §i petrecere a timpului
liber
Terapii de recuperare si relaxare
Organizare gi implicare in activitti
comunitare si culturale
Asistentd si suport pentru familia
- persoanei varsinice -
34 18810CZ-V-I Il. Centre de zi de Suport pentru realizarea ROF serviciu
socializare si petrecere a social de zi

Servicii de ingrijire la domiciliu pentru persoane
Tn situatie de dependenta

varstnice, persoane cu dizabilitati, p

ersoane aflate

35 [88101D-1 |. Unitati de ingrijire la Ajutor pentru realizarea activitatilor [ROF serviciu
domiciliu de bazi ale vielii ziinice - ABVZ  |social la
Ajutor pentru realizarea activitatilor |domiciliu
instrumentale ale vieti zilnice -

) 36 18810iD-I [I. Ingrijiri perscnalz Ia AlIVZ ROF serviciu
domiciliv (acordate de Consiliere familiaia social la
ingrijitori persoane) Integrare sociala gi participare domiciliu

Informare
37 |18810ID-H lIl. Servicii specializate la {Evaluars RGOF serviciu
domiciliu destinate {ngrilirs personali social ia
persoanelor adulte cu Alte activitili, dupé caz; terapii de domiciliu
dizabilitafi, inclusiv prin recuperare, ingrijiri medicale,
echipa mobild aclivitdti de amenajare gi adaptare
mediu ambiant etc.

3718810 1D IV IV. Servicii la domiciliu ROF serviciu
destinate persoanalor somgl_i_a
adulte cu dizabilitati prin domiciliu
asistent personal

Servicii In comunitate pentru persoanele adulte cu dizabilitati

372|8899 SC-D-I [l Servicii in comunitate  {Ajutor pentru realizarea activitéilor ROF serviciu
pentru persoanele adulte |zimnice de baza social in
cu dizabilitéti acordate prin{Informare comunitate
asistent persenal Ingrijire personald Integrare sociald
profesionist si pariicipare

Locuire
Evaluare .

27316899 SC-D-I  [il. Servicii de asistents i |*+/le servicii specializate In funclie TRoF serviciu
suport de nevoile specifice sl xml:liwd_uale social in

ale perscanelor cu dizabilitat comunitate
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1
Centre de zi pentru persoane adulie cu dizabilitati

51 ISBQQCZ—VD-I |. Centre de consiliere

.38 18899 CZ-D-  [I. Centre de zi Informare ROF serviciu
Evaluare sacial de zi
Recuperare/Reabilitare functionald

39 18898 CZ2-B-Il  |Il. Centra de servicii de ROF serviciu
recuperare neuromotorie  |Inlegrare/Reintegrare sacialg social n
de tip ambulatoriu Asislentd medicaly comunitate

Servicii de suport
- Ingrijire personali —

40 18889 CZ-D-Il] il Abrqgat prin art. VI, Integrare social4 si participare ROF serviciu
pct. 8 din Hot8rarea Hrang social in
Guvernului nr, 584/2016 Reabilitare si ambient: mici comunitate

amenajéri, reparafii si altele
asemenea ROF serviciu
Asistentd medicala social in
comunitate
Centre de zi pentru copii: copii in familie, copii separati sau in risc de separare de pérint
41 (8891CZ-C- l. Crese Consiliere psihosociald si suport  |ROF serviciu
emotional social de zi
Supraveghere
42 18891CZ-C-ll II. Centre de zi pentru copii Ingrijire ROF serviciu
! aflati In situatie de risc de |Edycare si dezvoltare timpuria sacial de zi
separare de parini Asistentd si recuperare medicalz,
dupé caz
Alte terapii de recuperare

43 18891C2Z-Cill  |lll. Centre de zi de Suport pentru dezvoltarea ROF serviciu
recuperare pentru copli cu abilitatilor pentru viata social de zi
dizabilitdt independents

Socislizare si petrecere a timpului

44 :8891CZ-C-IV  {IV. Centre de zi pentru liber ROF serviciu
pregatirea gi sprijinirea Reintegrare familial3 gi comunitard {social de zi
integrarii sau reintegrarii  |Consiliere juridics, dupé caz
copilului in familie Crientare vocationald

Conglientizare si sensibilizare a

45 |8891CZ-C-V  |V. Centre de zi de populatisi ROF senviciu
coordonare gi informare  [Alte aclivital: masd gi preparare  |social de zi
pentru copiii strazii hran cald3, menaj-gospodérie,

alte activitéti administrative etc.

48 8881CZ-C-VI |VI. Centre de zi pentru ROF serviciu
dezvoltarea deprinderilor social de zj
de viatd independentd

47 (8891CZ-C-VIl VIl Cenire de zi pentru ROF serviciu
crigntarea, supravegherea social de zi
si sprijinirea reintegrarii
sociale a copilului care
sdvarsesie fapte penale gi
nu raspunde penal

48 |8891CZ-C-VIII |VIIL. Servicii de Nu este cazul.
supraveghere gi ingrijire
pe timpul zilei acordate de
bone

Centre de zi pentru familie cu copii

48 (8899CZ-F-| I. Cenire de zi pentru ‘Consiliere psihosociald pentru ROF serviciu
consiliere si sprijin pentru  |Tamilie si copil sccial de zi
parinti si copii Suvpraveghere

informare
) Consiiers familiala
1 . v

50 [8399CZ-F-Il Il Contre dezipeniu  leoro e R ROF serviciu
mo[l_itorizare, ?SiSte'?té si F_Qeintegrare familiala social de 2t
sprijin. al femeii gravide |- otie evtracurricufara
predispuse sa-gi Socializare gi reinserfie sociald
abandoneze copilul Suport emotional

Alle aclivitédti: administrative ete.
Centre de zi victimele vicleniei in familie si agresori
Consiliere psihosociald ROF serviciu
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pentru prevenirea gi
combaterea violentei in
familie

jinforrrare
'Consiliere juridica
Linie telefonics de urgenta

Educalie
Mediere familiald
Orientare vocationaia

52 [BEYICZVD-II |Il. Centre de informare si
sensibilizare a populatiei
53 |8899CZ-VDAIIl |lil, Centre de asistentd

destinate agresorilor

Alle activitat: administrative etc.

social de zi

ROF serviciu
social de zi

ROF serviciu
social de zi

Centre de zi pentru persoane toxico-dependente, peniru parsoane cu diferite adictii:

droguri, alcocl,

alte substante toxics etc.

54 [8B99CZ-AD-1 l. Centre de zi pentru Consiliere psihosociala ROF serviciu
prevenire, evaluare gi Informare social de zi
consiliere antidrog Consiliere familial

Consiliere vocational

55 |8899CZ-AD-il |II. Centre de zi de Terapie ocupationald ROF serviciu
integrare- reintegrare Educare i socializare sacial de zi
socialg Grup de suport

Linie telefonicd de urgentd

56 18899CZ-AD-|Il |lll. Centre de zi pentru Alle activitdti, dupa caz: servicii ROF serviciu
asistenta integrat a medicale de bazi, testarea social de zi
adictiiior prezentei drogurilor, consuliatii si

tratamente psihiatrice, schimb de

57 |18899CZ-AD-IV |IV. Centre de zi pentru seringi, masa, paza, activitafi ROF serviciu
reducerea riscurilor administrative etc. sccial de zi
asociate consumuiui de
droguri

Centre de zi peniru victimele traficului de persoane

58 18899CZ-VTP-I |l. Centre de zi pentru Consiliere psihosocials ROF serviciu

informare si consiliere informare social de zi
Congiliere juridica
Supert emational
Consiliere vocationald

59 [8886CZ-VTP-Il Il Contra de zipentru || orakic acupafionald ROF serviciu
integrare/reintegrare Inie (e'elonicd de urgent . |social de zi
socizld Alle activitati, dupa caz: consultatii

si tratamente psihiatrice, masé,
paza, activititi administrative etc.
Centre de zi pentru persoanele firé ad3post
60 |18899CZ-PFA-| |l. Centre de zi pentru Consiliere psihosociald Informare |[ROF serviciu
informare gl consiliere Consiliere juridica social de zi
Suport emetional
Conslliere vocationald
Tarapie ccupationald
Linie telefonica de urgentd
Identificare, evaluare,
management de caz —
61 |8898CZ-PFA-Il |ll. Centre de zi pentru Asistentd medicald de urgenta ROF lss.der\.flc_:lu
social de z)

integrare/reintegrare
sociald

Alte activitali, dupd caz: consultatii
si tratamente psihiatrice, masé
cald3, distributie hrana si bauturi
nealcoclice, distributie
haine/p&turi-saci de dormit,
spal&torie gi uscatorie, activitati
administrative etc.

Cenire de primire i cazare pentru solicitantii de

azil gi perscane care au primit o formé de protectie

in Romaénia
62 |8899 CPCSA |Centre de primire si Consiliere psihosociala ROF serviciu
Informare social de zj

cazare pentru solicitantii
de azil si persoane care au
primit o formé& protectie In
Romania

Consiliere gi suport juridic
Educare

Adaptare culturald

Suport emotional

Crnsiliere vocaiionald

Cazare pe perioadd determinata
Masi

Alte aclivititi: asistentd medicald
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primard, faciitarea accesului la un
loc de munca, menaj, paza, alte
activitati administrative efc.

Centre de zl pentru asistents sl suport penlru alte persoans aflate in situatii de nevoie

63 [8898CZ-PN-l |I. Centre de zi pantru Crinsiliere psihcsociala ROF serviciu
victime ale dezaslrelor Informare social de zi
naturale Consillere si suport juridic

Suport emational
64 [8899CZ-PN-i| |II. Centre de suport pentru [Cazare temporars ROF serviciu

situatii de urgenté/de crizé |Alle activitdti: informare, evaluare |social de i
sl elaborare plan de interventie,
integrare/reintegrare social,

85 [8899CZ-PN-II (IN. Centre de zi de asistentd medicaly primars, ROF serviciu

consiliere si informare orientare vocationals, reintegrare |social de zi
_ scolard, transport, mas4, distribuire

66 [8839CZ-PN-IV ]V Centre C!e zide alirnentel hrani rece, ajutgare ROF serviciu
Integrare/reintegrare materiale, spalatorie, uscatorie,  {S0¢ial de zi
sociala curéitenie, alte activitat]

administrative etc.

67 18899CZ-PN-V V. Servicii de asistenti ROF serviciu

comunitar social in
comunitate

Servicii de interventie in strad peniru persoana fArd adapost, persoane cu diferite adictii, victime
ale violentef in familiei, victime ale dezastrelor naturale etc.

68 |8898 3IS-i |. Echipa mobila (Identificara si monitorizare ROF serviciu
persoane care triiesc in stradg social in
Asistentd medical de urgents comunitate
Evaludri medicale si sociale
periodice

Transport persoans greu

deplasabile f&rd apartinitori gi fard

venituri la serviciile de evaluare

59 |3899 SIS-Il lI. Ambulanta socialé compiexd sau la unithti medicale $i[RGF serviciy
centre de zi Informare social in

Acordare alimente si bduturi calde, comunitate

paturi i imbréciminte

Alte activitali specifice categoriei

de beneficiari

Centre de preparare i distribuire a hranei pentru persoane in risc de siricie

70 [8899 CPDH-  [L. Cantine sociale Preparare §i servire a mesei calde [ROF serviciu
Pregltirs si distribuire a hranei social de zi
calde gl reci
Curélenie
Alle activitdti, dupé caz:

718889 CPDH-II |il. Servicii mobile de gospodarie proprie pentru ROF serviciu

acordare a hranei - masa |aprovizionare cu produsele social fn
pe rofi necesare prepardrii meselor calde |comunitate

si reci, comercializare produse
alimentare, in condifiile legii

T Serviciile sociale se arganizeaza in formefstructuri diverse, in functie de specificul activitatii/activitétilor
deruiate gi de nevoile particulare ale fiecdrei categorii de beneficiari potrivit art. 27 alin. (2) din Legea
asistentei sociale nr. 282/2011, cu modificériie ultericare.

% Serviciile sociale reprezint} activitatea sau ansambiul de activitali realizate pentru a r&spunde nevoilor
sociale, precum si celor speciale, individuaie, familiale sau de grup, in vederea depasirii situatiflor de
dificultate, prevenirii si combaterii riscului de excluziure sociaid, promovérii incluziunii sociale si cresterii
calitalii vietii. Serviciile/activitatile principale sunt acordate/realizate diferentiat In functie de standardele de

calitate.

Nota a fost medificatd prin punctul 3. din Hotérare nr. 584/2016 incepand cu 19.08.20186.

% Beneficiarii serviciilor de tip respiro furnizate Tn acesle centre sunt, potrivit legii, si Tngrijitorii formali ori
informait ai persoanelor varstnice. Serviciile de tip respiro sunt furnizate pe pericada cat fngrijitorul se afld in
concediu de odihnd orl in orice altd sitvatie temeinic justificatd, contribuind astfel la prevenirea
instituticnalizérii persoaneior varstnice si asigurarea serviciilor Ia un standard de calitate.
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4 Abrogata prin punctul 4. din Hot&drare nr. 584/2016 ncenand cu 16.08.20186.

Tabelul a fost modificat prin punctul 5. din Hotarare nr. 524/2016 incepand cu 19.08.2016.

ANEXA Nr. 1
{a nomenclator

REGULAMENT-CADRU
de organizare si functionare a serviciului social cu cazare:
"Centrui .. "

ARTICOLUL. 1
Definitie

(1) Regulamentui de organizare si functionare este un document propriv al serviciului social "Centrul”,
aprobat prin acelasifaceeasi act agministrativ/hotérare/decizie’ prin care a fost infiintat, in vederea asigurarii
funclion&rii acestuia cu respectarea standardelor minime de calitate aplicabile sl a asigurdrii accesului
persoanelor beneficiare la informatii privind conditiile de admitere, serviciile oferite etc.

? Dtupté caz: hotdrare a consiliului localfjudetean, a organului de conducere a furnizorului de servicii sociale
privat etc.

(2)_P_rfavederiie prezentului regulament sunt obligatorii atat pentru persoanele beneficiare, cat si pentru
angajatii centrului ¢i, dupa caz, pentru membrii familiei beneficiarilor, reprezentantii legali/conventionali,
vizitatori.

ARTICOLIUL. 2
ldentificarea serviciului social
Serviciul social "Centrul", cod serviciu social . .. .... ... . este Infiintat si administrat de furnizorut .. ... ...
., acreditat conform Certificatuiui de acreditare nr. . . . . . . . . . . ., detine Licenta de funclionare
definitivd/provizorie nr. . . . . . . . ... ,CUl oo oo (pentru centrele cu personalitate juridica?),
sediul/sediile . . .. ... ...

2 Potrivit prevederilor art. 123 alin. (4) din Legea nr. 272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor
copilului, republicaté, cu modificarile si completdrile ullerioare, servicile de tip rezidential care apartin
autoritétilor administratiei publice se organizeaza numai Tn structura directiei generale de asistentd sociald si
protectia copiluiui, Tn regim de componente functionale ale acestora, féré personalitate juridica. Potrivit art.
125 din Legea nr. 272/2004, republicatd, cu modificarile i completarile ulterioare, pentru asigurarea protectiei
speciale a copilului lipsit, temporar sau definitiv, de ocrotirea parintilor sai, consiliui judetean si, respectiv,
consiliul local al sectorului municipiului Bucuresti au obligatia s& organizeze, In mod autonom sau prin
asociere, servicii de tip rezidential, potrivit nevoilor identificate fa nivelui unitatii lor administrativ-teritoriale.

Potrivit prevederilor art. 51 alin. {5} din Legea nr. 448/2008 privind protectia si promovarea drepturilor
persoanelor cu handicap, republicatd, cu modificirie si completarile ulterioare, centrele publice pentru
persoane cu dizabifitdli se infiinteazd si functioneazd ca structuri cu sau fard personalitate juridicd, in
subordinea consilillor judetene, respectiv a censiliilor locale ale sectoarefor municipiului Bucuresti, in structura
directiiior generale de asistent& sociald st protectia copiluiui, cu avizul si sub indrumarea metodologicd a
Autoritatii Nationale pentru Persoanele cu Dizabilitati.

instructiune: Denumirea serviciului/centrului trebuie s& se incadreze In categoriile §i tipurile de servicii
sociale, cu mentionarea codului, patrivit Nomenclatorului serviciilor sociale prevazut in anexa la hotarare.

ARTICOLUL 3
Scopul servichlui social

Scopul serviciului social "Centrul .. .. ...... Teste. ...

Instructiune: Formularea scopului serviciului social acoperd obligatoriu urmétoarele informatii: activitatile de
bazd, categoria de beneficiari, situatia de dificultate la care serviciut raspunde. In vederea formulérii scopului,
furnizorul de servicii sociale are n vedere atdt prevederile Legii asistentei sociale nr. 282/20113, cu
modificarile ulterioare, cat si prevederile legilor speciale care reglementeazd protectia si promovarea
drepturilor diverselor calegorii de persoane aflate in dificultate (de exemplu:; Legea nr. 272/2004% privind
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protectia gi promavarea drepturilor copiiuiui, republicald, cu modiﬁcérile si completérile ulterioare, Legea nr.
448/2006 privind protectia si promovarea drepturilor persoznelor cu handicap, repubiicats, cu modificirile si
completarile ulterioare, etc.)

3 Potrivit prevederilor art. 27 din Legea asisteniel sociale pr. 292/2011, cu modificérile ulterioare, serviciile

sociale reprezintd activitatea sau ansamblyl de activitéli realizate pentru a rdspunde nevoilor sociale, precum
si celor speciale, individuale, familiale sau de grup, in vederea depasirii situatiilor de dificultate, prevenirii gi
combaterii riscului de excluziune sociald, promovarii incluziunii sociaie $i cresterii calitatii vietil.

4 Potrivit prevederilor art. 123 din Legea nr. 272/2004, republicatd, cu modificrile sl completérile ulterioars,
serviciile de tip rezidential sunt acele servicii prin care se asigura protectia, cresterea si fngrijirea capilului
separal, temporar sau definitiv, de parintii sai, ca urmare a stabilirii in conditiile prezentei legi a masurii
plasamentului. Din aceastd categorie fac parte toate serviciile care asigurd gazduire pe o perioadd mai mare
de 24 de ore. Sunt considerate servicii de iip rezidential si centrele maternale.

ARTICOLUL 4
Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare
(1} Serviciul social "Centrul . . ... ... .. " functioneazé cu respectarea prevederilor cadrului general de
organizare si functionare a serviciilor sociale, reglementat de Legea nr. 292/2011, cu modificarile ulterioare,
legeanr. .. ... ... .. . precum si a altor acte normative secundare aplicabile domeniuiui. Instructiune: Se

mentioneazd legea speciald {de exemplu: Legea nr. 272/2004, repubiicata, cu modificdrile si completérile
ultericare, Legea nr. 448/2008, republicats, cu modificariie si completarile ulterioare, Legea nr. 17/2000
privind asistenta sociald a persoanelor varstnice, republicatd, cu modificarile $i completarile ulterioare, Legea
nr. 217/2003 pentru prevenirea si combaterea violentei in familie, republicatd, cu modificarile si completarile
ulterioare, etc.)

Instructiune: Standardul aplicabil este standardul minim de calitate in baza c3ruia a fost eliberats licenta de
functionare a serviciuiui social.

(3} Serviciul social "Centrul ... .. ... .. " este Infiintat prin:
a) Hotérarea consiliului judetean sau, dup# caz, a consiliului local al sectorului municipiului Bucuresti, a
consiliuiui local al municipiului/oragului/comunei . . . . . . . . .. a0 gl functioneazd in

cadrul/subordinea Directiei Generale de Asistentd Socials si Protectia Copilului/Serviciul Public de Asistenta
Sociala (DGASPC/SPAS)S:

5 Potrivit prevederilor art. 114 si 115 coroborate cu prevederile art. 113 gi 112 din Legea nr. 282/2011, cu
modificarile ullerioare, autoritatile administratiei publice locale furnizeaza servicii sociale numai prin
DGASPC/SPAS. Potrivit art. 123 alin. (3) din Legea nr. 272/2004, republicatd cu modificarile si completarile
ulterioare, serviciile de tip rezidential care apariin autorildtilor administratiei publice se organizeazd numai in
structura DGASPC, in regim de componente functicnale ale acestora, fars personalitate juridica.

Litera a) a fost modificatd prin punctul 11. din Hotérare nr. 584/2016 incepand cu 19.08.2016.

b} Hotérarea/Decizia furnizorului privat de servicii sociale nr. .. . ... .. .. 6,

§ Serviciile de tip rezidential pentru copilul separat, temporar sau definitiv, de parintii sai pot fi infintate de
furnizorit privati de servicii sociale (organismele private acreditate} numai cu aprobarea consiliului judetean,
respectiv a consiliiler locale ale sectoarelor municipiului Bucuresti.

ARTICOLUL 3
Principiile care stau ia baza acordarit serviciului social

(1) Serviciul sccial "Centrui. ... ... ... " se organizeaza si funclioneazd cu respectarea principiilor generale
care guverneazd sisternul national de asisten{d sociald, precum si a principiilor specifice care stau la baza
acordarii serviciilor sociale prevazute in legisiatia specificd, in conventiile internationale ratificate prin _Iege sl
in celelalte acte internationale in materie la care Roméania este parte, precum si In standardele minime de
calitate aplicahbile.

{2) Principiile specifice care stau la baza prestarii serviciiior scciale in cadrul "Centrului . . ... .. ... " sunt
urmatoarele;

a) respectarea si promovarea cu prioritate a interesului persoanai beneficiare; . _

b) protejarea si promovarea dreplurilor persoanelor beneficiare in ceea ce priveste egalitatea Qe sanse si
tratament, participarea egald, aulodeterminares, aulonomia si demnitatea perscnald si Intreprinderea de
actiuni nediscriminatorii g! pozitive cu privire la perscarele beneficiare;

¢) asigurarea protectiei impotriva abuzului si exploatérii persoanei beneficiare;

d} deschiderea caire comunitate;
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o

e) asistarea bersoanelor fAr4 capacitate de exercitiu ir reaiizarea si exercitarea drepturilor tor:

_f)taS|gurarea in mod adecvat a unor modele de rol st statut social, prin incadrarea n unitate a unui personal
mixt;

g) ascultarea opiniei persoanei beneficiare si luarea in considerare a acesteia, linandu-se cont, dupi caz,
de varsta si de gradul s3u de maturitate, de discernémant si capacitate de exercitiu’;

7 Cu respectarea prevederilor Legii sanatati mintale si a protectiel persoanelor cu tulburdri psihice nr.
487/2002, republicata.

h) facilitarea mentinerii relatiilor personale ale beneficiarului si a contactelor directe, dupd caz, cu fratii,
parintii, alte rude, prieteni, precum §i cu alte persoane fata de care acesta a dezvoltat legaturi de atagsament;

I} promovarea unui mode! familial de Tngrijire a persoanei beneficiare;

J) asigurares unei ingrijiri individualizate $i personalizale a persoanel beneficiare:

k) preccuparea permanentd pentru identificarea solutillor de integrare Tn familie sau, dupd caz, In
comunitate, pentru scurtarea pericadei de prestare a serviciilor, In baza potentialului i abilitatiler persoanei
beneficiare de a tréi independent:

f) Incurajarea initiativelor individuale ale persoanelor beneficiare gi a implicarii active a acestora in
solutionarea situatiilor de dificultate;

m) asigurarea unei interventii profesicniste, prin echipe pluridisciplinare;

n) asigurarea confidentialitétii si a eticii profesionale;

o) primordialitatea responsabilitatii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor capacitidti de
integrare sociald si implicarea activa in sciutionarea situatiilor de dificultate cu care se pot confrunia la un
moment dat;

p) colaborarea centrului/unititii cu serviciul public de asistenld sociais.

ARTICOLUL 5
Beneficiarii serviciiior sociaje
(1) Beneficiarii serviciilor sociale acordate n "Centrui ... ... .. .. "sunt:
aj.......... ;
by . . ...,

instructiune: Pot fi beneficiari ai serviciilor sociale perscane si familii® aflate in situatii de dificultate sau in
risc de excluziune sociald, admise in centru dupa criterii de eligibilitate stabilite de furnizorul de servicii
sociale, cU respectarea legislatiei speciale? si a misiunii/scopului centrului.

8 Copii, famili, persoane cu dizabilititi, persoane varstnice, persoane victime ale viotentel Tn familie,
persoane fard adépost, persoane cu diferite adictii, respectiv consum de alcool, droguri, alte substante toxice,
internet, jocuri de noroc etc., persoane victime ale traficului de fiinte umane, persoane cu afectiuni psihice,
persoane din comunitai izolate, persoane aflate In custodie penaia.

® Exemplul nr. 1: potrivit prevederilor art. 123 din Legea nr. 272/2004, repubiicatd, cu modificérile si
completarile ulterioare, centrele rezidentiale pentru copii se adreseaza copilului separat, temporar sau
definitiv, de parintii sai, ca urmare a stabilirii masurii plasamentuiui. Exemplui nr. 2: Potrivit prevederilor art. 16
din Legea nr. 17/2000 privind asistenta sociald a persoanelor varstnice, republicatd, cu modificarile si
compietarile ulterioare, ingrijirea perscanelor varstnice in cimine poate fi dispusa cu titlu de exceptie pentru
persoana care: a) nu are familie sau nu se afl3 in iniretinerea unei sau unor persoane obligate ta aceasta,
potrivit dispoziiiior legale Tn vigoare; b) nu are locuintd si nici posibilitatea de a-si asigura conditiile de locuit
pe baza resurselor proprii; ¢) nu realizeazd venituri proprii sau acestea nu sunt suficiente pentru asigurarea
Ingrijirii necesare; d) nu se poate gospodari singurd sau necesitd ingrijfire specializats; e) se afl3 n
imposibilitalea de a-gi asigura nevoile sociomedicale, datoritd bolii ori starii fizice sau psihice. Accesul unei
persoane varstnice in cdmin se face avandu-se in vedere urmaloarele criterii de prioritate: a) necesitd ingrijire
medicala permanentd deosebitd, care nu poate fi asigurats fa domiciliu; b) nu se poate gospodéari singurs; c)
este lipsita de sustinatori legali sau acestia nu pot s Tgi Indeplineascé obligatiile datorita starii de sanétate
sau situatiet economice si a sarcinilor familiale; d} nu are locuinta si nu realizeaza venituri groprii.

(2) Conditille de acces/admitere Tn centru sunt urmatoarele:
a) acte necesare;

Instruciiune” Se precizeazd: actele necesare, criteriile de eligibilitate ale beneficiarilor’, cine ia decizia de
admilere/respingere, modalitatea de incheiere a conlraclului de furnizare de servicii sl modelul acestuia,
modalitatea de stabilire a contributiei beneficiarului, dupi caz.

(3) Conditii de fncetare a serviciilor. . .. ... .. .. )

(4} Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in "Centrul . ... .. ... .. " au urmatoarele drepturi:

a) sd ii se respecte dreplurile g/ libertdtile fundamenlale, frd discriminare pe bazd de rasi, sex, religie,
opinie sau orice altd circumstants personali ori socials;
b) s& participe la procesul de luare a deciziilor In furnizarea serviciilor sociale, respectiv la luarea deciziilor
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privind interventia sociald care li se aplica;

c) sa li se asigure pastrarea confidentialitati asupra informatiilor furnizate si primite;

d) s li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate atat timp cat se mentin conditiile care au generat
situatia de dificultate; |

e) sa fie protejali de lege atét ei, cat si bunurile lor, alunci cand nu au capacitate de exercitiu;

f) sa li se garanleze demnitatea, intimitatea si respeclarsa vielii intime;

g} sa participe la evaluarea serviciilor sociaje primite;

h) s& li se respecle toate drepturile speciale in siluatia in care sunt minori sau persoane cu dizabilitati.

(5) Persoanele beneficiare de servicit sociale furnizate in "Centrul .. .. . ... .. " au urméatoarele obliéatii:

a) sa furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatie familialg, sociala, medicald si economics:

b) s& participe, In raport cu varsta, situatia de dependenta etc., la procesul de furnizare a serviciilor sociale;

c) s& copiribuie, n conformitate cu legislatia in vigoare, la plata serviciilor sociale furnizate, tn functie de
tipul serviciului gi de situatia lor materiala: .

d) s& comunice orice modificare intervenitd in legiturd cu situatia lor personald;

e} s& respecte prevederile prezentului regulament.

ARTICOILLIL 7
Activitati si functii

Principalele functiile ale serviciului social "Centrul . .., .. .. ... " sunt urmatoareie:

a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public general/local, prin asigurarea urmatcarele activitati:
1. reprezentarea furnizorului de servicii sociale in contractul incheiat cy persoana beneficiar;

2. gazduire pe pericada . .......... ;

3. Ingrijire personala . .. .. ... ... ;

4 i

oo ;

b) de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autoritdtilor publice si publicului larg despre
domeniul sdu de aclivitate, prin asigurarea urmétoarelor activitati:

1....... e

B X

4. elaborarea de rapoarte de activitaie; :

¢) de promovare a drepturilor beneficiarilor §i a unei imagini pozitive 2 acestora, de promovare a drepturilor
omului In general, precum si de prevenire a situatiilor de dificultate In care pot intra categoriile vulnerabile
care fac parte din categoria de persoane beneficiare, polrivit scopului acestuia, prin asigurarea urmétoarelor

activilati:

4. ... ;
d) de asigurare a calitétii serviciilor sociale prin realizarea urmatoarelor activitéti: o
1. elaborarea insirumentelor standardizate utilizate Tn procesul de acordare a serviciilor;

2. realizarea de evaluari pericdice a serviciilor prestate;

4............ ;
e) de administrare a resurseior financiare, materiale si umane ale centrului prin realizarea urmétoarelor

activitati:

4 ........... ‘ TS " g " " »
Instructiune: Activitédtile prevazute {a lit. a)-e) vor fi formulate cu respectarea activitétitor specifice tipologiei

serviciillor saciale prevézute Tn Nomenclatorul serviciilor sociale, in concordantd cu scopul gi functiile serviciilor
sociale, precum si cu standardele minime de calitate apiicabile.

ARTICOLUL B
Structura organizatericd, numarul de posturi i categoriile de personal
(1) Serviciul social "Centrul . . . ... ... .. " funciioneazd cu un numar de . e ;t_c:’ggl personal_,l
conform  prevederilor Hotdrarii  consilivlui  localfHotdrarii  consiliviui  judetean/Hotérarii  adunarii
generale/Hotararii consiiiuiui directornr, ... ... ... ., dincare:

a) personal de conducere: director, dupd caz, gef de centruetc. . . .. SRR E R
b} personal de specialitale de Ingrijire gi asistenld; personal de spacialitate gi auxiliar; .. ......... ;
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¢} personal cu functi administrative, gospodadrire, Tntrei_inere-réparatii, deservire:

d)voluntari, . ....,. . ..

Instructiuni;

1. Structura organizatoricd, numdrul de posturi si categorile de personal care functioneazi tn cadrul
centrului se aproba, dupé caz, prin: .

a) hotarare a autorita{ii administraliei publice locale prin care s-a aprobat infiintarea centrului in
cadrul/subordinealcoordonarea DGASPC/SPAS;

b} prin hotdrére organelor de conducere ale furnizoriler privali de servicii sociale.

2. Personalul de specialitate reprezinta minimum 60% din totalul personaluluiC.

0 ¢y exceplia addposlurilor de noapte.

Punctul 2. a fost modificat prin punctul 12. din Hotdrare nr. 584/2016 incepand cu 19.08.2018.

3. Incadrarea personalului se realizeaza cu respectarea numdrului maxim de posturi previzut in statul de
functii aprohal,

4. Numéarul maxim de posturi pentru functii de conducere este: un post pentru directorul sau seful de centru
$i, dupa caz, un post pentru coordonatorul personalului de specialitate.

5. in ¢azui In care centru! are personalitate juridica, la numéarul maxim de posturi pentru functii de conducere
reglementat la pct. 4 se adauga contabilul-gef.

Punctul 5. a fost introdus prin punctul 13. din Hotdrare nr. 584/2016 incepand cu 19.08.20186.

{2} Raportul angajal/beneficiarestede . . ... ... . ..

Instructiuni:

Raportul angajat/beneficiar asigura prestarea serviciilor In cadrul centrului si se realizeazi In functie de
nevolle persoanelor beneficiare, cu respectarea standardelor minime de calitate.

Pentru servicille acordate In centrele pentru persoane vérstnice, sectile pentru persoane care nu sunt
dependente, Tncadrate potrivit grilei de evaluare a nevailor persoanelor varstnice in gradele de dependents
IHA gi NIB, raportul angajat/beneficiar este de maximum 1/5, dar nu mai putin de 1/10, in functie de
capacitatea centrului i de ponderea persoanelor cu grarl de dependents IIA si HIB.

Paragraful a fost modificat prin punctul 14. din Hotdrare nr. 584/2016 neepand cu 19.08.2018.

Pentru serviciile acordate Tn centrele pentru persoane varstnice dependente, raportul angajat/beneficiar
este de 1/2.

Pentru servicile acordate in centrele rezidentizle pentru persoane adulte cu dizabi]itét_i, raportul
angajat/beneficiar este de minimum 1/1. Pentru locuiniele maxim protejate raportul angajat/beneﬁc:qr este de
minimum 1/1; peniru locuintele mediu protejate raportul angajat/beneficiar este de minimum 142, iar pentru
locuintele minim protejate raportul angajat/beneficiar este de minimum 1/4.

Paragraful a fost modificat prin punctul 15. din Hot&rare nr. 584/2016 incepand cu 19.08.2018,

ARTICOLUL 3
Personalul de conducere

(1) Persenalul de conducere poate fi:

a) director sau sef de cenfru;

b} coordonator personal de specialitate.

¢} contabil-sef, dac centrui are personalitate juridica.

Litera ¢) a fost introdusé prin punctul 16. din Hotdrare nr. 584/2016 incepand cu 19.08.2016.

(2} Atribuiiile personalului de conducere sunt: o

a) asigurd coordonarea, indrumarea i controlul activitdtilor deslésurate de per_sonalul serviciului si propune
organuiui competent sanctiuni disciplinare pentru salariatii care nu isi indeplinesc in qu corespunzator
atributiile, cu respectarea prevederilor legale din domeniui furnizérii serviciilor sociale, codului muncii e_tc.; _

b} elaboreaza rapoariele generale privind activitatea serviciului social, stadiul impiementarii obiectivelor gi
Intosmeste informdri pe care le prezinta furnizoruiui de servicii sociale;

€) propune participarea personalului de specialfilate la programsle de instruire si perfectionare; o

d) colaboreaza cu zlte cenire/alti furnizori de servicii sociale sifsau alte structuri ale societé@il_ civile in
vederea schimbului de bure practici, a imbun&tatiri permanente a instrumentelor proprii de asigurare a
calitaii serviciilor, precum gi pentru identificarea celor mai bune servicii care sa raspunda nevoilor persoanelor
beneficiare;
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e} intocmeste raportul anual de activitale;

f) asigurd bura desfdgurare a raporiurilor de muncé dintre angajalii serviciului/centrului:

g) propune furnizorului de servicii sociale aprobarea structurii organizatorice si a numarului de personal;

h) desfisoard activitati pentru promovarea imaginii centrului in comunitate;

i) ia In considerara gi analizeaza orice sesizare care ii este adresatd, referitoare la incélcéri ale drepturifor
beneficiarilor in cadrul serviciului pe care 1l conduce:

1) r@spunde de calitatea zctivitatilor desfigurate de persenalul din cadrul serviciului si dispune, n limita
competentei, masuri de organizare care si conducd la imbundtatirea acestor activitdti sau, dupi caz,
formuleaza propuneri in acest sens;

k) organizeaza activitatea personalului si asiguré respectarea timpului de lucru si a regulamentulyi de
organizare si functionare;

[) reprezintd serviciul in relatile cu furnizorul de servicii sociale sl, dupé caz, cu autoritatile si institutiile
publice, cu persoanele fizice gi juridice din tara si din striinétate, precum si in justitie;

m) asigurd comunicarea si colaborarea permanentd cu serviciul public de asistentd sociald de la nivelul
primériei si de la nivel judetean, cu alte institutii publice locale §i organizatii ale societatii civile active in
comunitate, Tn folosul beneficiarilor:

nj numeste si elibereaza din funclie personalul din cadrul serviciului, fa conditiile legii;

o) intocmesle proiectul bugetului propriu al serviciului si contul de Incheiere a exercitiuiui bugetar:

p) asigurd Tndeplinirea masurilor de aducere la cunosglintdl atat personalului, cat si beneficiarilor a
prevederilor din regulamentul propriu de organizare si functionare;

q) asigurd incheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale;

r} aite atributii prevazute In standardul minim de calitate aplicabil.

(3} Functiile de conducere se ocupé prin concurs sau, dup& caz, examen, In conditiile legii.

(4) Candidati: pentru ocuparea functiei de_conducere trebuie sa fie absolventi cu diplomé de Invatdmant
superor in domeniul psihclogie, asistentd sacials si sociclogie il Vechime. 8. MIRIHEUTL S 80L in_domeniul
servigiilor sociale, sau absolvent cu diploma de licents aj Tnvétinmmwﬁ@ﬂn,deemwgiqu%
economic gt al SUINIEIOr administrafivetu experientd de minimum.5 ani In domeniul serviciilor sociale.

nstructiuni:
entru verificarea incadrdrii in conditia referitoare la specializare, se va consulta Nomenclatorul
dorfieniilor_si_al_programelor de studii universitare, care, potrivit prevederilor art. 138 alin. (5) din Légea
éducatiel nationale nr. 172017, cu modificarie gl completdrile uliericare, se stabilesc anual prin hotarare a

=rnu Ui,
@Munca prestata in temeiul contractului individual de munc3 constituie vechime n muncd, conform
preederilor art. TB4lin. (4) din Legea nr, 53/2003 - Codul muncii, republicatd, cu modificariie si completarile

ullarinare,

@ Experienta profesionald reprezintad exercitarea efectivd si legai¥, cu norma inireagd sau echivalent
paftiald, a unei profesii inir-un stal membru al U.E, al SEE. si in Confederatia Elvetians, conform
prevederilor art, 4 alin. {1) din Legea nr. 200/2004 privind recunoasterea diplomelor si calificarilor profesionale

Erify profesiile reglementate din Romania, cu modificarile si completérile ulterioare. -

4. Aclivitaiea de voluntariat se considers experien{d profesionald si/sau Tn speciaiitate, in functie de tipul
a vit:ﬁﬁ, daca aceasla esle realizatd Tn domeniul studilior abselvite, conform prevederilor art. 10 alin. (2) din
Legea nr. 78/2014 privind reglementarea activitatii de voluntariat in Romania.

Paragrafu! a fost introdus prin punctul 17. din Hotérére nr. 584/2016 Tncepand cu 19.08.2016.
(5) Sanctionarea disciplinard sau eliberarea din funclie a conducatoriior institutiei se face in conditiile legii.

ARTICOLUL 140
Consiliul consultativ!!

" Numai pentru centrele cu personalitate juridica.
{1) Consiliul consultativ este o sfructurd care asigura: . _ _ _ .
a) monitorizarea de caire furnizorul de servicii sociale, care a solicitat si obtinut ficenta de functionare a

serviciului/centruiui .. ... ... . , @ respectérii standardelor minime de calitate, . ‘
b) respectarea principiuiul participdrii beneficiariior la [uarea deciziilor in ceea ce priveste functionarea
centrului.

(2§ Consiliul consultativ este compus din reprezeotantireprezentanti ai furnizorului de servicii sociale i
reprezentant/reprezentanti ai beneficiarilar serviciifor acordate Tn cadrul centrului, alesi in mod democratic.

{3) Consiliui consultaliv Indeplineste urmatoarele atributii principaie: ‘ )

a) participd |a deciziile privind planificarea bugelului centrului, Tn special a aspectelor care au impact direct
asupra serviciilor scciale (de exemplu; achizitia cbiectelor de inventar de uz personal, amenajare stc.);

b) analizeazd activitatile derulate In centru st propune mésuri gi programe de Tmbunétitire 2 acestora;

¢} dupé caz, Tsi exprima acordul prealabil cu privire la Tncetarea/sistarea serviciilor acordate unei persoane
benrficiare In situatia in care aceasta nu a respeclat clalizele contractului de acordare a serviciilor sau are un
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comportament i_ngadgcvat care face incompatibila g#zduitea acestuia n centru in condilii de securitate pentru
el, ceilalii beneficiari sau personalul centrului. o

ARTICOLUL 11
Personalul de specialitate de Ingrijire si asislentd!?. Personai de specialitate si auxiliar

12 Se mentioneazé obligatoriu denumirea exacta si grupa potrivit Clasificarii ocupatiilor din Romania.
(1) Personalul de specialitate poate fi; '
a) ari-terapeut (263504);

b) asistent medical generalist (325901), sora medicals {322102);

c) asistent pentru ngrijirea persoanelor varstnice (263509);

d) asistent social (263501);

e) asistent social cu competents n sénatatea mintala (263505);

f} consilier in domeniuf adictiiior {263502);

g) dietetician (226502);

h) educator-puericuitor (234203);

i) fiziokineloterapeut (226401);

i) infirmierd (532103);

k) instructor de ergoterapie (223003);

1} instructor legoped (226601);

m} instructor-educator pentru activitati de resocializare (263508);

n) interpret n limbaj mimice-gestual (235202);

Litera n) a fost modificatd prin punctul 18. din Hotérare nr. 584/2016 incepand cu 19.08.20186.

o} kinetoterapeut (226405);

n) logoped (226603},

q) lucrdtor social pentru persoane cu probleme de dependents (341203);

r) medic de medicing de familie (221108),

s} nulritionist si dietetician (226503);

5) périnte socigl (531202);

t) pedagog social (341202);

t) profesor de cuitura fizicd medicald (226406},

u) psiholog (263411);

v) psiholog in specialilatea consiliere psihologica (263402);

w} psiholog in specialitatea psihologie educationald, consiliere gcolara si vocationala (263407);
x} psiholeg T specialitatea psihopedagogie speciald (263408);

¥} psiholog in specialitatea psihoierapie (263403);

z} psihopedagog (263412);

aa) specialist In angaiare asistats (263507);"

ixh) specialist in evaluarea vocationald a persoanelor cu dizabilitat (263506);
cc) tehnician asistentd sociald (341201);

dd) terapeul ocupational (263419).

ee) lucrdtor in limbaj mimico-gestual (516813);

Litera ee) a fosl introdusd prin punctul 18, din Hotarare nr. 584/2018 ncepand cu 19.08.2018.
ff) alt personal de specialitate In asistenid sociala.

Litera ff} a fost intredusé prin punctul 19. din Hot&rare nr. 584/2016 incepénd cu 19.08.2016.

(2) Atributii ale personalului de specialitate: . )

a) asigurd derularea etapelor procesului de acordare a sewviciiior sociale cu respectarea prevederilor legii, a
stapdardelor minime de calitate anlicabjie si a prezeniului regulament;

b) colzboreazd cu specialigti din alte centre In vederaa soiuticnarii cazurilor; identificarii de resurse etc.;

c) moritorzeaza respectarea standardelor minime de caiitate;

d} sesizeaza conducerii centrului situatii care pun T pericol siguranta beneficiaruiui, situatii de nerespectare
a prevederilor prezentului regulament eic.;

e} Intocmeste rapoarte periedice cu privire la activilatea deruiatd;

f) face propuneri de Imbunatatire a activitatii in vederea cresterii calitatii serviciului si respectarii legislatiei,

g} Alte atributii prevazute in standardul minim de calilaie apiicahbil.

Instructiune' Prezentul articol va cuprinde detalial afributile pentru fiecare post de specialitate aferent

structirii organizatorice/organigramei.
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ARTICOLUL 12
Personalul administrativ, gospodarie, intrefinere-reparatii, deservire

Personalului administrativ asigura activitstile auxiliare serviciului social: aprovizionare, mentenants, achizitii
efc. si poate fi: ' '

a) administralor;

b) functionar administrativ, econemic;

c) casier, magaziner;

d) paznic. personal pentru curatenie spatii, spélatoreass;

e} sofer;

{) muncitor calificat;

g} muncitor necalificat,

Instructiune: Prezentul articol va cuprinde detaliat atributile pentru fiecare post aferent structurii

organizatoriceforganigramei.

Paragraful a fost modificat prin punctul 20. din Hot#rare nr. 584/2015 incepand cu 19.08.2016.

ARTICOLUL 13
Finantarea centrului

{1) in estimarea bugelului de venituri si cheltuieli, centrul are in vedere asigurarea resurselor necesare
acorddrii serviciilor sociale cel putin la nivelul standardelor minime de calitate aplicabile.

(2) Finantarea cheltuielilor centrului se asigura, Tn conditiile legii, din urmétoarele surse:

a) contributia persoanelor beneficiare sau a Intretindtorilor acestora, dups caz;

b) bugetul local al judetului, respectiv al municipiului Bucurest;

¢} bhugetele locale ale comunelor, oraselor $i municipiilor, respectiv bugetele locale ale sectoarelor
municipiului Bucuresti;

d) hugetu! de stat;

e} donatfi, sponsorizari sau alte contributii din partea persoanelor fizice ori juridice din tara si din strainatate;

{) fonduri externe rambursabile si nerambursabile;

g) alte surse de finantare, In conformitate cu legislatia in vigoare.

ANEXA Nr. 2
la nomenclator

REGULAMENT-CADRU
de organizare si functionare a serviciului social de zi:
"Centrul ..........

ARTICOLUL 1
Definitie

{1) Regulamentul de organizare si functionare este un document propriu al Serviciului social "Centrul .. . . ..

. aprobal prin acelasi/aceeasi act administrativihotérare/decizie’ prin care a fogt ?nfiintajc, n v_ederueg
asigurarii functionarii acesiuia, cu respectarea standardslor minime de calitate aphcgblle st a asigurarii
accesuiui persoanelor beneficiare la informatii privind conditiile de admitere, serviciile oferite etc.

! Dup# caz: hotdrare a consiliului locai/judetean, a orgarului de conducere a furnizorului de servicii sociale
privat elc.

(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atat pentru persoanele bengficiare,l cat gl pentru
angajalii centrului si, dupd caz, peniru membrii familiei beneficiarilor, reprezentantii legali/conventionali,

vizitatori.

ARTHCOLUL 2
|dentificarea serviciului social

Serviciul social "Centrul . . ... ... .. " codserviciusocial ... ... , Infilntat si administrat de fumi:zorul .
, acreditat conform Certificatului de acreditare nr. .. . ... . ... , detine Licenta de functionare
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defintivi/provizone nr. cUl .. ... . {(pentru cenlrele cu personalitate juridics?), sediul/sediile . . .. ... .

2 Potrivit prevederilor art. 120 din Legea nr. 272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului,
repubiicatd, cu modificarile si completarite ulterioare, serviciile de zi sunt acele servicii prin care se asigurd
mentinerea, refacerea si dezvoltarea capacitatilor copilului si ale parintilor s&i pentru depasirea situatiilor care
ar putea determina separarea copilului de famitia sa,

Polrivit prevederilor art. 51 alin. (5) din Legea nr. 448/2006 privind protectia si promovarea drepturilor
persoanelor cu handicap, republicatd, cu modificarile si completdrile ultericare, centrele publice pentru
persoane cu dizabilitdti se infiinteazs g functioneazd ca structuri cu sau farg personalitate juridica, in
subordinea consiliilor judetene, respectiv a consiliilor locale ale sectoarelor municipiului Bucuresti, Tn structura
direciilor generale de asistentd social3 si protectia copilului, cu avizul si sub indrumarea metodologicd a
Auteritatli Nationale pentru Persoanele cu Dizabilitati.

Instructiune: Denumirea serviciuiui/centruiui frebuie s& se incadreze n categoriile gi tipurile de servicii
sociale, cu mentionarea codului, polrivit Nomenclatorului serviciilor sociale, prevazut in anexa la hotarare.

ARTICOLUL 3
Scopul serviciuluj social

Scopul serviciului social "Centrul .. ... ... .. “este........ ..

instructiune. Formuiarea scopului serviciului social acopera obligatoriu urmétoarele informatii: activitétile de
baza, categoria de beneficiari, situatia de dificultate la care serviciul réspunde. In vederea formularii scopului
furnizorul de servicli sociale are in vedere atdt prevederile Legii asistenfei sociale nr. 292/20113, cu
modificarile ultericare, cat si prevederile legilor speciale care reglementeazi promovarea $i respectarea
drepturilor diverselor calegorii de persoane aflate in dificultate (de exemplu: Legea nr. 272/2004 privind
protectia si promovarea drepturiior copilului, republicaia, cu modificirile sl completarile ulterioare, Legea nr.
448/2008 privind protectia si promovarea drepturilor persoanelor cu handicap, republicatd, cu modificarile si
complelérile ulterioare, elc.)

3 Potrivit prevederilor art, 27 din Legea asistentei sociale nr. 282/2011, cu modificirile ulterioare, serviciile
soclale reprezintd activilalea sau ansamblul de activitali realizate pentru a raspunde nevoilor sociale, precum
$i celor speciale, individuale, familiale sau de grup, In vederea depdsirii situatiilor de dificultate, prevenirii si
combaterii riscului de excluziune sociala, promovari inciuziunii sociale gi cresterii calitatii vietii,

ARTICOLUL 4
Cadrul tegal de infiin{are, organizare si functionare
{1} Serviciul social "Centrul . . .. ... ... " functioneaz4 cu respectarea prevederilor Cadruit_li general de
organizare si functionare a serviciilor sociale reglementat de Legea nr. 292/2011, cu modificirile ulterioare,
Legeanr.. ... ..... . brecum si ale altor acte normative secundare aplicabile domeniului.

Instructiune Se mentioneaza legea specialé (de exemplu; Legea nr. 272/2004, republicats, cu modificérile
§$i completéarile ulierioare, Legea nr. 448/2008, republicals, cu modificarile si compietérile u!terio_are, Legea nr.
17/2000 privind asistents sociald a persoanelor varstnice, republicatd, cu modificérlle §i completarile
ultericare, Legea nr. 217/2003 privind prevenirea gi combalerea vicientel in familie, republicats, cu
modificdrile si completariie ulterioare, etc.)

(2) Standard minim de calitate aplicabii; .. .. .. .. .. ) _ _

Instructiune; Standardul aplicabil este standardul minim de calitate in baza caruia a fost eliberata licenta de

functionare a serviciu{ui social.

(3) Serviciul social "Centrul ... ... .. .. " este Infiin{al prin _ o _
a) Heldrarea consiliului judetean sau, dupd caz, a consiliviui local a! sectorului municipiului B.ucure§tl,ﬂa
consiliului local at municipiujuiforasului/comunei . . . . . . . . . ] S sl functioneazd in

cadrul/subordinea Direcliei Generale de Asistentd Sociald si Protectia Copilului/Serviciul Pubiic de Asistenta

Sociald (DGASPC/SPAS)%: _ .
* Potrivit prevederilor art. 114 $i 115 coroborate cu prevederile art, 113 si 112 din. L__egea nr. 292/20?1, cu
medificdrile uiterioare, autoritdtile administratiei publice locale furnizeazd servicii sociale numai prin

DGASPC/ISPAS.

Litera a) a fost modifisats prin punctul 21. din Holdrare nr. 584/2016 ncepand cu 19.08.20186.

b) Hotérarea/decizia lurnizorului privat de servicii sociale nr .. ... ... ..

ARTICOLUL 8§
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Principiile care stau la baza acordarii serviciului social

(1) Serviciul social "Centrul .. .. ... " se organizeazy sl functioneaza cu respectarea prircipiilor generale
care guverneaza sistemul national de asistenld scciald, precum $i cu principiile specifice care stau Ia baza
acorddrii serviciilor sociale prevazute m legislatia spenifics, in conventiile internationale ratificate prin lege si
in celelalte acte internationaie in materie ia care Roménia este parte, precum $i in standardele minime de
calitale aplicabile,

{2} Principiile specifice care stau la baza prestarii serviciilor sociale in cadrul “Centrutui .. .. ... " sunt
urmitozrele:

a) respectarea si promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;

b) protejarea si promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce priveste egalitatea de sanse si
tratament, participarea egals, autodeterminarea, autonomis si demnitatea personald si intreprinderea de
actiuni nediscriminator si pozitive cu privire ia perscanele bereficiare;

¢) asigurarea protectie] Impotriva abuzului i expicatari persoanei beneficiare;

d) deschiderea catre comunitate,

e} asistarea persoanelor f4rg capacitate de exercitiu in realizarea st exercitarea drepturilor ior;

f} asigurarea in mod adecvat a unor modele de rol §i statut social, prin incadrarea in unitate a unui personai
mixt:

g} ascuitarea opiniei persoanei beneficiare $i luarea in considerare a acesteia, tinandu-se cont, dupa caz,
de véarsta si de graduf sdu de maturitate, de discernéimant si capacitatea de exercitiu’;

5Cu respectarea prevederilor Legii nr. 27212004, republicatd, cu modificarile s$f completdrile ulterioare, Legii
s@natali mintale si a protectiei persoaneior cu tulburar nsihice nr. 487/2002, republicats, etc.

h) promovarea unui model familial de Ingtijire a persoanei beneficiare:

1 asigurarea unei ingrijiri individualizate i personalizale a persoanei beneficiare;

i} preocuparea permanents pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, In baza potentialului si
abilitaliior persoanei beneficiare de a trai independent;

k} incurajarea initiativelor individuale ale persoanelor beneficiare si a implicarii active a acestora in
solutionarea situatjilor de dificultate:

) asigurarea upet inlerventii profesicniste, prin echipe pluridisciplinare:

m} asiqurares confidenialitatii si a eticij profesionalg;

n} responsabilizarea membrilor familiei, reprezentatiior legale cu privire l2 exercitarea drepturiior gi
indenlinirea ohligaliilor de intretinere;

o} primordialitatea responsabilititii persoanei. famiiie cu privire la dezvoltarea propriilor capacitati de
integrare sociaid si implicarea activd solutionarea situatiilor de dificultate cu care se pot confrunta la un
moment dat,

p} colaborarea centruluifunitatii cu serviciul public de asistenta sociala.

ARTICOLUL 6 Beneficiarii serviciilor sociale
(1) Beneficiarii servicilor sociale acordate in "Centrut . ... .. .. .. " sunt;
AL 2} I
instructiune: Pot fi beneficiari ai serviciilor sociale persoane si famitii® aflate in situatii de dificultate sau in
risc de excluziune sociald, admise Tn cenfru dupa criterii de eligibilitate stabilite de furnizorul de servicii
sociale, cu respectarea legislatiei speciale” si a misiuniifscopului centrului.

& Copii, familii, persoane cu dizabilitati, persoane varstnice, persoane victime ale violentei n fam‘ilie,
persoane f&rg ad&poest, persoane cu diferite adictii, respectiv consum de alcool, droguri, alte subs‘gan_t,e to_x!ce,
internet, jocuri de noroc elc., persoane victime =le traficului de finte umane, persoane cu afectiuni psihice,
persoane din comunitati izolate, persoane aflate in cuslodie nrenald. _

7 Exempiu: potrivit prevederilor art. 120 din Legea nr. 272/2004. republicats, cu modificarile si completérile
ulterioare, cenlrele de zi se adreseazs copiilor aflati in situalii de risc de separare de familia lor.

{2) Condiliile de acces/admitere In centru sunt urmatoareie:

aj acte necesare; o o o _
D). Instructiune: Se precizeazé: actele necesare, criteriile de eligibilitate ale beneficiarilor?, cine

ia desizia de admitere/respingere, modalitatea de fncheiere a contractului de furnizare de servicii si modelul
acesluia, modalitalea de stabilire a contributiei beneficiarului, dupa caz.

(3) Conditii de Tncetare a serviciilor . .. . . ... .. )

(4) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in "Centrul . . ... . .. .. " au urméatoarele drepturi: o

a) 54 |i se respecte drepturile si iibertatiie fundamenlale, f3rd discriminare pe bazd de ras3, sex, religie,
opinie sau orice Aita circumstantd personali ori socialg; o

b) s& parlicipe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciiior sociale, respectiv la luarea deciziilor
privind interventia sociald care | se aplics;

c) sé li se asigure péstrarea confidentialitaii asupra informaliilor furnizate si primite;

d} sd li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate, atat timp cat se mentin conditiile care au generat
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situatia de difisultate;
e) sd fie protejati de lege atat i, cat sl bunuriie lor, atunci cand nu au capacitate de exercitiu;
f) 53 li se garanieze demnitatea, intimilatea sl respeclarea vialji intime;
9) sa particine la evaluarea servicilor socizle promite;
h} s& [i se respecte toate drepturite speciale In siluatia In care sunt minori sau perscane cu dizabilitati.
(5) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate In "Centrul . . ..., .. .. " au urmétoarele obligatii:
a) sa furnizeze informatii corecte cy privire la identitale, situatie familiald, sociald, medicala si economicé;
b) sd participe, in raport cu varsta, situatia de dependents etc. la procesul de furnizare a serviciilor sociale;
¢) $8 contribuie, in conformitate cu tegislatia n vigoare, la plata serviciilor sociale furnizate, in functie de
tipul serviciulul si de situalia lor materials:
d) s3 comunice orice modificara intervenits in legdtura cu situatia for personalg;
e} 53 respecle prevederilz prezentului regulament.

ARTICOLUL 7
Activitati si functii

Principalele functii ale serviciului social "Centrul . .. .. ... " sunt urméatoarele:
a} de furnizare a serviciilor sociale de interes public general/local, prin asigurarea urmatoareior activitati:
1. reprezinta furnizorul de servicii sociale in contractul incheiat cu persoana beneficiarg:

4. ;

b) de informare a beneficiarilor, potentialiior beneficiar, auloritdtilor publice $i publicului larg despre
domeniul séu de activitate, prin asigurarea urmatoarelor activitati:

oo '

3.0 ;

4. elaborarea de rapoarie de aclivitate;

¢) rle promovare a drepturiior beneficiarilor sl a unei imagini pozitive a acestora, de promovare a drepturilor
omului in general, precum si de prevenire a situatiilor de dificultate Tn care pot intra categoriile vulnerabile
care fac parte din categoria de persoane beneficiare, potrivit scopului acestuia, prin asigurarea urmatoareior
activitati:

S X

d) dle asigurare a calitatii serviciilor sociale prin realizarea urmatoarelor activitati:

1. elaborarea instrumentelor standardizate uiilizate in procesul de acordare a serviciilor:
2. realizarea de evalusri periodice a serviciilor prestate:

T X

L ;

e) de administrare a resurselor financiare, maleriale si umane ale centrului prin reaiizarea urmatoarelor
activital:

[nstructiune. Activitatile prevézute la lit. a)-e) vor fi formulate cu respectarea activitét,ilorISpecifi_ce tipot_ogiei
servicillor sociale prevézute in Nomenclatorul serviciilor sociale, Tn concordants cu scopul si functiile serviciilor
sociale, precum si cu standardele minime de calitate aplicabile.

ARTICGLUL 8 )
Structura organizatoricd, numarul de posturi si categoriile de personal

(%) Serviciul socigl "Centrul .. .. ... ... " functioneazd cu un numar de . total personal, c_pnforrr_l.pre_ve;ienlor
HotArarii consiliului local/Hol&rarii consiliului judetean/Hotsrarii adunsrii generale/Hotérarii consiliului director
aro.... .. .. dincare:

a) parsonai de conducere: director, dupé caz, sef de centru ete. .. ... ... .. ; .

h) rersonal de specialitate de Ingrijire si asistenta; parsenal de specialitate slauxiliar:. ... ..., '

¢) personal cu functii administrative, gospodarire, infrelinere-reparatii, deservire: ... .. ... .. X

d) valuntari: ...,

Instructiuni: _ )

1. Structura organizatoricd, numarul de posturi si categoriile de personal care functioneazg n cadrul
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centruliii se aproba, dupa caz, prin: =

a) holdrare a aulorildti administratie: publice locale prin care s-a aprobat infintarea centrului in
cadrul/subordinealcoordonarea DGASPCISPAS: '

h) nrin haotdrarea organelor de conducere ale furnizoriio: privall de servigii sociale.

2. Personalul de specialitate reprezintd minimum 80% din tolaiul personalului,

8 Cu exceplia cantinelor sociale.

Punctul 2. a fost modificat prin punctul 22. din Hot3rare nr. 584/2016 heepand cu 19.08.2016,

3. Incadrarea personalului se realizeazs cu respectarea numarului maxim de posturi prevazut In statul de
functit aprobat.
4. Numarut maxim de posturi pentru functii de conducere este: un post pentru directorul sau seful de eentru
§l, dupa caz, un post pentru coordonatorul perscnalului de specialitate.
(2} Raportul angajat/beneficiareste de . .. .. .. . ..
Instructiune:
Raportul zngajat/beneficiar asigurd prestarea serviciilor ia cadrul centrului si se realizeaza in functie de
nevoile persoanelor beneficiare, cu respectarea standardelor minime de calitate. .
Pe_ntru serviciile acordate Tn centrele de zi pentru persoane varstnice, incadrate potrivit grilei de evaluare a
nevoilor persoanelor varstnice, n gradele de dependents [1IB si [1IC, raportul angajat/beneficiar este de 1/20.
Pentru  serviciile acordate Tn centrele de zi pentru persoane varstnice dependente raportul
angajai/beneficiar este de 1/4.

ARTICOLUL 9
Personalul de conducere

(1) Personaiul de conducere poate fi:

a} directer sau sef de ceniry;

h) coordonator personal de specialitate.

(2} Atribulille personalului de conducere sunt:

a) asigura coordonarea, indrumarea si controlul activitétilor desfisurate de personalul serviciului si propune
organuiui corrpetent sancliuni disciplinare pentru salariati care nu Tsi indeplinesc in mod corespunzator
atributiile, cu respeclarea prevederilor legale din domeniui furnizarii serviciilor sociale, codului muncii etc.;

b} elaboreaza rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiui implementarii obiectivelor si
intocmeste informari pe care le prezintd furnizorulul de servicii sociale;

¢) propung participarea personalului de specialitate ia programele de instruire i perfectionare;

d) colaboreazd cu alte centre/alti furizori de servicii sociale sifsau alte structuri ale societatii civile in
vedersa schimbului de bune practici, a Tmbunétatiri permanente a instrumentelor proprii de asigurare a
calitatii serviciilor, precum si pentru identificarea celor mai bune servicii care s3 réspunda nevoilor persoanelor
beneficiare,

e) intocmeste ranoriul anual de activitate;

f} asigurd buna desfasurare a raporturilor de munca dintre angajatii serviciului/centrului;

) propune furnizoruiui de sarvicii sociale aprobarea siructurii arganizatorice si a numarului de personal;

h) desfasoard activitdtl pentru promovarea imaginii centrului in comunitate;

i) iz In considerare gi analizeazd orice sesizare care 1 este adresatd, referitoare la Incélcari ale drepturilor
beneficiariior in cadrul serviciului pe care 1l conduce;

i} rdspunde de calitatea activitifilor desfagurate de personalul din cadrul serviciului si dispune, Tn limita
competentel, masuri de organizare care sa conducd la Imbunatatirea acestor activitdti sau, dupd caz,
formuleaza propuneri in acest sens;

k) organizeazd aclivilalea personalului i asigurd respectarea limpului de lucry §i a regulamentului de
organizare si functionare;

I} reprezintd serviciul in relatile cu furnizorul de servicii sociale si, dupd caz, cu autoritétile si institutiile
publice. cu persoanele fizice si juridice din tard si din strdin&tate, precum gi Tn justitie; ]

m) asigurd comunicarea gi colaborarea permanentd cu serviciul public de asistentd scciald de la r}we]ul
primariei gi de ia nivel judetean, cu alte institutii publice locale si crganizatii ale societtii civile active n
camunitate, in folosul beneficiarilor;

n) numeste si elibereaza din functie perscnalul din cadrul serviciului, Tn conditiile legi;

o) intfocmesle proiectu! bugetuiui propriu al serviciuhui s contul de Inchelere a exerciliuiui bugetar,

p) asigurd indeplinirea masurilor de aducere la cunagtinid atat personaluiui, cat si beneficiarilor a
prevederiior din regulamentul propriu de organizare §f funclionare;

g} asigurd Incheierea cu beneficiarii a conlractelor de furnizare a serviciilor sociale;

r} alle atnputii prevdzute in standardul minim de czlitate aplicabil.

{3) Functite de conducere se ocupa prin concurs sau, dupé caz, examen, in conditiile legii.

{4) Candidaiii pentru ocuparea functiei de conducere trebuie s& fie absolventi cu diploma de invatdmant
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superior In domeniul psihologie, asistents sociald si sociologie, cu vechime de minimum 2 ani in domeniul
serviciilor sociale, sau absolventi cu diplom de licents ai invatamantului superior in domeniul juridic, medical,
economic si al gtiinfelor administrative, cu experient de minimum 5 ani in domeniul serviciilor sociale.

(5) Sanctionarea disciplinara sau eliberarea din functie a conducalorilor institutiei se face Tn conditiile legii.

ARTICGLUL 10
Personalui de specialitate de Ingrijire i asisten|d®. Personal de specialitate si auxiliar

¥ Se menticneaza obligatoriu denumirea exacta si grupa potrivit Clasificarii ocupatiilor din Romania.
(1) Personaiu! de specizlitate poate fi; ‘

) art-terapeut (263504);

b} asistent medical grneralist (325901), sorg medicald (322102);

c) asistent pentru ingrijirea persoanelor varstnice (263509)
d) asistent social (283501);

e) asislent social cu compelenta In sdnétatea mintald (263505);
f) consilier In domeniui adictiilor (263502);

g) dietetician (226502}

h) educalor-puericultor (234203);

i) fiziokinetoterapeut (226401);

j) infirmierd (532103);

k} instructor de ergoterapie (223003);

I} insfructor logoped (226601);

m) inslructor-educator pentru activitdti de resocializare (263508):
n) lucrator in limbaj mimico-gestual - studii medii (516913);

Litera n} a fost modificatd prin punctul 23. din Hotarére nr. 584/2016 incepand cu 15.08.2016.

o} interpret in imbaj mimico-gestual - studii supericare (235202);

pl kinetoterapeul (2264058);

q) logoped (226803);

r) lucrator social pentru persoane cu prableme de dependents (341203);

5) medic de medicind de Tamilie (221108);

s} nutritionist si dietetician (226503);

t) pedagog sccial (341202):

t) prafesor de cultura fizicd medicald (226406);

u) psiholeg (2634 11);

v} nsiholeg in speciaiitatea consiliere psihologicd (263402);

w) psiholog in specialitatea psthologie educationald, consiliere scolard si vocationald (263407);
x} nsiholog In specialitatea psihopedagogie speciald (263408);

y) psihoing in speciaiitates psinoterapie (2634G3);

z) psihopedagog (263412);

aa} specialist in angajare asisiaté (263507);

bb) snecialist In evaluarea vocationald a perscanelor cu dizabilitdli (263508),
o} tehnician asistentd sociald (341201);

dd) terapeul ocupational (263419).

ee) alt personzl de specialitale in asistentd socialé.

Litera ee) a fost introdusa prin punctul 24. din Hotérare nr. 584/2016 incepénd cu 18.08.2016.

(2) Atributii aie personalului de specialitaie: ) .

a) asigurd derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea prevederilor legii, a
standardelor minime de calitate aplicabile gi a prezentului regulament;

h) colaboreaza cu specialigti din alte centre in vederea soluticndrii cazurilor, identificérii de resurse;

¢) monitorizeazd respectarea standardelor minime de calitate;

d} sesizeazd conducerii centruiui situalii care pun in pericol siguranta beneficiaruiui, situatii de nerespectare
a prevederilor prezentulul regulament;

e} intocmeste rapoarte periodice cu privire la aclivilatea derulata;

f) face propuneri de Tmbunitétire a activitalii In vederen cresterii calitatii serviciuiui i respectérii legislatiei;

g) alte atributii pravdzuie In standardul minim de calitate aplicabil. Instructiune: Prezentul articol va cuprinde
detalial atrihutiile pentru fiecare post de specialitate aferent structurii organizatorice/organigramei.

ARTICOLUL 11
Parsonalul administrativ, gospodarie, intretinere-reparali, deservire
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Personalul administrativ asigurd activititile auxiliare serviciului social: aprovizionare, mentenanta, achiziii
etc. si poate fi: ‘

a) aflministralor;

b) ‘unclionar adminisirativ. ecoromic;

¢} casier, magaziner;

d} paznic, personal pentru curdtenie spatii,;

e) sofer;

f) muncitor calificat;

g} muncitor necalificat,

Instructiune: Prezentul articol va cuprinde detaliat atributile pentru fiecare post aferent structurii

organizatorice/organigramei.

Paragraful a fost modificat prin punctul 25. din Hot&rare nr. 584/2016 Tncepand cu 19.08.2016.

ARTICOLUL 12
Finantarea centrului

(1) In esttmarea bugetului de venituri si cheltuieli, centrul are in vedere asigurarea resurselor necesare
acordani serviciilor sociale cel putir 1a nivelul standardelor minime de calitate aplicabile.

(2) Finantarea cheltuielilor centrului se asigurd, in conditiile legii, din urmatoarele surse:

a) bugetul local al judetului, respectiv al municipiuiui Bucuresti;

b} bugetele loczle ale comunelor, oragelor i municipiilor, respectiv bugetele locale ale sectoarelor
municipiului Bucuresti;

¢} bugetul de stat;

d) conltributia persoanelor beneficiare sau a intretinétorilor acestora, dupd caz;

e) donatii, sponsorizdri sau alle contributii din partea persoanelor fizice ori juridice din tar3 si din strainatate;

f) Ionduri externe rambursabile si nerambursabile;

g) alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia in vigoare,

ANEXA Nr. 3
fa Nomenclator

REGULAMENT-CADRU
de organizare si functionare a serviciului social furnizat ia domiciliu:
"Centrul/Unitatea .. .. ... ... !

ARTICOLUL 1
Definitie

(1) Regulamentul de organizare si functionare este un document propriu ai serviciului social
"CentrulfUnitalea . ... ...." aprobat prin Aacelasi/aceeasi act administrativihotirare/decizie! prin care a
fost infiinfal, in vederea asiguraril functiondrii acestuia, cu respectarea standarc_i‘elor minime de cal]tqte
aplicabile si a asigurril accesului persoanelor bepeficiare la informatii privind condiliile de admitere, serviciile

oferile elc.
1 Dupd caz: hotérare a consiliului local/judetean, a organului de conducere a furnizorului de servicii sociale

prival ele,

(2) Prevederile prezenlului regulament sunt obligalorii atat pentru persoanele beneficiare, cat si pentru
angajati - cenbrului/unitdtit  si, dupd@ caz, peniru membri familiei beneficiarilor, reprezentanti

legali/fconventionali.

ARTICGLUL 2
Identificarea serviciuiui social
Serviciul social "CeniruifUnitatea . .. .. ... .. ", cod serviciu social ... ... ... . Infiintat si gdministrat de
furnizorul . . . ... ... , acreditat conform Certificatului de acreditare nr. . . .. ... ... , detine I!cgnga ge
functionare definilivé/provizorienr. . ... .. R 1 ) B {(pentru cenirele cu perscnalitate juridicas),

sedivlisediila . . ... . ... . _ o
2 poirivil prevederilor art, 121 din Legea nr. 272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului,
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republicatd, cu modificarile si completarile ulterioare, serviciile de tip familial sunt acele servicii prin care se
asigurd la domiciliul unei persoane fizice sau famili; creslerea i Ingrijirea copilului separat, temporar sau
definitiv, de parintii s&i, ca urmare a stabilirii In conditiile prezentei legi a masurii plasamentului. Potrivit art.
125, pentru asigurarea protecliei speciale a copiiuiui lipsit, temporar sau definitiv, de ocrotirea parintilor sai,
consiiul judetean si. respectiv, consiliul local al sectoruly municipiului Bucuresti au obligatia s& organiieze, in
mod autonom sau prin asociere, servicii de tip familial, potrivit nevoilor identificate la nivelul unitstii lor
administrativ-teritoriale, '
Rotrivit prevederiior art. 114 coroborat cu prevederile art. 113 din Legea asistentei sociale nr. 292/2011, cu
modifipérile ulferioare, autoritétile administraliei publice locale furnizeazs servicile sociale se realizeaza
numai prin Directia Generalg de Asistentd Sociald si Protectra Copilului. Potrivit prevederilor art. 51 alin. (5)
din iLegea nr. 448/2008 privind protectia i promovarea drepturilor persoanelor cu handicap, republicata, cu
modificarile ¢i completérile ulterioare, centrele publice pentru persoane cu dizabilitdli se infiinteazg si
functioreazad ca structuri cu sau fard personalitate juridic&, in subordinea consiliior judetene, resbectiv a
consiliiior locale ale secloarelor municipiului Bucuresti, in structura directiilor generale de asistentd sociald si
Erotobcltia copilului, cu avizul i sub indrumarea metodologica a Auteritatii Nationale pentru Persoanele cu
izabilitati.

Insiructiune: Denumirea serviciului/centrului frebuie s8 se incadreze in categoriile gi tipurile de servicii
sociale, ou mentionarea codului, potrivit Nomenclatorului serviciilor sociale, prevézut in anexa la hotirare.

ARTICOLUL 3
Scopul serviciului social

Soopul serviciului social "Centrul/Unitatea . .. .. ... .. "este............

Instructiune: Formularea scopului serviciului social acoperd obligatoriu urmatoarele informatii: activitatile de
baz3, calegoria de beneficiari, siluatia de dificultate la care serviciu! rispunde. In vederea formulérii scopului
furnizorul de servicii sociale are in vedere alat prevederile Legii asistentei sociale nr. 292/20113, cu
modificarile uiterioare, cal si prevederile legilor speciale care regiementeazd promovarea si respectarea
drepturiior diverselor categorii de perscane aflate in dificuitate (de exemplu: Legea nr. 272/2004 privind
protectia gi promovarea drepturilor copilului, republicatd, cu modificarile si completarile ulterioare, Legea nr.
448/2006 privind protectia si promovarea drepturilor persoanefor cu handicap, republicaté, cu modificérile si
compleldrile ulterioare, Legea nr. 17/2000 privind asistenta sociald a persoanelor varstnice, republicats, cu
modificdrile si completdrile ulterioare, etc.)

* Polrivit prevederilor art, 27 din Legea nr. 282/2011, cu modificriie ultericare, serviciile sociale reprezinté
activitalea sau ansamblul de activitsti realizate pentru a rispunde nevoilor sociale, precum si celor speciale,
individuale, familiale sau de grup, in vederea depasirii situaliilor de dificultate, prevenirii si combaterii riscului
de excluziune sociatd, promovarii incluziunii sociale si cresterii calitétii vietii.

ARTICOLUL 4
Cadrul legal de infiiniare, arganizare gi funclionare
{1) Serviciul social "CentrulfUnitatea . . .. .. ... ." functioneazi cu respectarea prevederilor cadrulu general
de arganizare si funclionare a serviclilor sociale reglementat de Legea nr. 282/2011, cu modiflcérl[e ulterioare,
Legeanr. .. .. .. .. ., precum si a allor acte normative secundare aplicabile domeniului.

Instruciiune: Se mentioneazs legea speciald (de exemplu. Legea nr. 448/20086, republicaté_, cu modificarile
si completarile ulterioare, Legea nr. 17/2000, republicatd, cu moedificarile si completarile ulterioare, !_eg_ea nr.
27212004, republicatd, cu modificarile si completarife ulterioare, Legea nr. 217/2003 pentru prevenirea gi
combaterea violenlei In famiiie, republicatd, cu modificérile i completérile ulterioare, efc.)

Instructiune: Standardul aplicabil este standardul minim e calitale Tn baza caruia z fost eliberatd licenta de
funclionare a serviciului social.

{31 Serviciul social "Centrul/Unitatea . . ... ... .. " este infiintat prin: . o .
a) Hollrarea consililul judetean sau, dupd caz, a consiliului local al sectorului mumcngxulul Blucurestl,_a
consfiivlul local al municipiuluiforasuluifcomunei . . . . . . . . .. T si functioneazd in

cadrulfsubordinea Directiei Generale de Asistentd Sociald si Protectia Gepilului/Serviciul Public de Asistenta

Sociald (DGASPC/SPAS);

4 Polrivit prevederiior art. 114 si 115 coroboratas cu prevederile art. 113 si 112 din Legea nr. 29212011, cu
modifindrile vilericare, Autoritdtile administraliei publice locale furnizeaza sertvicii sociale numai prin
DGASPCISFAS.

Litera a) & fost modificatd prin punctul 26, din Hotdrare nr. 584/2016 incepand cu 18.08.20186.
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b) Hotdrarea/Decizia furnizorului privat de servici sociale nr

ARTICOLUL S
Principiile care stau la baza acordérii serviciului social

(1} Serviciul social "Centrul/Unitatea . .. .. .. ... " se organizeazd si functioneaza cu respectarea principiilor
generale care guverneazd sistemul national de asistentd sociald, precum si cu principiife specifice care stau
la baza acordarii serviciilor sociale prevézute in legislatia specifics, in conventiile internationale ratificate prin
lege si in celelalte acte internatiorale in materie la care Roménia este parte, precum si in standardele minime
de calitale aplicabile. '

(2) Principiile specifice care stau la baza prestarii serviciilor sociale de citre "Centrul/Unitatea . . . ... .. .
LU sunt urmatoarele:

a) respeclarea, cu prioritate, a dreptului de a trai in propria familiel sau, dacé acest lucru nu este posibil,
intr-o familie substilutiva sau. dupi caz, intr-un mediu famifial (domciliul persoanei beneficiare/persoanei care
acorda ingrijirea copilului/persoanei varsthice/persoanei cu dizahilitati);

b) respectarea gi promovarea cu priorilate a interesului persoanei beneficiare;

c) protejaren §i promovarea dreplurilor persoaneior beneficiare in cesa ce priveste egaiitatea de sanse si
lratament, particinarea egald, autodeterminarea, aulonomia si demnitatea personals si Intreprinderea de
actiuni nediscriminatorii si pozitive cu privire ia perscanaie beneficiare;

d} asigurarea protectiei Impotriva sbuzului si expicatirii persoanei beneficiare:

e) asistarea persoanelor frd capacitate de exercitiu In realizarea si exercitarea drepturilor lor;

f} ascultarea apiniei persoanei bereficiare si luarea In considerare a acesteia, tinandu-se cont, dupd caz, de
varsla g de gradul sgu de maturitate, de discerndmant si capacitate de exercitiu®;

§ Cu respectarea prevederilor Legii nr. 272/2004, republicatd, cu modificarile si completarile ulterioare, Legii
sénatalii mirtale st a protectiei persoanelor cu tulburéri psihice nr. 487/2002, republicats.

g) facilitarea mentinerii relatilor personale ale beneficiarului §i a contactelor directe, dupa caz, cu fratii,
parintii, alte rude, prieteni, precum si cu alte persoane fald de care acesta a dezvoltat legéturi de atasament;

h) promovarea unul model famiiial de Ingrijire a persoanei beneficiare;

i) asigurarea unel Ingrijiri individualizate si personalizale a persoanei beneficiare;

j} preccuparea permanentd pentru identificarea solutilor de integrare n familie sau, dupi caz, in
cofnunilate, pentru scurtarea pericadel de preslare a serviciilor, n baza potentialului si abilitatilor persoanei
beneficiare de a trdi independent;

k) fncurajarea indiativeior individuale ale persoanelor beneficiare si a impiicdrii active a acestora in
solujionarea situatiilor de dificultate;

1) asigurarea unei irterventii profesioniste, prin echine pluridisciplinare;

mj asigurarea confidentialitalii i a elicii profesionale;

n) primordiaiitatea responsabilitdtii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor capacitati de
inlegrare sociald st implicarea activd Tn solutionarea situztiilor de dificultate cu care se pot confrunta la un
mement dal;

o} colaborarsa centrului/unitélii cu serviciul public de asistenta social.

ARTICOLUL 8
Beneficiarii serviciilor sociale

{11 Beneficiari serviciilor sociale acordate de "CentruliUnitatea . . ... ... .. " sunt:

) I by o )

instrucliune. Pol fi beneficiari: persoane dependentef care, ca urmare a pierderii autonomiei functionale diq
cauze fizice, psihice sau mintale, necesitd ajutor semnificativ pentru a realiza activitalile uzuale ale vietii de zi
cu zi’, precum si copiil separali temporar sau definitiv de parintii lor pentru care s-a stabilit, in conditiile legii,
plasamentul Ia rude/familii/persoane, precum gi la asistentul maternal profesionist.

5 Polrivit art. 31 alin. (2} din Legea nr. 292/2011, cu modificdrile ultericare, situatia de dependentd este o
consecintd a boli, traumei si dizabilitatii si poate fi exacerbatd de absenta refatiilor sociale i a resurselor
economice adecvate. Gradul de dependentd se stabilesle potrivit legii. De exemplu, in cazul persoanelor
varsinigr, prir aplicarea Grilei hationale de evaluare a nevoilor persoanetor varstnice, aprobaté prin Hotérarea
Guyeraului nr. 886/2000.

7 Polrivit arl. 32 din Legea nr. 282/2011, cu modificarile ultericare, ajutorul acordat pentru indeplinirea
actwitatiior uzuale ale vielil zilnice priveste dou# calegoerii de activitali: a) activitdli de baza ale vietii zilnice, 1n
principal: asigurarea igienei corporale, imbréicare si dezbracare, hranire §i hidrafare, asigurarea igienel
elimindrilor, transfer si mabilizare, deplasare T interior, comnunicare; b) activitali instrumentale ale vietii ziinice,
in principal: prepararea hranei, efectuarea de cumpdrdturi, activitdli de menaj §i spdidtorie, facilitarea
deplasérii in exterior si Insolire, aclivitdti de administrare i gestionare a bunurilor, acompaniere gi socializare.
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{2) Conditiile de accesare a servicillor sociale {umizate de "CentruifUnitatea . . .. ... . .. " sunt urmétoarele:
a} acle necesare;
by ..o L.

Instructiine: Se precizeazd: actele necesare, rriteriiin de eligibililate ale beneficiarilor’, cine ia decizia de
admilere/respingers, modalitatea de fncheiere = contractulul de furnizare servicii si modelul acestuia,
modalitatea de stabilire a contributiei beneficiarului. dupd caz.

(3) Conditii de incetare a serviciilor . ... . ... ..

{4} Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate de "Centrul/Unitatea . . . . . ... .. " au urmatoarele
drepturi; .

a) sd li se respecte dreplurile i libertatile fundamentale, fard discriminare pe bazd de rasa, sex, religie,
cpinie sau orice altd circumstantd personald ori sociala;

b} s& parlicipe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale, respectiv la luarea decizijlor
privind interventiz social care ii se apiicy;

¢} sa li se asigure péstrarea confidentialitatii asupra informatiilor furnizate si primite;

d) s3 li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate, atat timp cat se mentin conditiile care au generat
situalia de dificultate;

e) sa {ie protejali de lege atat ei, cat si bunurile lor, atunci cand nu au capacitate de exercitiu;

f) 83 li se garanteze demnitatea, intimitatea si respectarea vietii intime;

g) sa parlicipe |2 evaluarea serviciilor sociale primite:

h) sa li se respecta toate drepturile speciale in situalia in care sunt minori sau persoane cu dizabilitati.

(5) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate de "CentrulUnitatea . . . . . . " au urmétoarele
obligatii;

a) s3 furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, siluatie familiald, social, medicald si economicé:

h} sa participe, in raport cu varsla, situatia de dependents etc., la procesul de furnizare a serviciilor sociale;

¢) s contribuie, in conformitate cu legislatia In vigoare, la plata serviciilor sociale furnizate, in functie de
tipul serviciului si de situatia lor materialg:

d) sd comunice orice modificare intervenits in legaturs cu situatia lor personais;

e) s3 respecie prevederile prezentului regulament.

ARTICOLUL Y
Aclivitati gi functii

Principalele functile ale serviciului social "Centrul/Unitatea . .. ... ... . " sunt urmétcarele: .
a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public general/local, prin asigurarea urméatoarele activitati:
1. reprezinta furnizorut de servicii sociale in contractul incheiat cu persoana beneficiara;

2.0 L :

300 L ;
4. claborarea de rapoarie de activitate; . L _
¢) de promovare a drepturiior beneficiarilor i a unei imagini pozilive a acestora, de promovare a drepturilor

omuili in general, precum si de prevenire a situatiilor de dificultate In care pot intra categoriile vulnerabile
care fac parle din categoria de persoane beneficiare, potrivit scopului acestuia, prin asigurarea urmélcareior

aclivitati;

4. . : . o
d) de asigurare a calitalii seviciilor sociale prin reallzarea urmatoarelor activitati: o

1. elaborarea insfrumentelor standardizate utilizate In procesul de acordare a serviciilor:
2. reaiizarea de evaludri periodice a serviciilor prestate;

3o Co

o0 L Lo
e} de administrare a resurselor financiare, materiale si umane ale centrului prin realizarea urmatoarelor

activiiati:
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Irstﬂruc‘;iune Aclivittile previizute la lit. a)-e) vor fi formuiate cu respecterea activitatilor specifice tipologiei
serviciilor sociale prevazule n Nomenclatorui servicilior socizle, in concordanta cu scopul si functiile serviciilor
sociale precum si cu standardele minime de calitele aplicahile.

ARTICOLUL 8

Structura organizatoricd, numérul de posturi si categoriile de personal
(1) Serviciul social "Centrul/Unitatea . ... .. .. .. " functioneaza cu un numéarde . ... ... ... total personal,
cenform prevederlor  Hotararii  consiliului  local/Hotdrarii  consiliului  judetean/Hotararii  adundrii
generale/Hotarari: consiliuiui directornr. ... ... .. .. , din care:

a) personal de conducere: director, dupé caz, sefde centruete. ... .. ... .. ;
b} personal de specialitate de Ingrijire i asistentd; personal de specialitate si auxiliar; . ... ... ... X
¢) personal cu functii administrative, gospodarire, inirelinere-reparatii, deservire: .. ... ... .. ;
dyvoluntari: ... ... ..

Instructiuni:

1. Structura orgenizatoricd, numarul de posturi si categoriile de personal care functioneazd n cadrul
centrului se aprobd, dupa caz, prin:

a) hotdrare a autorlaii administratiei pubfice locale prin care s-a aprobat Infintarea centrului in
cad-ul/subordinea/coordonarea DGASPC/SPAS: '

b) prin holdrare a organelor de conducere ale furnizorilor privali de servicii sociale

2. Incadrarez personalului se realizeazd Tn functie de nevoile persoanelor beneficiare, cu respectarea
numarului maxim de posturi prevézut In statul de functii aprobat.

(2) Raportul angajat/seneficiar. . .. ... ... ..

instructiune: Raportu! angajat/beneficiar asigurd prestarea serviciilor de ingrijire personald la domiciliul
persnanei beneficiare sau la domiciliul perscanei care acordé ingrijirea, in functie de nevoile persoanelor
beneficiare, de gradul de dependentd in care aceasta a fost ncadratd In urma evaludrii complexe si cu
respentarea slandardelor minime de calitate.

ARTICOLUL &
Personzlul de conducere

(1) Personalul de conducere peate fi:

a) director sau gef de centru/unitate,

b} roordonator personal de specialitate.

{2} Alributiile personalului de conducere sunt;

a) asigurd ccordonarea, Indrumarea gi controlul activildfilor desfasurate de personalul serviciului gi propune
organului competent sanctiuni disciplinare pentru salariatii care nu Igl Tndeplinesc Tn mod corespunzétor
atributiile, cu respectarea prevederiior legale din domeniul furnizarii servictilor sociale, codului mundii ete.;

b} elahoreazd ranoariele generale privind activilatea servicivului social, stadiut impiementarii obiectivelor si
infocmeste informari pe care le prezintd furnizorului de servicii sociale:

c) nropune participarea perscnalului de specialitate la programele de instruire gi perfectionare;

) colaboreazd cu alte cenirefalli furnizori de servicii sociale sifsau alte structuri ale societdtii civile in
vederaa schimbului de bune praclici, a Tmbunatatirii permanente a instrumentelor proprii de asigurare a
calitatii servicillor, precum si pentru identificarea celor mai bune servicii care sa rédspunda nevoilor persoanelar
beneficiare;

&) nincmesie rapcrtul anual de activitate;

f) asigurd huna desfasurare a raporturilor de muncé dintre angajalii serviciului/centrului;

a} propune furnizorului de servicli sociale aprobarea structurii organizatorice si a numérului de personal;

h) desl3soard activitdli pentru promovarea imaginii centrului in comunitate;

i) ia in considerare si analizeazé orice sesizare care ii esle adresatd, referitoare la incalcéri ale drepturilor
beneficiarilor In cadrul serviciului pe care 1l conduce;

i) raspunde de calitatea activitétilor desfisurate de personalul din cadrul serviciului si dispune, in limita
commpelentei, masuri de organizare care s& conduca la Imbunatdtirea acestor activitdti sau, dupd caz,
formuleaz propuneri in acesi sens; .

k} organizeazd activitaiea personalului $i asigurd respectarea timpului de lucru si a regulamentuiui de
organizare $i functionare;

1) reprezintd serviciul n relatile cu furnizorul de servicii sociale si, dupd caz, cu auteritdtile si institutiile
publice, cu perscanele fizice st juridice din tard si din sir3indtate, precum siin justitie;

m) asigurd comunicarea sl colahorarea permanentd cu serviciul public de asistenté sociald de la nivelul
primariei si de la nivel judetean, cu alle institutii publice locale si organizati ale societdtii civile active in
comunitate, in folosul bepeficiarilor;

n! numaste si elibereaz3 din functie personalul din cadru! serviciului, In conditiile legii;

o) intocmeste prolectul bugetului propriu at serviciului si contul de Incheiere a exercitiului bugetar;
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n asigurd Indenlinirea masurilor de aducere la cuncstintd alat personalului, cat si beneficiariior a
pravaderiior din regulamentul propriu de organizare si functichars;

1) asigurd incheierea cu bensficiarii a contracielor de furnizare a serviciilor sociale;

r} alle atributii prevézute in standardul minim de calitate aplicabil.

(3} Functiile de conducere se ocupd prin concurs sau, dupé caz, examen, in conditiile legi.

{4) Qandidatii pentru ocuparea functiei de conducere trebuie s& fie absoiventi cu diploma de Tnvatdmant
superior In domeniul psihologie, asistentd sociald si sociclogie, cu vechime de minimum 2 ani in domeniul
serviciilor sociale, sau absolventi cu diploma de licertd ai invatdmantului superior in domeniu} juridic, medical,
economic i al stiintelor administralive, cu experiert3 de minimum 5 zni In domeniut serviciiior sociale,

(5} Sanclionarea disciplinara sau eliberarea din functie a ronducatorilor institutiei se face In conditiile legii.

ARTICOLUL 10
Personalul de specialitate de Tngrijire si asistent&®. Personal de specialitate si auxiliar

& Se mentioneazs obiigatoriu denumirea exactd si grupa potrivit Ciasificirii ocupatiilor din Romania.

(1} Personalul de specialitate poate fi;

a) asistenl maternal (631201);

h) asistent medical generalist (325901), sord medical (322102},
¢) asistent pentru ingrilirea persoanelor varstnice (263509);

d} asistent personal al persoanei cu handicap grav {532203);

e} Abrogatd nrin punctul 27. din Holérare nr. 584/2016 incepand cu 19.08.20186,
f} asistent sacial (263501);

g) asistent social cu competentd In sanétatea mintals (263505);
h) fizickinetolerapeut (226401);

i} Ingrijitor b&trani la domicifiu (532201);

j) ingrijitor bolnavi la domiciliu {532202);

k) "ngrijitor la domiciliu (532204);

[) interpret In limbaj mimico-gestual (235202);

Litera 1) a fost modificatd prin punclul 28. din Hot&rare nr, 584/2016 Incepand cu 19.08.2016.

m) kinetolerapeut (226405);

n) lucrator social pentru persoane cu probleme de dependents (341203);
o) madic de medicind de familie (221108);

p) pedagog social (341202);

q) profesor de culturd fizicd medicald (226406);

r) psiholog {2634 %1);

s) psiholog n specialilatea consiliers psihologics (263402);

$) nsiholog Tn specialitatea psihologie educationald, consiliere scolar si vocationals (263407):;
f) psiholog In snecialitalea psihcpedagogie speciald (263408);

t) nsiholog in specialitatea psihoterapie (263403);

u) psihopedagog (263412);

v) snecialist In evaluarea vocatichala a persoanelor cu dizabilitdli (263506);
w) {ehnician asistent2 social (341201},

X} lerapeut ocupational (2634183).

y) lueritor in limbaj mimico-gestual (516913);

Lifera y) a fost introdus3 prin punctul 28. din Hotérare nr. 584/2016 incepand cu 19.08.2016.

z) all personal de specialitate in asistentd socials.

Litera z) a fost introdusd prin punctui 29. din Hotérare nr, 584/2016 tncepand cu 19.08.2016.

{2} Alributii ale personaluiui de specialitate: )

a} asiguré derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea prevederilor legii, a
stardardelor minime de czlitate aplicabile si a prezentului regulament;

b) zolaboreaza cu speaialigti din aite centre n vederesa solutiondrii cazurilor, identificarii de resurse;

&) monitorizeazd respectarea standardelor minime de calitate;

ff) sesizeazd conducerii centrului situatii care pun Tn pericol siguranta beneficiarului, situatii de nerespectare
a prevederilor prezentului regulament;

e) intocmeste rapoarte pericdice cu privire la activitatea derulats;

f} face propuneri de Imbunatétire a activitalii in vederea cresterii calitdtii serviciului si respectdrii legislatiei;

g} alte atribulii prevdzute Tn standardul minim de calitate aplicabil. Instructiune: Prezentut articol va cuprinde
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detaliat aiributiile pentru fiecare post de specialitate aferent structurii organizatorice/organigramei.

ARTICOUUL 17
Personalul administrativ, gospodarie, Intretinere-reparatii, deservire

Personalul administrativ asigura activititile auxiliare serviciului social: aprovizionare, mentenants, achizitii
etc. si poate fi: ' '

a) administrator;

b) functionar administrativ, economic;

¢} casier, magaziner;

) paznic personal periru curdtenie spatii, spaldtoreass;

e} sofer,

Instructivne: Prezentul articol va cuprinde detaliat atributile pentru fiecare post aferent structurii

organizalorice/organigramei,

Paragralul a fost modificat prin punctul 30. din Hotérare nr. 584/2016 incepand cu 19.08.2016.

ARTICOLUL 12
Finantarea centrului

(1} In esbmarea bugeluiui de venituri s cheltuieli, centrul are In vedere asigurarea resurselor necesare
acordarii serviciilor sociale cel putin la nivelul standardelor minime de caiitate aplicabile.

(2) Finanlarea cheltutelilor centrului se asigurg, In condilille legii, din urmatoarele surse:

a) contributia persoanelor beneficiare sau a intrefindlorilor acestora, dupé caz;

b) bugetul local al judelului, respectiv al municipiuiui Bucuresti;

¢} bugelele locale ale comunelor, oragelor si municipiilor, respectiv bugetele locale ale sectoarelor
municipindus Bucuresl;

d} hugetul de stat;

e) aanalii, sporsorizAri sau alte contrnbutii din partea persoanelor fizice ori juridice din tara si din stréinétate;

f} fondurt exlerne ramhirsabile si nerambursabe;

g} ate surse de finantare, in conformitate cu legislatia in vigoars.

ANEXA Nr. 4
la Nomenclator

REGULAMENT-CADRU
de organizare gl functionare a serviciului social furnizat in comunitate:

1

ARTICOLLL 4
Definitie

Requlamentul de organizare gi functionare este un document propriu al serviciului social ™ ... ... .. .. ,
aprobal prin acelas/aceeasi act administrativ/hotarare/decizie prin care a fost infiintat, in vederea asigurdrii
funcliondrii acesiuia cu respectarea standardelor minime de calitate aplicabile si a asigurérii accesului
persoanelor beneficiare la informatii privind conditiile de accesare, servicilie oferiie etc.

' Dupd caz: holdrare a consiliuiui localfjudetean, a organului de conducere a furnizoruiui de servicii sociale
prival etc.

ARTICGLUL 2
ldentificarea serviciului social?

2 a) Potrivit prevederilor Legii asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificarile ultericare, fngrijirea personald,
inclusiv cea de lunnd duratd, acordatd persoangior dependente care necesitd ajutor semnificativ pentru a
realiza antivitilile vzuale ale vielii de zi cu zi se poate asigura alét la domiciliu, in centre rezidentiale, In centre
de z!, !a domiciliui persoanei care acorda serviciul, cal si I comunilate,

b} Potrivit prevederilor art. 73 din Legea nr. 282/2011, cu medificarile uitericare, serviciile sociale”qflj
domeniul protectiei copilulur st familiei au ca principal obiectiv suportul acordat pentru asigurarea ingrijiii,
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cresleri, formarii. dezvoltdri si educari copilulti Tn cadrul familiei si pot fi acordate in institutifunitdti de
asistentd sociald, respectiv in centre de zi, cenire rezidentiale, precum si la domiciliul familiei, la domiciliul
persnanet nare acorda ingrijire copilului sav in comunilate,

¢} In cazul persoanelor f3rg adapost. pouivit prevederiior art; 59 din Legea nr. 292/2011. cu modificariie
ulterioare, sarvici sociale pot fi acordate atat prin centre rezidentiale cu gizduire pe perioadd determinata si
adaposturi de noaple (cirora |i se aplicd prevederile regulamentului pentru centre cu cazare), cat si prin
echipe mobile de interventie in stradé sau servicii de tio ambulants sociala.

d) Polrivit prevederilor Legii nr. 217/2003 pentru prevenirea si combaterea violentei Tn familie, republicata,
cu modificarile si completarile ulterioare, principalele categorii de servicii care pot fi acordate in comunitate
sunt urmatcarele: cenire pentru prevenirea §l combalerea violentei In familie, centre pentru servicii de
informare si sensibilizare a populatie;.

) In cazul potrivit victimelor traficului de persosne, potrivit prevederilor art. 63 din Legea nr. 292/2011, cu
modific&rile ultericare, serviciile acordate In comunifate constau In servicii sociale, suport emolional, consiliere
psihnlogicd, consiliere juridics, orientare profesionald, reinseriie socialj ete.

f) Polrivit prevederilor art. 4 din Ordenanta de urgenld a Guvernului nr. 162/2008 privind transferul
ansambiului de atribulii si competente exercitate de Ministerul Sanétatii catre autoritatile administratiei publice
locale, aprobatd prin Legea nr. 174/2011, cu modificirile ulterioare, asistenta medicald comunitar cuprinde
ansamblul de activitati si servicii de sanstate care se acorda in sistem integrat cu serviciile sociale la nivelul
comiunitatii, peniru solulionarea probiemelor medico-sociale zle individului, Tn vederea mentinerii acestuia in
propriul mediu de viatd. Serviciile si activitétile de asistentd medicald comunitars sunt asigurate de asistentul
meciical comunilar si medialorul sanitar care i5i desfasoard activitalea in cadrul serviciilor publice de asistenta
sociald organizate de autoritatile administratiel publice locale sau, dupa caz, in aparatul de specialitate al
primariilyi,

Serviciul secial " ... L. ", cod serviciu soclal . ... ... ... . infiintat si administrat de furnizorul .. .. .. ..
- acreditat conform Cerlificatului de acreditare nr. . . . . . . ., detine Licenta de functionare
definitivd/provizorie ny. . . . . ... | Cur {pentru centrele cu personalitate juridica®),

segiulfsedite .. ... ...

¥ Potrivit prevederitor arl. 51 alin, (6) din Legea nr. 448/2006 privind protectia si promovarea drepturilor
persoanelor cu handicap, republicatd, cu modificarile si completarile ulterioare, centrele pubiice pentru
persoane cu dizabilitii se nfinteazd si functioneazi ca structuri cu sau fara personalitate juridicd, In
subordinea consiliilor judetene, respectiv a consiliior locale ale secloarelor municipiuiui Bucurasti, in structura
direclilor generale de asistentd sociald i protectia copilului, cu avizui si sub indrumarsa metodologicd a
Aufortatii Nationale penlru Persoanele cu Dizabilifati.

Irstructiing: Denumirea serviciului/centrului trebuie s3 se ncadreze in categoriile gi tipurile de servicii
sociale, cu mentionarea codului, potrivit Nomenclatorului serviciilor sociaie, prevazut n anexa la hotirare.

ARTICOLUL 3
Scopul! serviciului social

Scopul servicinlii social " ... "este. .. ... ... . _

Instructune Formularea scopului serviciuiui social acopers obligatoriu urmatoarele informatii: activitatile de
bazi, ca{egorla de beneficlari, situatia de dificultate la care serviciul raspunde. In formularea scopului,
furnizarul de servicii sociale are in vedere atat prevederile Legii asistenlei sociale nr. 292/20114, cu
modificarile ultericare, cat si prevederile legilor speciaie care reglementeaza promovarea si respectarea
dreplurilor diverselor calegorii de persoane afiate in dificultate_{de ‘exemplu: Legue'a nr. 272/2004 privind
proteclia i promovarea dreplurilor copiluiui, republicaié. cu modificarile sl compietarile ulter;oare, Legea nr.
448/2006 privind proteclia g1 promovarea drepturior persoanelor cu handicap, repubjlcata_z, cu modnjcérlle si
completdrile ullerioare, Legea nr. 17/2000 privind asistenta sociald a persoanelor varstnicga, repu_bnllcata,_ cu
modificarile si compietarile ulterioare, Legea nr. 217/2003 pentru prevenirea gl combaterea violentei In famiiie,
reputlicata o medificarile $i completérile ulterioare, elc)) _ '

* Polrivil pravenerilor art. 27 din Legea nr. 292/2011, cu modif.carile ulterioare, serviciile sociale reprezinta
activitatea sal ansamblul de aclivilali realizate pentru a raspunde nevoilor sociale, precum gi celor §pgcnale,_
individuale, familiaie sau de grup, In vederea depasirii situaliilor de dificultate, prevenirii si combaterii riscului
de excluziune sociald, promovarii incluziunii sociale si cresterii caiitatii vietil.

ARTICQLUL 4
Cadrul legal de infiintare. organizare si functicnare

(1) Sarvicid sooal ™., L. “ furclioncaza cu respeclarea prevederilor cadrului general de organizare §i
funclicrare a servicii'or sociaie regiementat de Legea nr. 292/2011, cu modificirile ulterioare, a Legilnr......
..., precum si a aftor acte normative secundare, aplicabile domeniului. Instruc;iune; Se mentioneaza legea
special# (de exemplu: Legea nr. 272/2004, republicals, cu modificériie $i completérile ultericare, Legea nr.
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448/2008, republicatd, cu modificarile si comoletdriie ultericare, Legea nr. 17/2000, republicatd, cu
modificdrile §i completérile ultericare, Legea nr. 217/2003, republicatd, cu modificdrile si completérile
ultericara, ate) )

{2) Standard minim de cafitate aplicabil! .. . ... .. . Instrucliune: Standardul aplicabil este standardul
minim de calitate *n baza caruia a fost eliberats licenta de functionare a serviciului social.

(3) Serviciul social™ ... .. ... .. " este infiintat prin:

a) Hotararea consilivlyi Judetean sau, dup3 caz, a consiliului lecal al sectorului municipiutui Bucuresti, a
consiliului local al municipului/orasuluifcomunei . . . . . oo si functioneaza n
cadrul/subordinea Directiei Generale de Asistentd Sociald si Protectia Copilului/Serviciul Public de Asistenta
Sociald (DGASPC/SPAS)®:

5 Potrivit prevederilor art. 112 $i 113 din Legea nr. 292/2011, cu modificarile ulterioare, administrarea si
acordarea beneficiilor de asistentd socialsd sl a serviciilor sociale se realizeaza prin serviciul public de
asisltantd soc:ald din subordinea consililor judetene/locale sau din aparatul de specialitate al primarului
{compartimentul de asistentd sociald de la nivelul comunelor). SPAS este responsabii de realizarea evaluarii
iniflae si elaborarea planulu; de interventie, precum si de impiementarea acelor masuri cuprinse in planul de
interventie care pa! i realizale la nivelul comunildti. In cadrul SPAS sunt angajati si asistentul medical
comunitar i mediatorul sapitar, resnonsabili de implementarea activitatilor de asistents medicald comunitars.

Litera a) a fost modificats prin punctul 31. din Hotarare nr. 584/2016 incepand cu 19.08.2018.

b) Holé&rarea/Decizia furnizorului privat de servicii sociale nr. . .. .... ...

ARTICOLUL &
Principlile care stau la baza acordarii serviciului social

(1) Serviciut social " . . ... ... .. " se organizeazd si funclioneazé cu respectarea principiilor generale care
guverneaza sistemul nalional de asistentd sociald, precum si cu principiile specifice care stau la baza
acorddrii serviniilor sociale prevézute in standardele minime de calitate aplicabile,

(2} Principiile specifice care staul la baza prestiri serviciului social " . .. ... .. .. " sunt urm3toareie:

A) functionarea In regim de interventie imedials, nefind necesard incheierea contractului de furnizare de
servis i9:

8 f-esla poate fi incheiat numai in cazul in care se nercepe o conlributie din partea beneficiarului sau n
situatia in care acesta urmeaz# un program de integrare sau reintegrare sociald care necesitd planificarea
activifdlilor pe perioadd determinaté de timp.

b} interventia integrata;

c) flexibililatea organizarii serviciului in locul unde esle necesara interventia; _ o

d) posibilitatea prest#ri serviciilor f4ra evaluarea nevailor persoznei, in funciie de tipul de interventie, fiind
suficientd fnregistrarea persoanelor in registrul de evidents sau in liste de prezenid; _ )

e} promovarea unei imagini pozitive In comunitate & categoriiior de persoane vulnerabile sau aflate in
situal’i da dificuliate, _ i o

f) promovarna somporlamentului civic si asumares responsabilitatii sociale de citre toti actorii sociali, Tn
vedarea praveniis situatiilor de rise;

g} respectarea g promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare; ) _ .

h} protejarea si promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce privegte ege}hicatea C!e sanse §i
tratament, pariiciparea egald, autodeterminarea, autonomia si demnitalea personald si inireprinderea de
actiuni nediscriminatorii si pozitive cu privire la persoanele benefimgre; _ o . .

i) Incurajarea iniliativelor individuale ale persoanelor beneficiare si a implicdrii active a acestora in
solulionarea situatiilor de dificultate; . o o _ o

i) asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare, si asigurarea confidentialitétii si a
eticil profesionale; N o

k) primordialilatea responsabilitafii perscanei, familiei cu privire _Ia dezvoltarea propriiior capacitdli de
intégrare sociald ¢ implicarea activd In solutionarea situaliilor de dificultate cu care se poi confrunta la un
momen( dal; ' 5 . . ) } o

I} promovarea relatiilor de colaborare cu serviciul public de asistentd socialg, precum si cu toti actorii sociali.

ARTICOLUL 8
Benefigiari] servicillor sociale
(1} Beneficiarii servigiilor sociale acordatede " .. .. ... .. " sunt:
al L. :
By Lo
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Instrictiune: Pot (i beneficiari ai servicillor sociale persoane, familii si comunitéti’ aflate in situatii de
dificuilate sau in risc de excluziune sociala. ! '

7 Copii, familii, persoane cu dizabllitafi, persoane vérstnice, persoane victime ale violentei in familie
persoans fard adapost, persoane cu diferiie adiclii, respectiv corsum de alcooi, droguri, alte substante toxice,
iniermet, jocuri de noroc etc., perscane victime ale trafisuiui de fiinte umane, persoane cu afectiuni psihicel
perscane d n comunitati izolate. ' ' '

(2) Condititle de accesare a serviciilor:
a) acle necesare, dup3 caz®,
8 e Py . - . . o . * Py . e -
Serv_lcnle.m comunitale pot fi furnizate gi fard evaluare, inclusiv in situatiile in care persoanele nu detin
acte de |der.|tltay_e. Serviciile in comunitate pot fi furnizate f&r& evaluarea nevoilor persoanei, n functie de tipul
de inlerventie, fiind suficientd Tnregistrarea persoanelor in registrul de evidentd sau in liste de prezenta.

by, ..... .

Instructiune’ Dupé caz, se precizeszA: actele necesare, criteriile de eligibilitate ale beneficiarilor’, cine ia
decizia de accesare a serviciului, modalitatea de ‘neheiere a contractului de furnizare de servicii si modelul
acesiuia, modalilatea de stabilire a cantributiei benaficiarului.

{3) Conditii de Incetare a serviciilor . .. ..... ...

{4) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizatede ™ .. ... ... .. " au urmatoarele drepturi:

a) sa i se respecte drepturile si livertatile fundamentale, frd discriminare pe bazd de ras3, sex, religie,
opirie sau orice alid circumstantd personals ori sociala,

h) &4 participe |a procesul de luare a deciziilor In furnizarea serviciilor sociale, respectiv la luarea deciziilor
privind interventia sociald care i se aplicd, dupa caz;

c} 53 |i se asigure pastrarea confidentialitali asupra informatiilor firnizate si primite:

d} =3 li se asigure continuitatea/transferul/recomandarea serviciilor sociale furnizate, atat timp cat se mentin
condifiile care au generat situalia de dificultate;

e} sa fie protejali de lege atét ei, cat si bunurile lor, atunci cand nu au capacitate de exercitiu:

1) s& fie informati asupra situatiilor de rise, precum si asupra drepturilor sociale.

APTICOLUL 7
Aclivitali si funclii

Principairle funclii ale serviciului social " .. .. ... ... “ sunt urmatoareie:

a} de furnizare 2 serviciilor sociale Tn comunitate, prin asigurarea urmatoarele activitati:

1. evaluarea initialz®:

4 In conformitate cu prevederile art. 47 din Legea nr. 292/2011, cu modificarile ulterioare, evaluarea initiala
si planu! de interventie sunt realizate de asislentul social sau, in lipsa acestuia, de personalul cu competente
in domeniul asistentei sociale din cadrul serviciului nublic de asistentd sociald din subordinea autoritatilor
administratiei publice locale. Evaluarea initiald are drept scop idenlificarea nevoilor individuale si familiale, in
baza carora este elaborat planul de interventie Tn cadrul procesului de evaluare initiald, persoana primegte
gratuii informatiile referitoare la riscurile sociale si dreplurile de proleclie sociaid de care poate beneficia,
prectim si, dupd caz, consilierea necesard In vederea depdsirii situatilior de dificultate. Evaluarea initiala
poate avea in vedere inclusiv realizarea diagnozei sociale la nivelul grupului gi comunitéfii si elaborarea
planalui de servich comunitare.

2. elaboraren planuiui de interventie;

% In conformitale cu prevederile Legii nr. 282/2011, cu modificérile ulterioare, planul de interventie, elaborat
in urma evaludrii iniliale, cuprinde masurile de asistenid sociald, respectiv servicile recomandate pentru
solutionarea situatiilor de nevoie sau risc social identificate, precum si beneficiile de asistenta sociald la care
persnana are dreplul.

3. aplicarea plantlui de interventie!;

1 Prin renlizarea nnor activitdli de tipu! informare g consiliere, consiliere psihologicd, educatie
extracurriculard, interventie ir siradd, faciliarea accesuiui fa servicii de locuire, ocupare, activitdti de
promovare a ircluziunii snciale a persoanelor defavorizate elc.

. ;

b) de valorificare a potentialului membrilor comunitatii In vederea preveniril situatiilor de neglijare, abuz,
abandon, viclentd. exciuziune sociald etfc., prin asigurarea urmatoarsior activitali:

1. activitdli de sensibilizare si informare a populatiel;

2. pramavaraa particpdrii sacials;

c} de inforreare a potentialiior beneficiari, autoritéblor publice si publicului Targ despre domeniul sdu de
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activit:a@e si de promovare a drepturilor beneficiariior si a unei imagini nozitive a acestora, de promovare a
drepfunlqr omiidul In general, precum si de prevenire = sttuatillor de dificultate In care pot intra categoriile
vulnf:rablle carelfac parle din categoria de persoane heneliciare, potrivit scopulul acestuia, prin asigurarea
urmztoarelor activitati; :

d} de asigurare a calitalii serviciilor sociale prin realizarea urméatoarelor activitati:

1. elahorarea inslrumentelor standardizate ulilizate In procesul de acordare a serviciilor;

2. realizarea de evaluari periodice a serviciilor prestale;

3.0 X

4. ; :

ei) ?;_admin?strare 8 resurselor financiare, materiale si umane ale centrulyj prin realizarea urmitearelor
activititi:

Instructiune: Activitétile prevézute ia lit. a)-e) vor fi lormulate cu respectarea aclivitdtilor specifice tipologiei
serviciilor sociale prevézule Tn Nomenclatorul serviciilor sociale, In concordantd cu scopul si functiile serviciilor
sociale, precum si cu standardele minime de calitate aplicabile.

ARTICOLUL 8
Structura organizatorica, numarul de posturi si categoriile de personal

{1} Serviciut sonial " . ... " furclioneazd cu un numarde . . ... .. ... total persenal, conform
prevederilor  Hotararii consiliului Jocal/Hotdrarii  consiliului ludefean/Hotérarii adunarii generale/Hotararii
consilivlui direstor nr. ... | . .. dincare:

a) personal de conducere: director, dupé caz, sefde centruete. . .. ... . ... ;

b) personal de speciaiilate de Ingrijire $i asistents; personal de specialitate siauxiliar .. ..... ... ;

¢) personal cu functii administralive, gospodarire, fntretinere-reparatii, deservire, dupé caz;

d) voluntari: ... ... ...

Instrictiuni-

i. Struclilra organizatoricd, numdrul de posturi si categoriile de personal care functioneazd n cadrul
centrului se aproba, dund caz, prin:

a} hotdrare a auloritdlii administratiel publice locale prin care s-a aprobal infiintarea serviciului in
cadrul'subordinea/coordonarea DGASPC/SPAS sau, dupd caz, in structura compartimentuiui functiona! cu
atnbubi de asistentd socialg din cadrul aparatului de specialitate al primaruiui;

b) prin hotdrére a organelor de conducere ale furnizarilor privati de servicii sociale.

2. incadrarea personalului se realizeazé cu respectarea numarului maxim de posturi prevézut in statul de
funciii aprobat.

{2) Raporful angajal/beneficiar variaza Tn functie de tipul de interventie/activitati ete.

tnsiructiiing;

Fapo-lu argajal/beneficiar asigurd prestarea serviciilor in cadrul centrului si se realizeaza in functie de
nevaile persoanglor beneficiare, cu respectarea standardelor minime de calitate.

De exeraplie In cadrul "serviciilor de asistentd comunitard” (8899 CZ - PN - V) prestate de serviciul public
de asisten{s secialé: cel putin o perscang calificaia cu atributii in coordonarea activititiior, asistentu social
sau persoana cu atribufii in asistentd sociald pentru realizarea evalurii inifiale si planului de interventie,
asistentul medicai comunitar si mediatorul sanitar.

ARTICCLUL. &
Personalul de cenducere

(1} Persoralul de conducere poale [, dupd caz: director, sef de centru, manager de proiect ete.

{2) Alributiile persanalului de conducere sunt:

a) asigura coordonarea, Indrumarea i controlul activitatilor desfasurate de personalul serviciului si propune
organtilui competent sanctiuni disciplinare pentru salarialii care nu fsi indeplinesc in mod corespunzétor
atrihutiile, cu respectares prevederilor legale din domeniul furnizérii serviciilor sociale, cedului muncii ete.;

b) nlaboraazé rapoartele generale privind aclivilates serviciulul social, stadiui implementérii obiectivelor si
intosmaeste informari pe care i prezint3 furnizoruiui de servicii scciale;

¢} nropune narliciparea personalulul de spaciafitate la programele de instruire si perfectionare;

d) colaboreaza cu aite sentre/alti furnizori de servici sociaie gifsau alte structuri ale societatii civile la actiuni
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care vizeaza amaliorarea asistenie] sociale a grupurilor wilnerabile;

e) réspunde de calitalen activitdlilor desfsurate de personalul din cadrul serviciului gi dispune, n limita
competentei. mésuri de organizare care si corducd la fmbunalatirea acestor activitati sau, dupi caz,
formiileaza prapunern In acest sens; _ :

fy nrganizeazd activitatea personalului si ssigursd respactarea timpului de lucru gi a regulamentului de
organizare si funclionare: ‘

g) rlocmeste nroiestul hugetului propriu ai serviciulur:

h} asigurs inchelerea o beneficiarii a conlractelnr de furnizare a servicilor sociale, dupd caz;

i) alfe atribulii prevazule in standardul minim de calilate aplicabil.

ARTICOLUL 10
Personzlul specialitate si auxiliar

(1) Personaiul de speciaiitate poate fi;

a) asislent sncial (263501);

M lucrator social nentru perscane cu probieme de dependentd (341203);
¢) tehnician asistentd sociala (341201);

d} lucrator sccial (532008);

e} mediator sanitar (532901);

f} mediator social {(532802);

g) facilitator de dezvoltare comunitarg (341204).

h} 2t personal de specialitate In asistentd socials.

Litera b} a fost introdusd prin punctul 32, dir Hot3rére nr. 584/2016 incepand cu 19.08.2016.

{2) Airibulii ale personalului de specialitate privesc in principal elaborarea pianului de interventie;

a) asiguréd de-ularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale, cu respectarea prevederilor iegii,
a siandardelor minime de caiitate aplicabile si a prezeniului regulament;

b) colaboreazé cu specialisti din alte centre in vederea solutionarii cazurilor, identificarii de resurse;

¢) monitorizeaz respectares standardelor minime de calitate;

d} intosmesle rapoarte periodice cu privire la activitatea deruiats;

&) alte alrbulii pravazute n slandardul minim de calitaie aplicabil. Instructiune: Prezentul articol va cuprinde
detaliat atribubile pentru fiecare post aferent siructurii organizatorice/organigramei.

Ltera e) a Insl modificats prin punctul 33. din Hotarare nr. 584/2016 incepand cu 19.08.2016.

ARTICOLUL 11
Finantarea serviciului

(1) In eslimarea bugeluiui de venituri si cheltuieli, furnizorul de servicii sociale are in vedere asigurarea
resurselor necesars acardarii serviciului cel putin la nivelul standardelor minime de calitate aplicabiie.

{2) Finantarea cheltuielilor serviciului se asigurd, in condiftile legii, din urmatoarele surse:

a) bagelll facal al jJudelulis, respectiv al mupicipiult Buicuresti;

M hugetele locale ale comunelor, oraselor si municiplilor, respeciiv bugetele lecale ale sectoareier
municipivlul Bucurest;

¢} hugetul de stat; . o . o _
o) dnnatlii. sponsocrizar sau alte conlribuiil din partea persoanelor fizice ori juridice din tard si din stréinatate;

a) fonduri extarne rambtirsabile si nerambursabile;
f) contribihia persnaneior beneficiare, dupa caz; .
gl alte surse de finantare, 'n corformitate cu legislalia in vigoare.
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