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RAPORT

Privind modul de solutionare a petitiilor adresate
Consiliului Judetean Valcea si a solicitarilor privind
accesul la informatiile de interes public
in perioada 01. 01. 2014 — 31. 12. 2014

Dreptul de petitionare face parte din categoria drepturilor si
libertatilor fundamentale ale cetatenilor si este reglementat de
prevederile art.51 din Constitutia Romaniei. Modul in care acest
drept poate fi exercitat, precum si activitatea de solutionare a
petitiilor sunt stipulate in  Ordonania Guvernului nr.27/2002
privind reglementarea activitati de solutionare a petitiilor,
aprobata prin Legea nr.233/2002, cu modificarile si completarile
ulterioare.

Potrivit prevederilor art. 2 din actul normativ mentionat,
prin petitie se intelege cererea, reclamatia, sesizarea sau
propunerea formulata in scris ori prin posta electronica, pe
care un cetitean sau o organizatie legal constituita o poate
adresa autoritatilor si institutiilor publice centrale si locale,
serviciilor publice descentralizate ale ministerelor sau ale
celorlalte organe centrale, companiilor si societatilor
nationale, societatilor comerciale de interes judetean sau
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local, precum si regiilor autonome, denumite in continuare
autoritati si institutii publice.

Atributiile privind urmarirea modului de solutionare a
petitiilor in cadrul Consiliului Judetean Valcea sunt indeplinite
de Compartimentul Comunicare, Relatii Publice - Directia
Generala Administratie Locala, care se ocupa de inregistrarea,
urmarirea si expedierea raspunsului catre petitionari in conditiile
si in termenele prevazute de prevederile O.G. nr.27/2002
privind reglementarea activitatii de solutionare a petitiilor.

in perioada supusa analizei, respectiv 01 ianuarie 2014 —
31 decembrie 2014, la Consiliul Judetean Valcea au fost
inregistrate 456 de petitii si memorii ale cetatenilor. Dintre
acestea, 6 petiti au fost redirectionate spre solutionare
institutiei noastre de catre Administratia Prezidentiala s
Ministerul Sanatatii, iar 43 de petitii sunt solicitari in baza Legii
nr.544/2001 privind liberul acces la informatile de interes
public.

Prin aceastd formuld de adresare a cetatenilor catre
autoritatile administratiei publice locale, respectiv prin petitii,
cetatenii au valorificat un drept ori un interes personal si au
adus la cunostinta Consiliului Judetean Valcea existenta unor
probleme de ordin general si personal sau au inaintat propuneri
in interesul comunitatilor locale. Astfel, din analiza continutului
petitiilor inregistrate, cetatenii au sesizat nerespectarea unor
prevederi legale in ceea ce priveste regimul constructiilor,
protectia sociala si drepturile copilului, asistenta sociala,
aplicarea legilor fondului funciar, aplicarea prevederilor legale n
ceea ce priveste transportul public de persoane, legea pensiilor,
acordarea ajutoarelor sociale, a ajutoarelor de incalzire a
locuintei, a ajutoarelor comunitare, modul de acordare a
drepturilor banesti ale asistentilor personali, a indemnizatiilor
persoanelor cu dizabilitdti ori au sesizat comportamente
neprincipiale ale conducerilor unor institutii si autoritati publice
sau ale unor manageri, functionari publici, salariati din cadrul
acestora, precum si litigii diverse pe care le au cu alte persoane
sau cu institutii diverse.

De asemenea, cetatenii au solicitat sprijin  pentru
rezolvarea unor probleme personale : locuri de munca, locuinte
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sociale, ajutoare materiale si financiare pentru reabilitarea
locuintelor afectate ca urmare a efectelor calamitatilor
inregistrate anul trecut (inundatii si alunecari de teren), sprijin
pentru bransare la reteaua de curent electric, la reteaua de
alimentare cu apa potabila si canalizare, sprijin pentru obtinerea
unor titluri de proprietate asupra terenurilor si asupra fondului
cu vegetatie forestiera ori au solicitat sprijin pentru rezolvarea
unor probleme de ordin general referitoare la modernizarea i
reabilitarea unor drumuri locale si judetene, sprijin pentru
construirea de poduri, podete, punti pietonale, amenajarea si
decolmatarea unor canale de colectare a apelor pluviale,
regularizarea cursurilor albiilor unor paraie, inaintand astfel,
Consiliului Judetean Valcea propuneri in interesul comunitatilor
locale si aducand totodata la cunostinta, problemele cu care se
confrunta acestea.

in functie de obiectul acestora, s-a retinut urmatoarea
problematica:

e Probleme sociale (ajutoare sociale, ajutoare
comunitare, locuinte sociale, locuri de munca) ;

e Probleme privind neplata unor beneficii de asistenta
sociald (indemnizatii ale asistentilor personali ai
persoanelor cu dizabilitati, alocatia de stat pentru
copii, alocatia pentru sustinerea familiei, ajutorul
social, ajutorul pentru incalzirea locuintei) ;

e Probleme privind aplicarea legilor fondului funciar;

« Reabilitare drumuri locale si judetene, poduri, podete,
intretinere  si  decolmatari  santuri si canale
colectoare ;

o Extindere retea energie electrica, bransamente;

o Extindere retea alimentare cu apd potabila si
extindere retea canalizare;

« Ajutoare financiare si materiale;

¢ Probleme privind regimul autorizarii constructiilor;

e Nereguli in activitatea de transport public de
persoane;



e Conduite necorespunzatoare si comportamente
neprincipiale ale unor primari, manageri, functionari,
salariati;

e Litigii diverse intre persoane si litigii cu institutii si

autoritati publice;

Sprijin pentru mentinerea unor scoli;

Probleme privind recalcularea pensiilor;

Probleme ale asociatilor de proprietart,

Situatii de urgenta, calamitati;

Propuneri de investitii in interesul comunitatii

Dupa cum rezultd din aceastd analiza, cetatenii si
organizatiile legal constituite au sesizat Consiliului Judetean
Valcea atat probleme care intrd in sfera de competenta a
institutiei cat si probleme care exced competentei legale de
rezolvare a acesteia. Pentru solutionarea petitilor de
competenta Consiliului Judetean Valcea s-a dispus celor 4
directii din cadrul aparatului de specialitate analizarea,
verificarea, cercetarea la fata locului, dupa caz, a tuturor
aspectelor sesizate si urmarirea formularii raspunsurilor catre
petitionari in termenul legal. Petitiile gresit indreptate, prin care
au fost sesizate aspecte a caror solutionare a intrat in
competenta de rezolvare a altor institutii cum ar fi probleme
privind aplicarea legilor fondului funciar, nerespectarea unor
norme de conviefuire socialda, activitatea defectuoasa
desfiasuratd in cadrul unor asociati de proprietari,
nerespectarea ordinii si linistii publice, recalcularea pensiilor,
acordarea de ajutoare sociale, locuinte sociale, locuri de munca
sau litigile diverse dintre cetateni etc. au fost inaintate
institutiilor abilitate prin lege sa le solutioneze si anume:
Institutiei Prefectului - Judetul Valcea, Inspectoratului  de
Polite  Judetean Valcea, primariilor, Agentiei Judetene de
Ocupare a Fortei de Munca Valcea, Casei Judetene de Pensii
Valcea, Agentiei Judeteana pentru Plati si Inspectie Sociala
Valcea, Agentiei de Plati si Interventie in Agricultura Valcea,
Autoritatii Teritoriale de Ordine Publica Valcea precum si altor
institutii si autoritati in  functie de obiectul sesizarii in



conformitate cu prevederile art.6*1 din Ordonanta Guvernului
nr.27/2002 privind reglementarea activitatii de solutionare a
petitiilor, aprobatd cu modificarile ulterioare prin Legea
nr.233/2002, iar masurile dispuse au fost comunicate
Consiliului Judetean Valcea si petitionarilor.

Petitiile anonime sau cele care nu au avut suficiente date
de identificare a petitionarilor, in numar de 12, au fost clasate in
temeiul dispozitiilor art. 7 din actul normativ de reglementare a
modului de solutionare a petitiilor.

Analiza SWOT

Ca instrument de analiza si verificare a activitatii privind
modul de solutionare a petitiilor folosim analiza SWOT care ne
permite s& avem o imagine de ansamblu a activitatii prin
identificarea punctelor tari, a punctelor slabe, a oportunitatilor si
a amenintarilor, dupa cum urmeaza :

Puncte tari

Existenta unui spatiu destinat numai relatiei cu publicul
care cuprinde: activititi de inregistrare a petitiilor, audientelor,
de registraturd generala, de informare, consiliere si indrumare a
cetatenilor, asigurandu-se astfel, accesul liber si neingradit al
acestora la obtinerea informatiilor produse si gestionate de
Consiliul Judetean Valcea;

Personal calificat, relatia cu publicul este asigurata de
functionari cu studii superioare, studii de masterat si care detin
competente in domeniul comunicarii si relatiel publice, precum
si in domeniile de competente ale institutiei).

Puncte slabe

inregistrarea unor intarzieri in solutionarea petitiilor in
termenul legal datorate fie neglijentei unora dintre functionari,
fie din cauze neimputabile acestora si anume supraincarcarea
atributiilor de serviciu, fara a se tine cont de o prioritizare a
problemelor in functie de termenele de solutionare.



Amenintari

Necunoasterea de catre cetateni a legislatiei in vigoare si
a domeniilor de competentd ale Consiliului Judetean Valcea
poate conduce la stari conflictuale datorate staruintei acestora
de a li se solutiona problema cu care se confrunta, indiferent
daca aceasta este sau nu este de competenta institutiei.

Crearea unei stari de disconfort si insecuritate
functionarilor desemnati sa asigure relatia cu publicul cauzata
de unii dintre cetateni, care, din lipsa informarii, a gradelor de
cultura si educatie diferite, nu inteleg scopul actelor normative
in vigoare si insista a li se rezolva cererile in afara cadrului legal
existent.

Oportunitati

Cadrul legal existent prin care se reglementeaza
activitatea de solutionare a petitiilor, liberul acces la informatiile
de interes public, transparenta decizionald in administratia
publica, programul de masuri privind combaterea birocratiei in
relatia cu publicul.

Solicitari inregistrate la Consiliul Judetean Valcea in baza
Legii nr.544/2001 privind liberul acces la informatiile de
interes public in perioada 01.01.2014 - 31.12.2014

Potrivit prevederilor art.2 alin.(b) din Legea nr.544/2001
privind liberul acces la informatiile de interes public, cu modificarile
ulterioare, prin informatie de interes public se intelege orice
informatie care priveste activitdtile sau rezultd din activitatile
unei autoritdti publice ori institutii publice, indiferent de
suportul ori de forma sau de modul de exprimare a informatiei.

in conformitate cu prevederile art.27 din Norma
Metodologica de aplicare a Legii nr.544/2001 privind liberul acces
la informatiile de interes public, situatia solicitarilor de informatii de
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interes public la nivelul Consiliului Judetean Valcea in anul 2014
este evidentiatd in Raportul de Evaluare a Implementarii Legii
nr.544/2001, care a fost intocmit si inregistrat sub nr. 1146 din 23
01 2014 si a fost inaintat Institutiei Prefectului —Judetul Valcea
pentru a proceda in conformitate cu dispozitile legale si totodata
publicat pe site-ul Consiliului Judetean Valcea.

RAPORT DE EVALUARE
A IMPLEMENTARII LEGII NR. 544/2001 iN ANUL 2014

INDICATORI cod | RASPUNS
A. Comunicarea din oficiu a anumitor categorii de informatji
1.Institutia dumneavoastrd a elaborat si| Al DA | NU
publicat informatjile de interes public, din
oficiu, potrivit art. 5 din lege, in anul 20147 DA
2. Lista a fost facuta publica prin:
a. Afisare la sediul institutiei A2_1 DA
b. Monitorul Oficial al Romaniei A2_2 -
c. Mass-media A2_3 -
d. Publicatiile proprii A2 4 DA
e. Pagina de Internet proprie A2 5 DA
3. Institutja d-voastra a organizat un punct de | A3
informare —documentare, potrivit art. 5 D
paragraful 4, litera b din Legea 544/2001 si A
art. 8, paragraful 1 din Normele Metodologice
de aplicare a Legii nr. 544/2001 7
4. Numarul de vizitatori (estimativ) ai A4
punctelor de informare — documentare in anul 600
2014
B. Solicitari inregistrate de informatii de interes public 43




1. Numarul total de solicitari inregistrate, in 2014, departajat pe

domenii de interes:
(nu include solicitarile de informatii
solutionare altor institutii)

redirectionate spre

a.Utilizarea  banilor  publici  (contracte, | B1_1 18
investitii, cheltuieli etc)

b. Modul de indeplinire a atributiilor institutiei | B1_2 19
publice

c. Acte normative, reglementari B1 3 4
d. Activitatea liderilor institutjei B1_4 1
e. Informatii privind modul de aplicare a Legii | B1_5 1
nr. 544

f. Altele (se precizeaza care) B1_6

2. Numarul total de solicitari inregistrate, in 2014, departajat dupa

modalitatea de solutionare a acestora:

a. Numarul de solicitari inregistrate rezolvate | B2_1 43
favorabil
b. Solicitari inregistrate redirectionate catre B2_2
solutionare altor institutji
c. Numarul de solicitari | a) informatji | B2_3 -
inregistrate  respinse, | exceptate
din motivul: b) informatii | B2_4 -
inexistente
c) fara motiv B2 5 -
d) alte motivatii B2_6
(care ?)
d. Numarul de solicitari = a) utilizarea banilor | B2_7
inregistrate  respinse, | publici (contracte,
departajat pe domenii | investitii, cheltuieli
de interes: etc)
b) modul de B2_8
indeplinire a

atributiilor institutiei
publice




c) acte normative, | B2_9 -
reglementari

d) activitatea | B2_10
liderilor institutiei

e) informatii | B2_11
privind modul de

aplicare a Legii nr.
544

fy altele (se|B2_12
precizeaza care)

3. Numarul total de solicitari inregistrate, in 2014, departajat dupa
tipul solicitantului informatjilor:

(nu include solicitarile de informatii redirectionate spre
solutionare altor institutii)

a. Numarul de solicitari inregistrate | B3_1 9
adresate de persoane fizice

b. Numarul de solicitari inregistrate | B3_2 34
adresate de persoane juridice

4. Numarul total de solicitdri inregistrate, in 2013, departajat dupa
modalitatea de adresare a solicitarii:

(nu include solicitarile de informatii redirectionate spre
solutionare altor institutii)

a. pe suport de hartie B4_1 27
b. pe suport electronic B4_2 18
c. verbal B4 3 -
C. Reclamatii administrative si plangeri in instanta
1. Numarul de reclamatii | a. rezolvate | C1_1 -

administrative la adresa | favorabil
institutiilor  publice in | reclamantului

anul 2014 in baza Legii | b. respinse C1.2 -

nr.544/2001 c. in curs de C1.3 -
solutionare

2. Numarul de plangeri  a. rezolvate  C2_1

in instanta la adresa  favorabil
institutiilor publice in | reclamantului




anul 2013 in baza Legii | b. rezolvate in
nr.544/2001 favoarea institutiei

C2 2

c. pe rol

C2.3

D. Costuri

1. Costurile totale de functionare ale
compartimentului  (sau  persoanelor)
insarcinate cu informarea si relatiile publice
(consumabile) in anul 2014

D1

2. Suma incasata in anul 2014 de institutie
pentru serviciile de copiere a informatiilor
de interes public furnizate

D2

Consiliului Judetean Valcea a manifestat in toate
situatiile deschidere catre cetateni,
organizatorice care au contribuit la cresterea gradului de

a intreprins masuri

satisfacere a nevoilor acestora, aspecte concretizate prin
faptul ca, in anul 2014 nu au fost inregistrate plangeri si

reclamatii administrative Tmpotriva modului de solutionare

a petitiilor si a solicitarilor inregistrate in baza legii privind

liberul acces la informatiile de interes public.
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