CONSILIUL JUDETEAN VALCEA
PRESEDINTE
Nr. 311 din 13 01 2009

RAPORT
privind activitatea de solutionare a petitiilor adresate Consiliului
Judetean Valcea in perioada 1 iulie - 31 decembrie 2008 si raport
privind accesul la informatiile de interes public in anul 2008

Compartimentul Comunicare, Relatii Publice din cadrul Consiliului
Judetean Valcea a asigurat persoanelor, la cererea acestora, informatiile
de interes public solicitate in scris sau verbal, cu respectarea conditiilor
si a termenelor prevazute la art. 7, 8 si 9 din Legea nr. 544/ 2001 privind
liberul acces la informatile de interes public, cu modificarile si
completarile ulterioare si cu respectarea procedurilor din Normele
Metodologice de aplicare a Legii nr. 544/2001, aprobate prin Hotararea
Guvernului nr.123/2002.

S-a realizat primirea, evidenta si transmiterea spre solutionare a
cererilor, sesizarilor sau propunerilor Tnaintate de cetateni, urmarindu-se
solutionarea acestora si asigurarea transmiterii raspunsului in termenul
legal, in conformitate cu Legea 233/2002 pentru aprobarea O.G.
nr.27/2002 privind reglementarea activitatii de solutionare a petitiilor.

in cadrul programului de audiente, cetatenii au fost sprijiniti cu
profesionalism si promptitudine de catre Presedintele Consiliului
Judetean Valcea in rezolvarea problemelor ridicate, intr-un cadru de
dialog social, li s-a dat posibilitatea de a-si exprima opiniile, propunerile,
de a sesiza si informa administratia publicd asupra unor aspecte legate
de viata comunitatilor locale.

in vederea rezolvarii problemelor ridicate prin petitii si audiente de
cetatenii judetului, s-a dispus celor 4 direciii si Institutiei Arhitectului Sef
din cadrul aparatului de specialitate al Consiliului Judetean Valcea,
analizarea si solutionarea in termenul legal si in conformitate cu
prevederile legale, a tuturor solicitarilor.

e Activitatea de solutionare a petitiilor

Activitatea de solutionare a petitilor este reglementata de
Ordonanta Guvernului nr.27/2002 privind reglementarea activitatii de
solutionare a petitilor aprobata prin Legea nr.233/2002. Potrivit
prevederilor art.2 din actul normativ mentionat, prin petitie se intelege
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cererea, reclamatia, sesizarea sau propunerea formulata in scris ori prin
posta electronica, pe care un cetatean sau o organizatie legal constituita
o0 poate adresa autoritatilor si institutilor publice centrale si locale,
serviciilor publice descentralizate ale ministerelor sau ale celorlalte
organe centrale, companiilor si societatilor nationale, societatilor
comerciale de interes judetean sau local, precum si regiilor autonome,
denumite in continuare autoritati si institutii publice. In conformitate cu
prevederile art.14 din O.G. 27/2002, semestrial, autoritatile si institutiile
publice vor analiza activitatea proprie de solutionare a petitiilor, pe baza
raportului intocmit de compartimentul pentru relatii cu publicul. Potrivit
organigramei, statului de functii si Regulamentului de Organizare si
Functionare a aparatului de specialitate al Consiliului Judetean Valcea,
atributiile privind urmarirea modului de solutionare a petitiilor sunt
indeplinite de Compartimentul Comunicare, Relatii Publice din cadrul
Directiei Administratie Locala.

in perioada 1 iulie 2008 - 31 decembrie 2008, au fost Tnaintate
spre solutionare Consiliului Judetean Valcea 270 petitii, dintre care 263
petitii locale si memorii adresate de cetateni, si 7 petitii centrale remise
spre solutionare Consiliului Judetean Valcea, de catre , Presedintia
Romaniei, Ministerul Internelor si Reformei Administrative, Senatul
Romaniei, Autoritatea Nationala pentru Protectia Copilului, Autoritatea
Rutiera Romana si 32 cereri formulate in baza Legii nr. 544/2001 privind
accesul la informatiile de interes pubilic.

Prin aceste forme de adresare a cetatenilor catre autoritatile
administratiei publice locale, respectiv petitii si audiente, cetatenii au
sesizat nerespectarea unor prevederi legale, comportamente
neprincipiale ale conducerilor unor primarii, scoli, institutii publice sau
ale unor manageri, conduita necorespunzatoare a unor functionari publici
din cadrul primariilor; au solicitat sprijin in solutionarea unor probleme
personale (ajutoare financiare, sprijin in cautarea unui loc de munca,
ajutoare sociale); au Tnaintat propuneri in interesul comunitatilor locale
(propuneri de modernizare si reabilitare drumuri, extindere retele
electrice, continuare lucrari la diverse obiective, extindere retele apa
potabila si canalizare, construire poduri si podete etc.).

Prin petitiile inregistrate la Consiliul Judetean Valcea, cetatenii au
sesizat aspecte cu privire la:

e comportamentul neprincipial si conduita necorespunzatoare
a unor primari , consilieri locali si functionari din cadrul
aparatului de specialitate al primariilor in rezolvarea
problemelor cetatenilor - 10

e nereguli Tn aplicarea legilor fondului funciar - 42



e nereguli in efectuarea unor lucrari de constructii si
nerespectarea prevederilor legale privind autorizarea in
constructii - 23

o disfunctionalitati in activitatea de manageriat a unor institutii
sau autoritati publice din judet - 13

o reabilitari de drumuri comunale si judetene - 22

e nereguli in acordarea unor ajutoare sociale si sprijin in
obtinerea acestora (ajutor social, ajutor pentru incalzirea
locuintei, ajutor comunitar), precum si ajutoare financiare - 25

e lucrari de amenajare si decolmatare a albiilor unor paraie - 4

e contestatii privind decizii ale Agentiei de Plati si Interventii in
Agricultura - 6

e alimentare cu apa, reabilitare retele - 11

e sprijin pentru obtinerea de locuinte sociale - 4

e sprijin pentru reabilitarea unor terenuri afectate de calamitati -
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nereguli privind activitatea unor societati de transport - 11

construirea unor imobile (dispensar, camin cultural) -2

nerespectarea linistii si ordinii publice - 6

sprijin pentru obtinerea unui loc de munca - 5

asistenta juridica - 14

nereguli in desfasurarea procesului electoral - 2

cereri in baza Legii nr.544/2001 privind accesul la informatiile

de interes public - 32

o alte solicitari (cereri diverse, litigii) - 26

Petitiile a caror solutionare intra in competenta altor autoritati, prin
care erau sesizate aspecte privind probleme legate de aplicarea legilor
fondului funciar, nerespectarea unor norme de convietuire sociala,
activitatea defectuoasa desfasuratda in cadrul unor asociatii de
proprietari, nerespectarea ordinii si linistii publice sau litigii diverse au
fost finaintate institutiilor abilitate prin lege sa le solutioneze, in
conformitate cu prevederile Ordonantei Guvernului nr.27/2002 privind
reglementarea activitatii de solutionare a petitiilor, aprobata prin Legea
nr.233/2002, iar masurile luate au fost comunicate Consiliului Judetean

Valcea si petitionarilor. Petitiile prin care erau sesizate anumite aspecte

si nereguli privind normele de convietuire si de nerespectare a ordinii Si

linistii publice au fost Thaintate spre solutionare Inspectoratului de Politie
al Judetului Valcea.
De mentionat, ca asupra modului de solutionare a petitiilor,

Consiliul Judetean Valcea nu a inregistrat reclamatii administrative sau

plangeri in instanta.



e Programul de audiente

in cadrul programului de audiente al Presedintelui Consiliului
Judetean Valcea, in perioada 1 iulie - 31 decembrie 2008, au fost
inregistrate 537 persoane prin registru de audiente si cca 900 de
persoane prin cabinet presedinte.

Problemele ridicate in cadrul programului de audiente, in
majoritatea lor, au adus la cunostinfa Consiliului Judetean Valcea
nereguli referitoare la nerespectarea unor prevederi legale referitoare la
aplicarea Legii nr. 416/2001 privind venitul minim garantat, O.U.G.
nr.102/1999 privind protectia speciala si incadrarea in munca a
persoanelor cu handicap, Legea nr.18/1991 privind fondul funciar, Legea
nr.50/1991 privind autorizarea executarii lucrarilor de constructii, cu
modificarile si completarile ulterioare, nereguli in ceea ce priveste
conduita si comportamentul unor alesi locali, functionari publici si agenti
de politie din cadrul Posturilor de Politie Locale, precum si litigii diverse.

De asemenea, cetatenii au solicitat sprijin material si financiar
pentru reabilitarea locuintelor afectate ca urmare a efectelor inundatiilor,
incendiilor si a alunecarilor de teren, sprijin pentru obtinerea de locuinte
sociale si locuri de munca, sprijin pentru bransare la refeaua de curent
electric si la reteaua de alimentare cu apa potabila, sprijin pentru
obtinerea unor titluri de proprietate asupra terenurilor si asupra fondului
forestier. In cadrul programului de audiente au fost inregistrate si
propuneri referitoare la modernizarea si reabilitarea unor drumuri si cai
de acces, poduri, podete, punti pietonale, amenajarea unor canale
colectoare a apelor pluviale, propuneri de extindere retea electrica,
extindere retea apa potabila, punand la dispozitia Consiliului Judetean
Valcea diverse informatii legate de viata comunitatii locale. Pentru
rezolvarea acestora, s-a luat legatura cu autoritatile sau institutiile
publice competente, Primarii, Inspectoratul de Politie Judetean Valcea,
Instituia Prefectului-Judetul Valcea, Autoritatea Teritoriala de Ordine
Publica Valcea si au fost delegati functionari din cadrul aparatului de
specialitate al Consiliului Judetean Valcea in vederea gasirii unor soluiii
in conditiile legii, iar persoanelor care au solicitat sprijin li s-au acordat
asistenta de specialitate si indrumarile legale in vederea solutionarii
aspectelor sesizate.

e Programul de audiente publice in teritoriu

Tinand cont de numarul mare de cereri de audienta, pentru a veni
in sprijinul solicitarilor cetatenilor, cat mai aproape de problemele cu care
acestia se confrunta, Presedintele Consiliului Judetean Valcea a acordat
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audiente publice in teritoriu cetatenilor si reprezentantilor autoritatilor
publice locale astfel:

in perioada 15 -17 09 2008, s-au organizat audiente publice in
zona de nord a judetului, respectiv, in cadrul primariilor Brezoi,
Calimanesti si Boisoara, la care au participat cetatenii interesati si
autoritatile publice locale din comunele Voineasa, Malaia, Muereasca,
Salatrucel, Daesti, Boisoara, Titesti, Racovita, Caineni, Perisani $i
orasele Brezoi si Calimanesti.

in data de 02 10 2008, in orasul Balcesti, au participat autoritatile
publice locale si cetatenii din comunele: Fartatesti, Valea Mare, Ghioroiu,
Lalosu, Fauresti, Zatreni, Lacusteni si orasul Balcesti.

in data de 16 10 2008, in orasul Horezu, au participat cetatenii si
autoritatile publice locale din comunele: Bunesti, Stoenesti, Slatioara,
Tomsani, Costesti, Pietrari, Otesani, Vaideeni si orasul Horezu. Cetatenii
prezenti la aceste audiente publice au solicitat sprijin in rezolvarea unor
probleme sociale, sprijin financiar pentru refacerea unor locuinte afectate
de calamitati si incendii, sprijin pentru obtinerea ajutorului social si
ajutoare financiare de urgenta aflandu-se in situatii precare. De
asemenea, au fost semnalate nereguli in aplicarea prevederilor legale
privind fondul funciar, nereguli in aplicarea legislatiei in ceea ce priveste
respectarea linistii si ordinii publice si mentinerea unui climat de
siguranta Tn comunitatea respectiva.

Problemele ridicate de cetateni au fost solutionate la fata locului cu
specialistii din cadrul Consiliului Judetean Valcea si ai primariilor, iar
pentru cele care au intrat in competenta legala de solutionare a altor
institutii cetatenii au fost indrumati sa se adreseze autoritatilor si
institutiilor competente in rezolvarea aspectelor sesizate.

o Informatiile de interes public

Potrivit prevederilor art.2 alin.(b) din Legea nr.544/2001 privind
liberul acces la informatiile de interes public, cu modificarile ulterioare, prin
informatie de interes public se intelege orice informatie care priveste
activitatile sau rezulta din activitatile unei  autoritati publice sau institutii
publice, indiferent de suportul ori de forma sau de modul de exprimare a
informatiei.

in conformitate cu prevederile art.27 din Normele Metodologice de
aplicare a Legii nr.544/2001 privind liberul acces la informatiile de interes
public, aprobate prin H.G.nr.123/2002, situatia solicitarilor (verbale si in
scris), in perioada 1 ianuarie 2008 - 31 decembrie 2008, se prezinta astfel:

a-Numarul total de solicitari de informatii de interes public 632
b-Numarul estimativ al solicitarilor verbale 600



c-Numarul solicitarilor adresate in scris 32
-pe suport de hartie 30
-pe suport electronic 2

d-Numarul total de solicitari, adresate in scris departajat pe domenii de interes

- 32
-Utilizarea banilor publici(contracte, investitii, cheltuieli) 6
-Modul de indeplinire a atributiilor institutiei publice 15
-Acte normative, reglementari 7
-Activitatea liderilor institutiei 1
-Informatii privind modul de aplicare a Legii nr.544/2001 0
-altele 3
e-Numarul de solicitari rezolvate favorabil 29
f-Numarul de solicitari cu informatie inexistenta 3
-numarul de solicitari adresate de persoane fizice 5
-numarul de solicitari adresate de persoane juridice 27
-numarul estimativ de vizitatori ai punctului de
informare-documentare cca 600

e Telefonul cetateanului

Pe linia Tel Verde a Consiliului Judetean Valcea (telefonul gratuit al
cetateanului) au fost inregistrate doar 5 apeluri avand ca obiect
nereguli Tn acordarea ajutoarelor sociale, ajutoarelor de incalzire a
locuintei, precum si solicitari privind programul de audiente al
conducerii Consiliului Judetean Vélcea. Problemele sesizate au fost
preluate si aduse la cunostinta autoritatilor publice competente in
solutionarea acestora. Desi, apelul telefonic este gratuit si a fost adus
la cunostinta cetatenilor prin mass media si prin mijloacele proprii de
informare: pagina de internet a institutiei, afisare la sediul institutiel,
publicare in buletinul informativ, cetatenii, inca, nu aleg aceasta
modalitate de sesizare sau solicitare de informatii.

Programul de masuri pentru combaterea birocratiei in activitatea
de relatii cu publicul

in conformitate cu prevederile H.G. nr.1723/2004 privind aprobarea

Programului de masuri pentru combaterea birocratiei in activitatea de
relafii cu publicul, prin Dispozitia Presedintelui Consiliului Judetean

Valcea nr. 250/2004, cu modificarile si completarile ulterioare s-a aprobat

"Planul de actiune privind realizarea Programului de masuri pentru
combaterea birocratiei in activitatea de relatii cu publicul”.



in acest sens, Compartimentul Comunicare, Relatii Publice a
realizat masurile prevazute in Planul de Actiune astfel:

e a asigurat programul de lucru cu publicul stabilit in asa fel incat sa
permita accesul cetatenilor intre orele 8.30 si 16.30 si intr-o zi pe
saptamana, respecitiv, joi, intre orele 8.30 si 18.30 ;

e numele persoanelor de conducere au fost afisate la sediul institutiei
precizandu-se programul de audiente al acestora;

e pentru facilitarea adresarii in scris a cetatenilor a fost creata o
adresa de posta electronica: cic_cjvi@unet.ro pentru transmiterea
petitiilor ;

e a fost introdusa linia telefonica tip TEL VERDE —telefonul gratuit al
cetateanului (0 800 825 825) pentru preluarea cererilor, sesizarilor
si propunerilor cetatenilor;

e au fost publicate pe pagina oficiala de internet a Consiliului
Judetean Valcea www.cjvalcea.ro, materiale cu caracter
informativ: proiecte de acte normative supuse dezbaterii publice,
sedintele Consiliului Judetean Valcea, comunicate si informatii de
presa, programul de audiente al conducerii consiliului judetean,
programul de lucru cu publicul, programul actiunilor desfasurate de
conducerea Consiliului Judetean Valcea, manifestari si evenimente
locale;

¢ a fost instalat sistemul electronic de informare publica-Infochiosc

e in conformitate cu prevederile cap.lll (a) din H.G. nr.1723/2004,

privind programul de masuri de combatere a birocratiei in
activitatea de relatii cu publicul, a obtinut certificarea 1SO
9001:2000 pentru serviciile catre cetateni (Certificat nr.26081 din
25 iulie 2007-MOODY INTERNATIONAL).
Presedintele Consiliul Judetean Valcea a manifestat deschidere
catre cetateni, a intreprins masuri organizatorice care au contribuit
la cresterea gradului de satisfacere a nevoilor acestora, aspecte
concretizate prin faptul ca, in perioada 1 iulie 2008 — 31 decembrie
2008 nu au fost inregistrate reclamatii administrative si nici plangeri
in instanta Tmpotriva modului de solutionare a petitilor. De
asemenea, nu au mai fost inregistrate abateri disciplinare in ceea
ce priveste modul de solutionare a petitiilor si nu au fost dispuse
masuri de sanctionare a functionarilor publici din cadrul aparatului
de specialitate al Consiliului Judetean Valcea .




