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1. Definirea problemei şi analiza contextului

Nu trebuie să mai insistăm asupra importanţei admiterii României în structurile Uniunii Europene pentru că, aşa cum a şi demonstrat ultimul Eurobarometru
, românii continuă să fie adevăraţi campioni atât în privinţa sprijinului pentru procesul de aderare cât şi în ceea ce priveşte imaginea pe care o au despre Uniunea Europeană - 70% dintre cetăţenii români au o percepţie pozitivă despre Uniunea Europeană. Printre primele locuri ne situăm şi în domeniul încrederii, - Uniunea Europeană şi instituţiile acesteia aflîndu-se pe locul doi între instituţiile care captează încrederea românilor în cel mai înalt grad - cu un procentaj de încredere de 74%
 – după biserică (cotată cu un procentaj de 82%).

Cu toate acestea, deşi am demonstrat că atât la nivel naţional cât şi la nivel local interesul, sprijinul şi ataşamentul cetăţenilor pentru procesul de aderare a României la Uniunea Europeană şi aliniere la standardele europene este deosebit de puternic, acesta nu este corelat cu un nivel corespunzător de informare atât privind problematica lărgirii Uniunii Europene şi procesului de aderare, cât şi domenii generale legate de structurile europene. Există deci riscul apariţiei unor discrepanţe semnificative între aşteptările cetăţenilor şi eforturile pe care România trebuie încă să le facă pentru alinierea la standardele cerute de calitatea de stat membru şi pericolul compromiterii esenţei procesului de aderare/accedere către Uniunea Europeană.
 
Procesul de integrare europeană este deci un proces complex, iar informarea corectă şi responsabilă a tuturor actorilor importanţi, şi în special a cetăţenilor, este vitală pentru reuşita lui. Cetăţenii trebuie să fie înţeleagă foarte bine ceea ce înseamnă acest proces de aderare la Uniunea Europeană, de drepturile şi obligaţiile ce le revin în viitoarea lor calitate de cetăţean european.  Înţelegerea şi utilizarea, de către simplul cetăţean,a acestor informaţii depinde de capacitatea de a le absorbi şi de a le utiliza. În vederea creşterii acestor capacităţi, este necesară introducerea unor soluţii practice de informare, la un nivel apropiat de cetăţean, precum şi de traducerea limbajului tehnocrat pentru a fi pe înţelesul acestuia.

Misiunea Delegaţia Comisiei Europene în România, ca reprezentanţă diplomatică a Uniunii Europene este să mobilizeze voinţa politică, expertiza şi resursele financiare pentru a sprijini aderarea Romaniei la Uniunea Europeană în 2007 şi una dintre cele mai importante direcţii de acţiune ale acestei instituţii este Informarea şi comunicarea publică cu privire la valorile Uniunii Europene, instituţiile şi politicile sale, evoluţiile politice, economice şi legislative cu relevanţă directă asupra criteriilor de aderare la Uniune şi implementarea sprijinului de pre-aderare în România, în general, în special a programelor Phare şi Ispa (unde Delegaţia controlează ciclul de implementare în fiecare etapă a procesului)

În contextul apropiatei aderări a ţării noastre, Delegaţia Comisiei Europene în România se pregăteşte să “predea ştafeta” misiunii sale privind informarea şi comunicarea publică, principalul obiectiv al strategiei sale de informare fiind asigurarea continuării comunicării după aderare – ceea ce se va realiza atât prin creşterea capacităţii de comunicare a potenţialilor ‘urmaşi’ cât şi prin îmbunătăţirea capacităţii grupurilor interesate de a administra informaţie europeană. 

Responsabilitatea autorităţilor locale în a duce mai departe misiunea de diseminare a informaţiei europene la nivelul tuturor cetăţenilor României este cu atât mai importantă cu cât mandatul Delegaţia Comisiei Europene în România se va încheia curând, dispărînd astfel sprijinul pe care această structură l-a acordat cu atâta solicitutine tuturor celor interesaţi, mai ales în ultimii 5 ani.
Una dintre măsurile pe care Delegaţia le-a luat în vederea atingerii obiectivelor propuse este realizarea unor protocoale de parteneriat privind coordonarea comunicării legate de aderarea la Uniunea Europeană la nivel judeţean. Reprezentanţii Judeţului Vâlcea – domnul Dumitru Buşe – Preşedintele Consiliului Judeţean şi doamna Anuţa Handolescu – Prefect au semnat acest protocol, în cadru festiv, în deschiderea Convenţiei Regionale a multiplicatorilor de informaţie europeană - Networking Europe - EDIŢIA a III-a care s-a desfăşurat la Craiova în perioada 10-11 martie 2005. Protocolul include şi un plan general de activităţi privind informarea şi comunicarea pe teme europene la nivelul judeţului Vâlcea.

Este remarcabil faptul că Delegaţia Comisiei Europene în România, în demersul său de „predare a ştafetei”, a demarat stabilirea unor parteneriate la nivel judeţean, nu la nivelul Guvernului României. În acest sens Domnul Ambasador Jonathan Scheele a afirmat că „Acţiunile de informare şi conştientizare a populaţiei privind implicaţiile aderării României la Uniunea Europeană nu trebuie să pornească de sus în jos, să vină ca nişte indicaţii de la centru… nivelul de informare, atitudinea locuitorilor comunităţilor locale faţă de Uniunea Europeană şi aderarea României, nevoile de informare şi comunicare sunt mult mai bine cunoscute la nivel local”.

  Ca autoritate a administraţiei publice locale care gestionează problemele întregii comunităţi la nivelul judeţului, Consiliul Judeţean Vâlcea îşi asumă responsabilitatea implementării Planului General de Activităţi privind Informarea şi Comunicarea Europeană, angajîndu-se atât în realizarea acelor acţiuni de care răspunde direct cât şi în sprijinirea celor în care este implicat ca partener şi monitorizarea tuturor activităţilor.

Campania de informare şi comunicare europeană sub deviza „Numărătoarea inversă a început”  va include toate activităţile din cadrul Planului General de Activităţi privind Informarea şi Comunicarea Europeană care cad în sarcina directă a Consiliului Judeţean, completate cu alte tipuri de activităţi care au fost sugerate a se derula la nivel judeţean de către Delegaţia Comisiei Europene în România la recenta Convenţie a Multiplicatorilor de Informaţie Europeană de la Craiova.

2. Analiza SWOT
La nivelul Consiliului Judeţean Vâlcea problematica informării europene prezintăa următoarele caracteristici: 

Puncte tari

· Existenţa unei Direcţii de Dezvoltare, Programe şi Integrare Europeană cu pesonal calificat în domeniu

· Existenţa unui cadru legislativ bine definit 

· Semnarea protocolului de colaborare cu Delegaţia Comisiei Europene

· Relaţii puternice de colaborare şi sprijin susţinut din partea Delegaţiei

· Informaţii europene din ce în ce mai numeroase şi surse din ce în ce mai bogate 

· Colaborare bună cu majoritatea consiliilor locale din judeţ

· Autoritate instituţională

· Existenţa unui grup activ de multiplicatori

· Posibilitatea folosirii unor instituţii de profil aflate în subordine directă (Biblioteca Judeţeană, Şcoala Populară de Artă, Teatrul Anton Pann)

Puncte slabe

· Relaţii uneori fragile cu mass-media

· Colaborare redusă cu organizaţiile non-guvernamentale

· Implicarea minimă în proiecte de informare şi comunicare

· Resurse financiare reduse pentru activităţile de informare

· Număr redus de multiplicatori la nivel judeţean şi concentrarea acestora exclusiv în Râmnicu Vâlcea

Oportunităţi

· Posibilitatea atragerii unor resurse financiare prin Fondul Europa

· Deschiderea Delegaţiei Comisiei Europene la orice formă de colaborare în vederea diseminării informaţiei europene

· Nivelul ridicat de interes din partea cetăţenilor privind informaţia europeană – cu deplasarea centrului de interes de pe sectoarele concrete – finanţări – pe cele abstracte – valori, politici etc.

· Posibilitatea folosirii unor campaniii de informare europeană în scopul creării unui capital pozitiv de imagine la nivel instituţional

Riscuri

· Deformarea informaţiei – cauzată de reticenţa cetăţenilor faţă de autorităţi („au ei interes să intre în UE şi ne mint…”)

· Tratarea cu superficialitate a problemei informării şi comunicării cu cetăţeniii (întotdeauna la sfârşitul listelor de priorităţi)

Concluziile analizei SWOT

· Consiliul Judeţean Vâlcea are suficiente resurse umane, poate identifica resursele financiare şi beneficiază de un cadru instituţional favorabil pentur a derula activităţi eficiente de informare şi comunicare europeană

· Se propune o strategie Strengths-Weaknesses, prin care vor fi valorificate oportunităţile prin promovarea punctelor tari menţionate în analiză. Se va pune accent pe profesionalismul resurselor umane implicate.
3. Obiective

Campania are ca scop implementarea într-un mod coerent, efficient şi atractiv a părţii ce revine Consiliului Judeţean din Planul General de Activităţi privind Informarea şi Comunicarea Europeană – parte integrantă a Protocolului de colaborare semnat între conducerea Consiliului Judeţean şi Delegaţia Comisiei Europene în România. 
Obiectiv general:

Îmbunătăţirea informării publice la nivelul judeţului Vâlcea privind subiectele cheie ale aderării României la Uniunea Europeană
Obiective specifice

· Diseminarea eficientă a informaţiilor europene, structurate pe grupuri ţintă bine definite

· Conştientizarea nevoii de informare şi a necesităţii de a deveni cetăţeni informaţi şi responsabili în perspectiva unei vieţi ca locuitori ai Uniunii Europene

· Reducerea coeficientului de refractaritate faţă de necesitatea informării corecte a populaţiei privind procesul de aderare
· Dirijarea informaţiei pliate pe caracteristicile fiecărui grup ţintă 
4. Grupuri ţintã

· Copii

· Tineret

· Cadre didactice

· Mediul de afaceri

· Mediul rural

· ONG-uri

· Minoritati

· Persoane cu nevoi speciale

· Instituţii publice 

· Aleşi locali

· Cler

· Cetăţeni
Se va acorda o atenţie sporită grupurilor ţintă precizate explicit în Strategia de Comunicare a Delegaţiei Comisiei Europene în România, respectiv copii, tineret şi mediul rural pentru care se prevăd strategii specifice în funcţie de caracteristicile fiecărui grup.

5. Concept creativ general

Campania de informare şi comunicare se va baza pe un concept simplu, accesibil tuturor categoriilor de public, având avantajul că poate fi adaptat cerinţelor specifice ale fiecărui grup ţintă şi poate fi inclus atât în mesaje simple, cu adresabilitate largă, cât şi în mesaje complexe, cu target îngust. 

Avînd în vedere că ultima etapă înaintea aderării – semnarea tratatului – se va finalize în aproape o lună şi timpul rămas până la 1 ianuarie 2007 este măsurabil în zile, deviza campaniei va fi “Numărătoarea inversă a început”. Preşedintele Consiliului Judeţean ca şi orice alt reprezentant al instituţiei va reaminti ori de câte ori are ocazia, în apariţii publice, în presă, cu prilejul diferitelor evenimente, că “au mai rămas … zile până la 1 ianuarie 2007”.
Se va organiza în cel mai scurt timp o întâlnire cu repezentanţii mass-medie locale audio-vizuale – la nivel de manageri – în vederea preluării campaniei iniţiate de Delegaţia Comisiei Europene în România, „Nu aştepta 2007 ca să fii european”. Conducătorii celor 3 canale locale – Etalon, Vâlcea 1 şi Metronom vor fi rugaţi să difuzeze spoturile radio şi TV pe care Delegaţia le va pune la dispoziţie, gratuit, ca şi campanie socială – Delegaţia a obţinut în acest sens avizul CNA. Pentru a-i motiva se vor da exemple posturi cu acoperire naţională care au acceptat deja să se implice în această campanie (Atomic TV, Realitatea TV etc.) precum şi prestigiul pe care un parteneriat cu Delegaţia Comisiei Europene în România îl va da postului de radio/televiziune respectiv. Se va analiza posibilitatea ca, după materialele Delegaţiei, să fie introdus mesajul „Consiliul Judeţean Vâlcea vă reaminteşte: până la 1 ianuarie 2007 mai sunt … zile”. 

Se va analiza posibilitatea ca acest mesaj să apară cel puţin de 2 ori pe zi (dimineaţa şi seara) pe panoul digital din centrul oraşului (lângă ceas)

În colaborare cu Inspectoratul Şcolar al Judeţului Vâlcea, cele două universităţi locale, organizaţii non-guvernamentale şi alte structuri interesate va fi organizat un concurs de grafică pentru realizarea unui afiş care să exprime mesajul campaniei: “Numărătoarea inversă a început”.  În funcţie de bugetul care se poate aloca vor fi tipărite unul sau mai multe tipuri de afişe, care vor fi distribuite în tot judeţul, o atenţie deosebită acordîndu-se mediului rural. Pe afişe se vor da şi date de contact ale Direcţiei Dezvoltare, programe, Integrare Europeană, de unde persoanele interesate pot afla orice fel de informaţii doresc privind Uniunea Europeană. Afişele vor fi amplasate mai ales în locuri neconvenţionale frecventate de grupurile ţintă (discoteci şi cluburi pentru tineri, săli de aşteptare ale cabinetelor medicale, unităţi de alimentaţie publică din mediul rural etc.)

Se vor urmări toate evenimentele din anul 2005 care implică un public numeros – spectacole, concerte, burse ale locurilor de muncă, balurile bobocilor din toamnă etc.  şi se va transmite, în forme adaptate momentului, mesajul “au mai rămas … zile până la 1 ianuarie 2007”. (ex. la un bal al bobocilor mesajul poate fi transmis prin intermediul unor majorete, fiecare purtînd câte o literă care, împreună, vor forma textul acestuia)

6. Strategii pe grupuri ţintă specifice

6.1 Copii

Caracteristicile grupului ţintă:

· au o capacitate maximă de absorbţie a informaţiei

· asimilează orice – capacitate minimă de filtrare

· sunt foarte curioşi

· sunt amatori de jocuri şi concursuri

· sunt cei care vor trîi cel mai mult într-o Românie membră cu drepturi depline a Uniunii Europene
Cerinţe de comunicare speciale

· limbaj neconvenţional, prietenos

· adresare directă, prietenoasă

· produse amuzante

· “învăţare prin joc”

Teme şi mesaje 

· Vor fi preluate temele, mesajele şi produsele (filmul “Steluţa”, pachetul “Clasa EUROPAtru”, cartea de benzi desenate “Războiul îngheţatei de zmeură”) realizate deja de către Delegaţia Comisiei Europene în România în cadrul campaniei sale de informare pentru copii şi se vor îmbogăţi cu produse proprii – piesă de teatru, suporturi de lecţii etc.

· Conceptul campaniei va fi adaptat pentru fiecare produs şi eveniment

· Mesaje specifice: 

· “Joacă-te de-a Europa”

· “Desenează-te în Europa”

· “Numără zilele până când ne vom număra printre europeni”

Activităţi

· turneu cu spectacolul “Războiul îngheţatei de zmeură”

· prezentarea filmului “Steluţa” în cel puţin 50 clase (a III-a şi a IV-a) din diferite şcoli ale judeţului – cu accent pe mediul rural

· elaborarea – în colaborare cu Inspectoratul Şcolar – unui suport de lecţie “Europa copiilor” pentru clasa a IV-a, care va fi testat pe 10 clase din diferite şcoli

· editare şi distribuire materiale informative

· concursuri 

· desene pe asfalt 

· pictură

· poezie

· puzzle, cuvinte încrucişate

· poveşti europene

6.2 Tineri

Caracteristicile grupului ţintă 

· reprezintă categoria care susţine cel mai intens aderarea României la Uniunea Europeană

· sunt optimişti şi ingenioşi

· au simţul umorului

· sunt amatori de distracţii

· sunt cei mai receptivi la informaţie şi deschişi la nou

· doresc să călătorească, să cunoască locuri şi persoane noi

· pot fi viitoarea forţă de muncă a Uniunii Europene
Cerinţe de comunicare speciale

· limbaj neconvenţional

· evitarea termenilor instituţionali

· produse amuzante

· tehnologii high-tech

· formule prietenoase de adresare
Teme şi mesaje 

· Vor fi preluate temele, mesajele şi produsele (site www.15-25.ro, materiale informative) realizate deja de către Delegaţia Comisiei Europene în România în cadrul campaniei sale de informare pentru tineret şi se vor îmbogăţi cu produse proprii – concursuri radio, suporturi de lecţii etc.

· Conceptul campaniei va fi adaptat pentru fiecare produs şi eveniment

· Mesaje specifice: 

· “Distrează-te în Europa”

· “Paint in blue”
· “Europa pentru TINEri”
· “InFORMEAZĂ-te pentru Europa”
Activităţi

· concurs radio fulger “O euro-întrebare pe zi” – se vor contacta posturile de radio locale pentru stabilirea unui parteneriat

· elaborarea – în colaborare cu Inspectoratul Şcolar – unui suport de lecţie “Europa pentru TINEri” la nivelul claselor a IX-a – a X-a, care va fi testat pe 10 clase din diferite licee

· dezbateri lunare cu elevii de liceu, astfel încât să fie incluse toate liceele din judeţ (prima dezbatere s-a desfăşurat deja la Colegiul naţional Al. Lahovari în data de 16 martie 2005)
· concurs de cunoştinţe generale “Europa – ce şi cum” – cu finala înaintea vacanţei de vară (echipa câştigătoare ar putea beneficia de o tabără gratuită)

· editare şi distribuire materiale informative

· concursuri 

· eseuri 

· pictură

· design vestimentar

· evenimente 
· Concert pop pe 25 aprilie – Horezu
· Concert rock pe 9 Mai – Drăgăşani
· Spectacol-concurs pe 29 iulie – Sala Consiliului Judeţean (cu sprijinul Şcolii Populare de Artă)

· Prezenţa activă la balurile bobocilor din septembrie – octombrie 2005
· Prezentări şi distribuire de materiale informative în cadrul taberelor de vară organizate în judeţ

6.3 Mediul rural

Caracteristicile grupului ţintă 

· reprezintă categoria cu cele mai puţine informaţii privind aderarea României la Uniunea Europeană

· sunt în general conservatori, tradiţionalişti

· sunt cei mai reticenţi la orice fel de schimbare

· studiile demonstrază totuşi că aşteptările acestui grup cu privire la aderare sunt realiste

Cerinţe de comunicare speciale

· informaţie concretă, sectorială

· mesaje practice

· termeni accesibili

Teme şi mesaje 

· Europa înseamnă şi România. Convinge-te!

· Cuvinte cheie: Informare Implicare Responsabilizare
· Doar ZVONURI
· UE vrea să renunţi la tradiţiile româneşti 

· UE nu te lasă să-ţi tai pomii din curte cum vrei

· UE te obligă să arunci cazanele de ţuică 

· UE te obligă să-ţi scoţi viile din pământ

· ADEVĂRURI
· UE recomandă norme pentru sănătatea consumatorilor
· Normele implică:

· Garantarea calităţii produselor
· Asigurarea unui nivel optim de igienă
· Regulile nu sunt impuse, însă numai prin respectarea lor:

· Produsele pot fi comercializate în ţările care implementează PAC (Politica Agricolă Comună)

· Fermierii români pot beneficia de fonduri UE

Activităţi

· Prezentări publice în târgurile mari din spaţiul rural

· Organizarea de standuri unde grupuri de specialişti vor informa şi vor clarifica nelămuririle publicului ţintă – se va urmări promovarea schimbărilor aduse de integrare şi se va stârni interesul micilor producători pentru valorile agricole europene

· Se va stimula participarea la prezentări prin anunţarea unor tombole - biletele de tombolă vor conţine intrebări de verificare a gradului de informare şi al impactului campaniei
· Training-uri şi dezbateri în comunităţile rurale 

· teme abordate: cereri de finanţare, management, marketing, agricultură ecologică 
· prezentările vor avea loc într-un cadru mai restrâns pentru cei direct interesaţi, vor fi invitaţi lideri locali informali
· se vor folosi materiale puse la dispoziţie de Delegaţia Comisiei Europene – casete video, pliante etc.

· Campanie de presă  
7. Plan de acţiune

	Activitatea
	Luna

	
	04
	05
	06
	07
	08
	09
	10
	11
	12

	Concurs pentru afişe “Numărătoarea inversă”
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Editare, tipărire şi distribuire afişe
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Implicarea mass-media locală în campania “Nu aştepta 2007 ca să fii european”
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Afişarea mesajelor pe panoul digital din centrul oraşului
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Seminarii de informare pentru mediul de afaceri privind impactul aderării asupra dezvoltării economice – în colaborare cu EUROINFOCENTER - C.C.I.
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Instruiri periodice cu primarii şi aleşii locali din judeţ
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Instruiri periodice cu funcţionari publici din administraţia locală
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Instruiri periodice cu  funcţionari din instituţii publice descentralizate
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Instruiri periodice cu  organizaţii non-guvernamentale
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Seminarii pentru mass-media
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Seminar pentru cadrele didactice “Metode de diseminare a informaţiei europene în rândul copiilor şi tinerilor”
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Organizarea unui Forum Judeţean al ONG-urilor – dezbateri pe teme europene
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Turneu cu spectacolul “Războiul îngheţatei de zmeură”
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Prezentarea filmului “Steluţa” în şcoli
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Elaborarea suportului de lecţie “Europa copiilor” pentru clasa a IV-a
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Testarea suportului de lecţie “Europa copiilor” pentru clasa a IV-a
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Concursuri de desene pe asfalt pentru copiii
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Concursuri de pictură, poezie, puzzle, cuvinte încrucişate, poveşti europene pentru copiii
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Concurs radio fulger “O euro-întrebare pe zi”
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Elaborarea suportului de lecţie “Europa pentru TINEri”
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Testarea suportului de lecţie “Europa pentru TINEri”
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Dezbateri lunare cu elevii de liceu
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Concurs de cunoştinţe generale “Europa – ce şi cum”
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Concursuri de eseuri, pictură, design vestimentar
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Concert pop – Horezu
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Concert rock – Drăgăşani
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Spectacol-concurs cu sprijinul Şcolii Populare de Artă
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Momente speciale în cadrul balurilor bobocilor 
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	« Evenimente europene » în cadrul taberelor de vară organizate în judeţ
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Prezentări publice în târgurile mari din spaţiul rural
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Training-uri în comunităţile rurale
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Dezbateri publice în comunităţile rurale – pe valori europene
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Promovarea concursului “Satul European”
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Campanie de presă
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Emisiune TV “Numărătoarea inversă”
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Seminar cu reprezentanţi ai clerului, susţinut de invitaţi din partea Delegaţiei Comisiei Europene în România
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Simpozion „Multiculturalitate în context european” cu ocazia Zilei Minorităţilor Naţionale (18 decembrie)
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Linie telefonică directă în Compartimentul Integrare Europeană
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Editare şi distribuire de materiale informative
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� EUROBAROMETRUL 62 - OPINIA PUBLICĂ ÎN UNIUNEA EUROPEANĂ - TOAMNA 2004 – primul astfel de document realizat pentru România în seria analizelor naţionale bazate pe date ale Eurobarometrului; datele folosite pentru analiză au fost culese, în România, de către TNS CSOP în perioada 14-27 octombrie 2004, pe un eşantion reprezentativ la nivel naţional de 1012 persoane de 15 ani şi peste


� Opiniile înregistrate în România în cadrul EB62 sunt comparate cu cele din: UE, vechile ţări ale Uniunii , populaţia din noile state member şi populaţia din alte ţări candidate, scorul de încredere în Uniune este maxim în cazul României (74%, urmat de 68% în Lituania) în seria celor 30 de ţări incluse în sondaj.


� O comparaţie între rangul de cunoaştere a instituţiilor europene şi încrederea în raport cu ele relevă faptul că România şi Bulgaria sunt reprezentative pentru încredere medie în instituţiile europene în condiţii de cunoaştere redusă a acestora. Cazul Irlandei este apropiat de cel al României şi al Bulgariei, cu diferenţa că nivelul de încredere în instituţiile Uniunii este mult mai mare, iar cunoaşterea este sub medie, dar nu atât de redusă precum în cazul României şi al Bulgariei.
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