ROMANIA
¢ONSILIUL JUDETEAN VALCEA

HOTARARE
PRIVIND: aprobarea Regulamentului de organizare si funcfionare
a Serviciului Public de Alimentare cu Ap3 si de Canalizare
al Judetului Valcea

Consiliul Judetean Valcea, intrunit in sedinfa din data de 24- 09-
2003,

Avand in vedere Expunerea de motive, inregistrata la nr.4676 din
28607.2003, prin care se propune aprobarea Regulamentului de
| organizare si functionare a Serviciului Public de Alimentare cu Apa si de
Canalizare al Judetului Vaicea;

Luand in considerare Raportul de specialitate al Directiei Tehnice,
registrat la nr.4677 din 28.07.2003 si avizele comisiilor de specialitate;

In conformitate cu prevederile art.14 alin.(1) lit”b” din Legea
serviciilor publice de gospodarire comunald nr.326/2001, ale art.32
din.(4) si art.37 din Ordonanta Guvemului nr.32/2002 privind organizarea
Sifunctionarea serviciilor publice de alimentare cu apa si de canalizare,
@robata, modificatd si completatd prin Legea nr.634/2002, Hotararii

Bivernului nr.1591/2002 pentru aprobarea Regulamentului — cadru de
W Mganizare si functionare a serviciilor publice de alimentare cu apa si
@nalizare precum si art.104 alin.(1) lit"b” din Legea administrafiei
dblice focale nr.215/2001, cu modificarile si completarile ulterioare;

In temeiul art.109 din Legea administratiei publice locale,
1E215/2001 cu modificrile si completarile ulterioare;

HOTARASTE:

Art.1. Se aprobd Regulamentul de organizare si functionare a
 Sérviciulyi Public de Alimentare cu Ap3 si de Canalizare al Judetului

' DLI_JBa, prevazut in Anexa care face parte integrantd din prezenta
rare.

)



Art.2. Secretarul General g Judetului Valcea, prin Compartimentul
' gancelarie, va comunica prezenta hotirare direcfiilor de specialitate din
cadrul aparatului propriu  al Consiliului  Judetean Vélcea si Regiei
Autonome de Distributie Regionals 3 Apei Valcea, in vederea aducerii la

Prezenta holdrdre a fost adoptatd cu respectarea prevederilor
art. 109 alin.(1) din Legea administrafiei publice locale, nr.215/2001, cu
. modificarile si completsrile ulterioare.

'Rﬁmnicu Valcea, \
Nr_ 406 din{4- mﬁmbazq- 2003




ANEXA
la Hotdrarea nr. 406_din.2i1-09— 2003

REGULAMENT

DE ORGANIZARE $I FUNCTIONARE A SERVICIULUI PUBLIC DE
ALIMENTARE CU APA §I DE CANALIZARE AL JUDETULUI VALCEA

CapPiTOLUL |

DISPOZITII GENERALE

Art. 1 Prezentul regulament de organizare §i functionare a serviciului public de
slimentare cu apa si canalizare este elaborat in conformitate cu prevederile art. 14 alin.
(1) lit. b) din Legea serviciilor publice de gospodarie comunald nr. 326/2001, ale art. 32
alin. (4) §i ale art. 37 din Ordonanta Guvernului nr. 32/2002 privind organizarea si
functionarea serviciilor publice de alimentare cu apa 1 de canalizare, aprobata prin Legea
ar, 634/2002 si Hotdrarea Guvernului nr 1591/2002 pentru aprobarea Regulamentului
Cadru de organizare si functionare a serviciilor publice de alimentare cu api si canalizare.

Art. 2 (1)Prevederile prezentului regulament se aplicd serviciului public de
alimentare cu apa si canalizare, al judetului Vilcea .

(2) Prezentul regulament stabileste cadrul juridic, privind organizarea si
functionarea serviciului de apd si de canalizare, definind conditiile ce trebuie indeplinite
pentru asigurarea acestui serviciu, precum si relatiile dintre operatori §i utilizatori.

(3) Prevederile prezentului regulament se aplicd, de asemenea, la
proiectarea, executarea, receptionarea, exploatarea si Intretinerea instalatiilor din sistemul
public de alimentare cu apa si de canalizare.

(4) Operatorii de servicii de apa si de canalizare, indiferent de forma de
proprietate, organizare si de modul in care este organizati gestiunea serviciilor, se vor
conforma prevederilor prezentului regulament.

(5) Conditiile tehnice si indicatorii de performantd previzuti in prezentul
regulament au caracter minimal. Consiliul Judetean Valcea, poate aproba si alti
indicatori de performantd sau conditii tehnice pentru serviciile de api si de canalizare, pe
baza unor studi i de specialitate.

Art.3  In sensul prezentului regulament, notiunile de mai jos se definesc dupa
“um urmeazy:

3.1. apa potabila - apa care indeplineste indicatorii de potabilitate previzuti de
legislatia in vigoare:
E | 3.2 ape uzate menajere — apele rezultate din folosirea apei in gospodarii,
mstitutii publice §i servicii, care provin cu precidere din metabolismul uman si din
activitati menajere §i igienico - sanitare;
. 3.3 ape uzate provenite din activititile economice - toate deversirile de ape
aﬁ%i:fszte in activitdtile economico — industriale sau corespunzitoare unei alte utilizari a
apet decat cea menajeri;

3.4, ape meteorice - ape ce provin din precipitatii atmosferice. Sunt considerate
pe Mmeteorice §i apele care provin din stropirea i spalarea drumurilor publice sau private,
2 gridinilor st curtilor imobilelor;
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3.5. autoritate competentd - Autoritatea Nationald de Reglementare pentru

.__viciile Publice de Gospodarie Comunald, denumita in continuare A.N.R.S.C.;

Servie 3.6. acces la retea - dreptul utilizatorului serviciilor publice de alimentare cu apa
abild de a s racorda si de a folosi in conditiile legii retelele de distributie;

. 3.7. aviz de bransare/racordare - document scris dat de cétre furnizorul de

de apa si de canalizare, In legaturd cu posibilitatile si conditiile de alimentare cu

instalatiile sale a unui consumator, respectiv de preluare in instalatiile sale de

publicé a apelor uzate evacuate de utilizator;

3.8. bransament - partea din reteaua publica de distributie care face legitura

intre refeaua publicd si refeaua interioara a unei incinte sau clédi{i apartinand

gtilizatorilor. Bransamentul deserYeste un singur I}tlllzator..Bran§.amentul. papé l.a contm.’,

inclusiv caminul de bransament si cogtorg}, apartine retelei publice de distributie a apei,

indiferent de modul de finantare a realizérii acestuia;

3.9. caracteristici tehnice - totalitatea datelor si elementelor de natura tehnica,
referitoare la o instalatie;

3.10. camin de contor de bransament/retea - constructie componentd a
sistemului de distributie a apei potabile, apartinind sistemului public de alimentare cu
apd, care adaposteste contorul de bransament/retea, cu montajul aferent acestuia;

3.11. contor de bransament - aparatul de masurare a volumului de apa
consumat de utilizator, care se monteaza pe brangament intre doud vane/robinete, la
limita proprietatii utilizatorului, fiind ultima componenta a retelei publice, in sensul de
curgere a apei potabile;

3.12. contor de retea - aparatul care madsoard consumul de apa potabild la mai
multe asociatii de locatari/proprietari sau la mai multi utilizatori individuali ori care
mdsoari transportul de apa dintr-o zona in alta a retelei publice;

3.13. contract - reglementare cu caracter normativ care stabileste conditiile
minimale pentru relatiile comerciale dintre operator st utilizator;

3.14. echipament de misurare - aparatura si ansamblul instalatiilor care
servesc la masurarea parametrilor apei furnizate, a debitului si presiunii;

3.15. grad de asigurare in furnizare - nivel procentual de asigurare a
debitului si presiunii apei necesare consumatorului intr-un interval de timp, precizat in
anexa la contractul de bransare/racordare si utilizare a serviciului de apa si de canalizare;

3.16. imobil - orice clidire sau teren, cu destinatie social-culturala,
administrativa, de productie industriali, comerciald, de prestiri de servicii sau de
locuinta, inclusiv terenul aferent, cu regim juridic dovedit; in cazul blocurilor de locuinte
la care terenul aferent nu este delimitat, se considerd imobile toate acele blocuri care au
adrese distincte;

3.17. indicatori de performanti generali - parametrii ai serviciului de
furnizare, pentru care se stabilesc niveluri minime de calitate urmdérite la nivelul
furnizorilor si care sunt conditii de acordare sau de retragere a licentei, dar pentru care nu
Sunt prevazute penaliziri in contractele de furnizare, in cazul nerealizirii parametrilor;
> 3.18. indicatori de performantd garantati - parametri ai serviciului de
turmi"me ale caror niveluri minime de calitate se stabilesc si pentru care sunt prevazute
penaliziri in licenta sau in contractele de furnizare, in cazul nerealizarii lor;

. 3.19. instalatii interioare de api potabila - totalitatea instalatiilor aflate in
Proprietatea sau in administrarea utilizatorului, amplasate dupid apometrul/contorul de
b""“wmcnt, in sensul de curgere a apei, sau, dacd brangamentul nu este contorizat, dupa
p""ﬂU}’ de delimitare dintre reteaua publici si instalatia interioara de utilizare a apei, si
Cf’fi-‘ dSigura transportul apei potabile preluate din reteaua publica la punctele de consum
Wsau la instalatiile de utilizare:
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3.20. instalatii interioare de canalizare — totalitatea instalatiilor aflate in
iotatea Sau administrarea utilizatorului, amplasate dupd apometrul/contorul de
P"’pne at, in sensul de curgere a apei sau, dacd bransamentul nu este contorizat, dupa
bransa wl de delimitare dintre reteaua publica si instalatia interioara de utilizare a apei, $i

asigurd transportul apei preluate din reteaua publici;
3.21. licenta - act tehnic si juridic, emis de autoritatea competentd, prin care se
o permisiune unei persoane juridice - romand sau strdind - de exploatare
iala a sistemului public de apa si de canalizare si/sau de furnizare a serviciului de

a[ﬁ gi de canalizare;

3.22. operator - persoand juridica titulard a unei licente de furnizare-prestare,
emisd de AN.R.S.C., care asigura furnizarea apei potabile si/sau industriale, respectiv,
preluarea. epurarea si deversarea in emisar a apelor uzate;

3.23. presiune de serviciu - presiunea ce trebuie asiguratd de operator in

oorul de bransare, astfel incdt si se asigure debitul normat de api la utilizatorul
amplasat in pozitia cea mai dezavantajoasd;

3.24. punct de delimitare a instalatiilor de alimentare cu api dintre
operator si utilizator - locul in care instalatiile aflate in proprietatea sau in administrarea
utilizatorului se racordeaza la instalatiile aflate in proprietatea sau in administrarea
pperatorului furnizor/prestator de servicii. Delimitarea dintre instalatiile interioare de
canalizare si reteaua publica de canalizare se face prin caminul de racord, care este prima
componenta a retelei publice, in sensul de curgere a apei uzate;

3.25. racord — partea din refeaua publicd de canalizare care asigurd legatura
dintre utilizator si canalizarea publica. Racordul de la camin spre retea, inclusiv cadminul
de racord, apartine retelei publice de canalizare, indiferent de modul de finantare a
realiziirii acestuia;

3.26. retea publici de alimentare cu apd sau de canalizare - partca din
sistemul public de alimentare cu apa, respectiv din sistemul de canalizare, alcatuitd din
refeaua de conducte, armdturi §i constructii anexe care asigurd distributia apei, respectiv,
preluarea, evacuarea si transportul apelor de canalizare la/de la doi sau mai multi
utilizatori independenti, respectiv de la doud sau mai multe persoane fizice care locuiesc
in case individuale ori de la doud sau mai multe persoane juridice care administreaza cte
un singur condominiu, astfel cum este definit el de lege. Reteaua publicd judeteand de
alimentare cu ap3 si canalizare face parte din patrimoniul public al judetului Valcea.

Pirfile componente ale unei retele de alimentare cu apd, precum $i cele ale unei
refele de canalizare sunt amplasate de reguli pe domeniul public; in cazul in care
conditiile tehnico-economice sunt avantajoase, reteaua publici de alimentare cu apa sau
de canalizare poate fi amplasatd, cu acordul proprietarului, si pe terenuri private, in cazul
in care refeaua publici este amplasatd pe terenuri private.

Nu constituie retele publice:

- retelele de distributie aferente unei singure cladiri de locuit, chiar daca
aceasta este administrati de mai multe persoane fizice sau juridice;

- retelele de distributie aferente unei incinte proprietate privata , pe care se
afld mai multe locuinte despartite de zone verzi si alei interioare private;

- retelele de distributie aferente unei platforme industriale, in care
drumurile de acces si spatiile verzi sunt proprietate privata, chiar daca
aceasta este administrati de mai multe persoane juridice;

A 3.27. sectiune de control - locul de unde se preleveaza probe de apa in vederea
analizelor de laborator, acest loc fiind:
a) pentru apa potabila si  industriald: caminul  de
brangament/apometru;
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b) pentru apa uzati: ultimul cdmin al canalizirii interioare a
utilizatorului, inainte de debusarea acesteia in reteaua de canalizare

a localitatii;

3.28. servicii de api si de canalizare —activititile de utilitate publica si de
- economic general, aflate sub autoritatea administratiei publice locale, care au
{ scop asigurarea apei potabile i a serviciilor de canalizare pentru toti utilizatorii de
teritoriul localitdtilor;
= 3.29. serviciul public de alimentare cu api cuprinde, in principal, activititile
de captare, de tratare a apei brute, de transport si de distributie a apei potabile si
industriale 1a utilizatori;
3.30. sistem public de alimentare cu api potabili - ansamblul constructiilor
si terenurilor, instalatiilor tehnologice, echipamentelor functionale si dotirilor specifice,
in care se realizeaza serviciul public de alimentare cu api potabild. Sistemul public de
alimentare cu apd potabild cuprinde, de reguli urmatoarele componente:
a) captari;
b) aductiuni;
c) statii de tratare a apei brute;
d) statii de pompare, cu sau fira hidrofor;
e) rezervoare pentru inmagazinarea apei potabile;
f) retele de distributie;
g) bransamente péna la punctul de delimitare;

3.31. sistem public de canalizare — ansamblul comnstructiilor si terenurilor
aferente, instalatiilor tehnologice, echipamentelor functionale si dotarilor specifice, prin
care se realizeaza serviciul public de canalizare. Sistemul public de canalizare cuprinde
de reguld urmétoarele componente:

a) racorduri de canalizare de la punctul de delimitare;

b) retele de canalizare;

c) statii de pompare a apelor uzate;

d) statii de epurare;

e) colectoare de evacuare spre emisar;

f) guri de varsare in emisar;

g) depozite de nimol deshidratat;

3.32. sistem de canalizare divizor - sistemul public de canalizare care

asigurd colectarea, transportul, epurarea si evacuarea in emisar, separatd, a apelor uzate si
a apelor meteorice;

3.33. sistem de canalizare unitar - sistemul public de canalizare care asigura
colectarea, transportul, epurarea sl evacuarea in emisar, in comun, atat a apelor uzate cat
$i a apelor meteorice;

3.34. sistem de canalizare mixt - sistemul public de canalizare de pe teritoriul
unei Iocalitégi care se realizeaza atét prin sistem de canalizare divizor, cét si prin sistem
de canalizare unitar;

_ 3.35 serviciul public de alimentare cu apa potabili - cuprinde activititile de
utilitate publics si de interes economic general, aflate sub autoritatea administratiei
PUPIicc locale, care au drept scop asigurarea apei potabile pentru tofi utilizatorii de pe
tenitoriul localitatii;

3.36. serviciul public de alimentare cu api industriali - cuprinde activitatile
de utilitate publica si de interes economic general, aflate sub autoritatea administratiei
Publice locale, care au drept scop asigurarea apei industriale pentru toti utilizatorii de pe
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jocalitatii. Apa industriald este destinata utilizatorilor ale cédror procese
: ggﬁOIOQice nu necesita .utilizarea} apei potabilfa; . o
- 3.37. serviciul public de canalizare cuprinde, in principal urmatoarcle
(ivitdt: colectarea si transportul apelor uzate de la utilizator la statiile de epurare,
act! ared apelor uzate si evacuarea apei epurate in emisar, colectarea, evacuarea si tratarea
;ﬁi\fﬂté a deseurilor din gurile de scurgere a apelor meteorice si asigurarea
fgmii{)naﬁtégii acestora, supravegherea evacudrii apelor uzate industriale in sistemul de
lizare, evacuarea si tratarea namolurilor si a altor deseuri similare derivate din
activitatile previzute mai sus, precum si depozitarea lor;
3.38. utilizator - orice persoand fizicd sau juridicd, proprietard sau cu
§§3¥gaiemiCire data de proprietarul unui imobil, avand brangament propriu de apd si/sau
racord de canalizare, si care beneficiazd, pe baza de contract, de serviciile operatorului.

Art. 4 La elaborarea si aprobarea regulamentului de organizare si functionare a
serviciului de apa si de canalizare autoritatile administratiei publice locale vor respecta
yrmatoarele principii:

a) securitatea serviciilor;

b) tarifarea echitabila;

¢) calitatea serviciilor si eficienta acestora;

d ) transparenta si responsabilitatea publica;

e) consultarea cu sindicatele, precum si cu utilizatorii §i asociatiile lor
reprezentative.

Art.5 Serviciile de apa si de canalizare trebuie sa indeplineascd urmatoarele
conditii de functionare:

a) continuitatea din punct de vedere cantitativ si calitativ;

b) adaptabilitatea la cerintele utilizatorilor;

¢) acces fara discriminare la servicii;

d) respectarea reglementarilor specifice din domeniul gospodaririi
apelor si protectiei mediului.

Art.6 (1) Serviciile prestate prin sistemul public judetean de alimentare cu apa
si de canalizare trebuie si indeplineasca la nivelul utilizatorilor indicatorii de performanta
aprobati de Consiliul Judetean Valcea.

(2) In stabilirea indicatorilor de performanta ai serviciului public judetean
de alimentare cu apa si de canalizare s-a tinut seama de studiile de fezabilitate pentru
reabilitarea sistemului de alimentare cu apa si de canalizare, aprobate de Consiliul
Judetean Valcea, de necesititile consumatorilor, starea tehnica si de eficienta sistemului
public de alimentare cu apa si de canalizare.

(3) Indicatorii de performantd stabiliti in acest regulament, pot fi
modificati prin hotararea Consiliului Judetean Valcea, pe baza unor studii ce vor tine
seama de necesitatile consumatorilor, starea tehnicd si de eficienta sistemului public de
alimentare cy api si de canalizare. Propunerile de indicatori de performanta ai serviciului
fig apa §i de canalizare, rezultate din aceste studii, vor fi supuse dezbaterii publice
inaintea supunerii lor spre aprobare.
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CarrtoLUuL 11

(ORGANIZAREA ST FUNCTIONAREA SERVICIULUI PUBLIC DE ALIMENTARE
CU APA SIDE CANALIZARE

SECTIUNEA 1
Gestiunea serviciului de api si de canalizare

Art. 7 Organizarea, reglementarea, conducerea, gestionarea, coordonarea,
monitorizarea i controlul functiondrii serviciului de api si de canalizare intrd in
aributiile Consiliului Judetean Vilcea.

Art. 8 Gestiunea serviciului de apa si de canalizare se organizeazi la nivelul
jude]uiui. dupi criteriul raportului cost/ calitate, optim pentru serviciile furnizate/ prestate
utilizatorilor si tindndu-se seama de mirimea, gradul de dezvoltare si particularititile
economico — sociale ale localititilor, de starea dotarilor si echipamentelor tehnico —

oge o,

edilitare existente, si de posibilitétile de finantare a exploatarii, intretinerii si dezvoltarii
acestora.
Art.9 (1) Administrarea si gestionarea serviciului de api si de canalizare se
realizeazi prin urmétoarele modalitati:
a) gestiune directa;
b) gestiune indirectd sau gestiune delegati.

(2) Alegerea formei de gestiune a serviciului de api si de canalizare se
face prin hotérdre a Consiliului Judetean Valcea
Art.10 Desfagurarea activitafilor specifice serviciului de api §i de canalizare,
oricare ar fi forma de organizare, se face potrivit prevederilor prezentului regulament.
Art. 11 (1) In cazul gestiunii indirecte, Consiliul Judetean Valcea, deleaga o parte
din sarcinile si responsabilitatile proprii citre o altd persoan juridica, denumiti operator
al serviciului, céreia ii incredinteaza, in baza unui contract de delegare a gestiunii, dreptul
de furnizare/prestare a serviciului de api si de canalizare, precum si exploatarea
sistemelor publice de alimentare cu apd si de canalizare necesare pentru realizarea
acestora.
(2) Delegarea gestiunii serviciului de api si de canalizare se face in
condifii de transparenta, impartialitate si competitivitate, cu respectarea contractului si a
regulamentului de delegare a serviciului apa si de canalizare, prin:
a) contract de concesiune;
b) contract de parteneriat public-privat.
(3) Monitorizarea procesului de delegare a gestiunii serviciului de api si
de canalizare se face de citre A.N.R.S.C.
(4) Delegarea gestiunii serviciului de apa si de canalizare poate fi ficuti
umai citre operatori atestati de AN.R.S.C.
(5) In contractele de delegare a gestiunii serviciului de api si de canalizare
Yor fi stabiliti indicatori de performantd privind calitatea si eficienta serviciilor
furnizate/ prestate, in conditiile previzute la art. 2 alin. (5).
) (6) Activitdtile de monitorizare §i control al modului de respectare a
Obligatiilor stabilite in contractele de delegare a gestiunii sunt in competenta A.N.R.S.C.
(7) Controlul activititii operatorilor cu privire la: respectarea indicatorilor
de Performanta, ajustarea periodici a tarifelor conform formulelor de ajustare, respectarea
legii Concurentei, asigurarea protectiei utilizatorilor si exploatarea eficienti a
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(4) Prin exceptie de la alin. (3), la blocurile deja construite sau in curs de
la data intrdrii in vigoare a prezentului regulament, in cazul in care instalatiile
de apa potabild sau instalatiile interioare de canalizare sunt comune ori au parti
tru toate scarile sau tronsoanele condominiului, brangamentul /racordul poate
ru Intregul condominiu.

(5) in situatiile prevdzute la alin. (4), la solicitarea asociatiilor de
PI.Qprjetari/ locatgri de a avea céte. un br.ansament{raccrd peptru fiecare sc.ara sau tronson
il condominiulut, furnizorul §erv1c1ulu1 de”apé si de can.al.1zare este obligat sa Qeg curs
solicitaril. numai pe baza unei documentatii depuse de utilizator impreuna cu solicitarea,
Jocumentatie care va contine: conditiile tehnice de realizare, modificarile necesare si
costurile aferente realizdrii.

Documentatia se va intocmi de un agent economic autorizat in proiectarea
sistemelor $i retelelor interioare de alimentare cu apad si de canalizare. Cheltuielile
qecesare realizarii documentatiei i lucrarilor de brangare/racordare vor fi suportate de

construir®
nterioare
Cgmuﬂe pen
\  ficomu? pent

§
1

solicitant.

CariTOLUL II1
SISTEMUL PUBLIC DE ALIMENTARE CU APA $1 DE CANALIZARE
Art. 17 Sistemul public de alimentare cu apa si de canalizare cuprinde:

a) serviciul public de alimentare cu apa potabila care are drept
scop asigurarea apei potabile pentru toti utilizatorii de pe teritoriul
localitatilor din judet. Apa potabila este destinata, in ordinea prioritétilor,

| pentru consum menajer, consumul spitalelor, scolilor, serviciilor publice,
precum si pentru consumul necesar in activitati productive si comerciale si
de stingere a incendiilor;

b) serviciul public de alimentare cu apa industriald care are drept
scop asigurarea apei industriale pentru toti utilizatorii , ce
solicita acest serviciu, de pe teritoriul localitdtilor din judet.
Apa industriald va fi utilizatd in functie de necesitdtile ;
tehnologice specifice zonei;

¢) serviciul public de canalizare care are drept scop asigurarea \
serviciilor de canalizare pentru toti utilizatorii de pe teritoriul
localitatilor. in functie de specificul localitatii sistemul public
de canalizare se poate realiza in sistem unitar, divizor si mixt.

Art. 18 Sursele de alimentare cu apd si emisari pentru sistemele publice de
canalizare sunt urméitoarele:

a) sursele de apa sunt, in general, surse de suprafatd (lacuri, rauri.
paraie etc.) si subterane (panza freatica) , asa cum sunt cuprinse
in patrimoniul judetului Valcea.

b) emisari pot fi raurile curgatoare sau lacurile.

Art. 19 Apa livrata si apa descarcata trebuie sa indeplineascd urmatoarele conditii:
a) apa potabila livrata utilizatorilor va avea proprietatile fizico-
chimice, biologice si organoleptice, conform normativelor in vigoare;
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b) apa industriald livratd utilizatorilor va respecta valoarea
indicilor calitativi din normativele in vigoare si cele stabilite  in

contractele cu beneficiarii;
¢) apele descircate in retelele de canalizare vor indeplini

conditiile impuse de normativele fin vigoare, de avizele Consiliului
Judetean Valcea si de acordul inspectoratului judetean de protectie a
mediului. Iin cazul in care apele uzate nu se incadreaza in indicatorii de
calitate care si respecte aceste conditii, utilizatorii in cauza au obligatia s
execute instalatii proprii de epurare sau de preepurarc a apelor uzate.

CAPITOLUL IV

RETELE PUBLICE DE ALIMENT ARE CU APA S$I CANALIZARE

SECTIUNEA 1
Functionarea retelelor publice de alimentare cu apd si canalizare

Art. 20 Desfisurarea activitatii serviciului de apa si de canalizare se realizeazd in
astfel de conditii incét si se poatd atinge urmatoarele obiective:
a) imbunatitirea conditiilor de viatd ale cetatenilor;
b) realizarea unei infrastructuri edilitare moderne, ca baza a dezvoltdrii
economice;
¢) dezvoltarea durabild a serviciilor;
d) protectia mediului.

Art. 21 (1) In vederea asigurarii continuitétii serviciului de apa si de canalizare,
Consiliul Judetean Valcea are responsabilitatea planificarii §i urmaririi lucrarilor de
investitii necesare functionarii sistemelor in conditii de siguranta si la parametrii ceruti
prin prescriptiile tehnice. in acest scop se vor institui sisteme de planificare multianuala a
investitiilor, plecAndu-se de la un plan director de perspectiva.

(2) Contractele de delegare a gestiunii vor prevedea sarcinile concrete ale
Consiliului Judetean Valcea i ale operatorului in ceea ce priveste realizarea investitiilor.

. (3) Operatorul sistemului public de apd si/sau de canalizare trebuic si
asigure functionarea permanentd a sistemului public de alimentare cu apa la toti
ut.ilizatorii, precum si continuitatea evacuarii apelor colectate de la toti utilizatorii.
Livrarea apei folosite in scopuri industriale se va face conform cerintei utilizatorului, pe

baza unui program de furnizare acceptat de ambele parti (operator-utilizator).

_ (4) Intreruperea alimentarii cu apa este permisd numai in cazuri de forta
majora.
i (5) Intreruperea evacudrii apelor uzate la canalizare poate interveni numai
i cazuri de forta majora;

i (6) Reteaua publica de alimentare cu apa. inclusiv brangamentele, intra in
obligatiile de intretinere si reparatie ale operatorului.
, (7) In vederea indeplinirii obligatiilor prevdzute la alin. (3), (4) si (5)
?D@a{orul va asigura exploatarea, intretinerea $i repararea retelelor publice, in
conformitate cu instructiunile tehnice specifice. pe baza unui program anual de revizii
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Judet® (8) Operatorul va tine la zi documentatia tehnica completa a sistemului de

slimentar ©
Je real

anuntari ctiun
tipul interventiel, tipu

pominal
continuitatii functionar
produs ca urmare a exp
cheltuieli

e reparatii curente si capitale, modernizdri si investitii , aprobat de Consiliul
Vilcea.

u apa si de canalizare, care va cuprinde planurile retelei conform proiectului
izare a acesteia si cu fiecare modificare, astfel incat sa poati fi cunoscute in orice
 istoricul sistemului si situatia existentd in teren.

ymen . A .
e (9) Operatorul va completa la zi cate un registru pentru:

a) reparatii si interventii accidentale;
b) revizii tehnice, reparatii curente, reparatii capitale si interventii
programate.
(10) In registrele prevazute la alin. (9) se vor consemna data $i ora
i defectiunii, data programatad si ora inceperii executiei, data §i ora finalizarii,
| si cantitatile de materiale utilizate, utilajele, forta de munca, cu
izarea echipei de lucru, costul lucrarilor pe structura de deviz general.
(11) La solicitarea utilizatorilor operatorul va interveni la asigurarca
i retelei publice de canalizare; in cazul in care obturarea s-a
loatirii necorespunzitoare a instalatiilor de catre utilizatori,

le vor fi suportate de catre acestia.

SECTIUNEA a 2-a
Perturbiiri sau fntreruperi in functionarea serviciului de apa si de canalizare

Art. 22 (1) Functionarea sistemului public de alimentare cu apa si de canalizare
rebuie sa fie continud, operatorul/furnizorul raspunzand pentru neindeplinirea
serviciului. in conformitate cu clauzele contractuale.

(2) Operatorul/furnizorul de servicii din sistemul public de alimentare cu
apd si de canalizare nu raspunde pentru neindeplinirea serviciului, in cazurile prevazute la

art. 21 alin. (4) si (5), precum si in urmdtoarele cazuri:
a) ca urmare a lucrérilor de intretinere, reparatii, modernizari,

extinderi, devieri, bransari noi, schimbari de contoare, daca operatorul
a anuntat utilizatorii despre eventualitatea opririi furnizarii apei,
specificand data si intervalul de timp in care aceasta va fi oprita.
Anuntul trebuie ficut cu cel putin 48 de ore inainte de oprirea
furnizarii apei, prin mass-media si/ sau afigare la utilizatori, dupa caz,
in functie de numarul de utilizatori afectati;

b) in cazul ploilor torentiale care duc la depasirea capacitatii proiectate
de preluare la canalizare a debitelor.

(3) In cazul intreruperii serviciului public de alimentare cu apa. utilizatorii
au obligatia sa asigure etansarea instalatiilor interioare proprii prin inchiderea tuturor
\Lanc.lor si robinetelor, pentru evitarea risipei de apd si a inundarii spatiului la reluarea
turnizarii apei. si sa ia masuri de protectie impotriva avarierii aparatajelor si masinilor.

) (4) In cazul lipsei de debit ca urmare a reducerii debitelor de apa ale sursei
In caz de secetd sau inghet, distributia apei se va face dupd un program propus de
operator yi aprobat de Pregedintele Consiliului Judetean Valcea. Acest program va fi adus
laf‘m()&inla utilizatorilor in minim 48 de ore inaintea inceperii programului. prin diverse
Mijloace mass-media si afisare la utilizator pentru imobilele cu mai mult de 5
dpartamente.
(5) Operatorul are obligatia de a reface locul unde a intervenit pentru
feparatii sau executia unei lucrdri noi. la un nivel calitativ corespunzitor. in termen de

10




imum 5 zile lucritoare de la terminarea lucrarii, respectand termenul si graficul
max rin autorizatia de construire.
impus P (6) In cazul in care este necesard intreruperea alimentarii cu apd, sau a
) or uzate in reteaua de canalizare publica, ca urmare a efectudrii unor lucrari
gz';;i{gte Je utilizator, acestea se vor putea executa numai pe baza unui proiect intocmit
ﬁ‘f”‘*a enti economici autorizati si insusit de operator. Data, perioada de intrerupere a
. entarii cu apa sau a evacudrii apelor uzate si cheltuielile ocazionate de manevrele
cesare In refeaua publica vor fi stabilite de comun acord cu operatorul serviciilor de
e cu apa si de canalizare.

qcudrii apel

alimentar

SECTIUNEA a 3-a
Protectia retelelor de apd, a apei din retea si a retelei de canalizare

Art. 23 Pe traseul retelelor apartinind sistemului public judetean de alimentare cu
apa §i de canalizare este interzisi amplasarea de constructii provizorii sau definitive.
Pentru constructiile ce urmeaza a fi executate in zona de protectie si de siguranta a
conductelor, retelelor publice de alimentare cu api si de canalizare, autorizatia de
construire va fi emisd numai dupa obtinerea avizului operatorului serviciului public.

Art. 24 (1) Pentru prevenirea poludrii apei la sursd sau in retea se interzice
distrugerea constructiilor, a instalatiilor, imprejmuirilor, portilor, stalpilor de iluminat,
semnelor de avertizare, amplasate in zona de protectie sanitard si care, conform legislatiei
in vigoare, apartin domeniului public judetean.

(2) Este interzisa afectarea functionarii retelelor publice de apa si de
canalizare prin accesul la manevrarea armaturilor si accesoriilor al altor persoane, cu
exceptia celor autorizate de operator §i, in cazuri de forta majora, a pompierilor. In acest
sens operatorul va lua toate masurile de siguranta necesare.

(3) Manevrarea armiturilor si a instalatiilor tehnologice din reteaua de
distributie a apei se va face numai de catre personalul de specialitate al operatorului.

Art. 25 Pentru interventia rapida in caz de necesitate operatorul va face marcaje si
inscriptii pe cladirile de locuit, alte cladiri din apropiere, imprejmuiri, care vor indica
prezenta ciminelor de vane si a hidrantilor de incendiu.

Art. 26 (1) Executarea lucrarilor de orice fel si in special a celor de sapaturd, de-a
lungul traseelor sau in intersectie cu retelele publice de apa si de canalizare, precum si a
celor de extindere a retelelor publice de api si de canalizare se va face numai in baza unui
proiect intocmit de un agent economic autorizat, insusit de operatorul sistemului public
de alimentare cu apa si de canalizare. Predarea amplasamentului se va face in prezenta
dﬁ%egatului operatorului, pe baza unui proces-verbal de predare — primire a instalatiilor
existente, proces-verbal ce va obliga constructorul la protejarea, in timpul lucrarilor pe
care le efectueaza, a retelelor publice de ap si de canalizare

(2) Avarierea sau distrugerea partiala ori totald a unor parti din reteaua
publici de apa si/sau de canalizare, provocatd cu ocazia efectudrii de lucrdri de
constructii, va fi remediata de persoana juridica vinovatd de producerea avarierii sau
distrugerii, pe cheltuiala sa, fara ca prin aceasta sa fie exoneratd de plata daunelor
?iﬁduﬁe operatorului cu privire la imposibilitatea acestuia de a asigura serviciile de apd
§’*‘33U de canalizare. Lucrarile se vor efectua imediat dupd avariere sau distrugere.
reglementarea aspectelor juridice sau financiare realizdndu-se ulterior inlaturdrii avariei.
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. (erminarea lucrarilor de remediere reteaua publica afectatd trebuie sa corespunda
Mﬁhr pentru care a fost proiectata.
: " Art. 27 (1) Operatorul care asigurd serviciile de alimentare cu apa din sistemul
Jic judetean de alimentare cu api si de canalizare va asigura protectia calitatii apei in
ﬁlehck de apa, prin respectarea timpilor maximi de stagnare a apei in rezervoarele de
inare, si 0 va certifica prin buletine de analizi a apei, zilnic, la sursi si in retele in
INS" . de misura (dupa spalarea acestora) ori de céte ori intervin lucrdri de intretinere
<au inlaturare a avqriilor.
' (2) Inaintea repunerii in functiune a alimentarii cu apd potabild operatorul
la fiecare utilizator care a avut intrerupti furnizarea apei timpul necesar evacudrii
Ja canalizare a apei din reteaua interioara de apa potabild, pentru asigurarea conditiilor de

pombilitate a apei.

CAPITOLUL V

BRANSAREA/RACORDAREA LA RETELELE PUBLICE JUDETENE
DE ALIMENTARE CU APA SI DE CANALIZARE

SECTIUNEA 1
Prevederi generale

Art. 28 (1) Toti utilizatorii care au instalatii de utilizare a apei vor avea acces de

racordare la retelele sistemului public de alimentare cu apa si de canalizare.

(2) Un utilizator trebuie si aiba de reguld un singur bransament de apa si
un racord de canal, mai multe bransamente si/sau racorduri admitindu-se in cazuri
speciale, cu aprobarea Presedintelui Consiliului Judetean Valcea, pe baza avizului
operatorului.

Art. 29 (1) Bransarea/racordarea tuturor utilizatorilor de apa, indiferent in ce scop
(casnic, tehnologic), la retelele publice de alimentare cu apa si de canalizare se poate face
doar in baza avizului definitiv eliberat de operator la cererea utilizatorului, pe baza
proiectului de executie.

(2) Eliberarea avizului se realizeaza in doua faze, i anume:

a) avizul de bransare/racordare de principiu - cuprinde datele generale
privind posibilitatile si conditiile de bransare/racordare a utilizatorului,
date ce vor sta la baza intocmirii documentatiilor de cétre un proiectant
autorizat;

b) avizul de bransare/racordare definitiv - prin care se insusesc solutiile
tehnice adoptate de proiectant prin detaliile de executie. Documentatia
anexati la cererea pentru avizul definitiv va contine:

- memoriu tehnic privind descrierea solutiilor adoptate in
cadrul proiectului pentru bransarea/racordarea la retelele publice
judetene de alimentare cu apd si de canalizare;

- documentatia economica;

- scheme de montaj al conductelor de apa;

- profiluri longitudinale ale retelelor de canalizare;

- scheme de preepurare daci este cazul;

- detalii de rezolvare a situatiilor in care traseele retelelor
de apd se intersecteazi cu traseele altor utilitati;
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- planul retelelor in incinta.

(3) Operatorul are obligatia de a elibera avizul definitiv in maximum 30 de
e de Ja depunerea documentatiei complete. in cazul in care in momentul depunerii
o mentatiei aceasta nu este completa, operatorul va inapoia documentatia in termen de

;mum 10 zile, indicand in scris ce documente lipsesc, completind in acest sens un
bo rderou-tip care cuprinde toate documentele necesare eliberarii avizului, precum si data
ig care 58 depus documentatia incompleta.

Art. 30 (1) Executarca lucririlor de extindere pentru alimentdri cu apd si
canalizare. inclusiv a bransamentelor de apd si a racordurilor de canalizare, se va face

upa obtinerea autorizatiei eliberate in conditiile legii, autorizatie care va avea la baza
avizul definitiv al operatorului.

(2) Caminul de apometru si caminul de racord se amplaseazi, cdt mai
aproape de limita de proprietate (de reguld la 1-2 m in exteriorul acesteia).

(3) Se admite montarea contoarelor de apa (apometre) si in cladiri, in
general in subsoluri. cu conditia asigurarii de cétre utilizator a securititii in functionare si
3 accesulul operatorului, stabilindu-se in acest sens clauze contractuale care si defineasca
drepturile §1 indatoririle fiecarei parti in aceasta situatie.

(4) Darea in functiune a bransamentului de apa si a racordului de
canalizare se va face dupa receptia acestora; la receptie se vor efectua probele de presiune
si de etangeitate. Punerea in functiune se va face dupa incheierea contractului de
furnizare-utilizare Intre operator si utilizator in termenul prevézut in contract.

(5) Realizarea de bransamente si racorduri de canalizare fara avizul
operatorului este considerata clandestind si atrage, conform legislatiei in vigoare,
raspunderea disciplinard, materiald, civila, contraventionald, administrativd sau penala,
dupi caz, atdt pentru utilizator, cét si pentru executantul lucrérii.

(6) Desfiintarea bransamentului si/sau a racordului se poate face in
conditiile previizute de lege privind autorizarea constructiilor, cu autorizatie de demolare
( desfiintare).

Art. 31 (1) Operatorii au obligatia si asigure gospodirirea eficientd a apei
distribuite in localitdti precum si colectarea apelor meteorice, canalizarea $i epurarea
apelor uzate.

(2) Realizarea alimentarii centralizate cu apa, a satelor si comunelor, cu
distributie stradala, fird brangamente la locuinte, este conditionatd numai de asigurarea
scurgerii apei din rigole stradale sau canalizare.

(3) Operatorii care exploateaza statiile de tratare a apei potabile si/ sau
instalatiile de epurare, au obligatia sa realizeze urmarirea continud, prin analize efectuate
de laboratoare autorizate, a modului de functionare a acestora, s pastreze registrele cu
rezultatele analizelor si sa pund aceste date la dispozitia personalului imputernicit in acest
sens cu sarcini de inspectie si control sau reprezentantii altei institutii cu atributii in acest
sens, potrivit dispozitiilor legale, aplicabile in domeniu.

SECTIUNEA a 2-a
Conditii de bransare i utilizare a serviciului public judetean
de alimentare cu apd

Art. 32 (1) Partile componente ale unui brangament sunt:

a) cimin de apometre (de brangament):
b) priza de apa reprezentand punctul de racordare la reteaua de apa;
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¢) conducta de bransament care se leagd la reteaua publica de
distributie;
d) armatura (vana) de concesie;
e) apometre care asigurd masurarea debitului de apa furnizat;
f) armitura (vana) de inchidere.
(2) Delimitarea dintre reteaua publica de distributie i instalatia interioard
3 mi[izatorului se face prin apometru, care este ultima componenta a retelei publice de
gistributie: . o . .
(3) Bransamentul pana la contor, inclusiv cdminul de bransament si
contorul. apartine retelei publice judetene de distributie a apei, indiferent de modul de
finantare a realizarii acestuia.

Art. 33 (1) Orice utilizator, persoand fizicd sau juridicd, care doreste sa fie
alimentat cu apd potabild trebuie sa depuna la operatorul-furnizor o cerere de bransare si
utilizare @ apel potabile din reteaua de distributie a sistemului public de alimentare cu
and. Cererea va fi insotita de certificatul de urbanism, planul de incadrare in zona scara
1:500. si actul de proprietate sau o imputernicire data de proprietar.

(2) Procedura de brangare se face cu respectarea dispozitiilor art. 29.

(3) Toate cheltuiclile de proiectare, avizare, executie, asistenta tchnica,
consultantd, receptie si punere in functiune revin in sarcina operatorului.
Art. 34 Procedura urmatd de operator pentru eliberarea avizului de brangare

contine:
a) analiza incadrarii debitului solicitat in disponibilul debitului de apa

al retelei publice de alimentare si:

1. aprobdrii cererii de bransare a utilizatorului, dacd disponibilul de
debit de api din reteaua publica de alimentare este suficient:

2. amandrii aprobirii sau limitarea provizorie a debitului
bransamentului, daci executia acestuia necesitd realizarea unei
redimensionari a conductelor din reteaua publica de alimentare cu apd, a
capacititii sursei sau a instalatiilor de tratare existente. Se excepteaza de la
aceste prevederi potentialii utilizatori care au sursele de apd existente
poluate sau care solicitd brangsamente cu diametrul maxim de 20 mm;

b) eliberarea avizului de brangare de principiu:

1. analiza proiectului intocmit de un proiectant autorizat, care
contine solutiile tehnice adoptate, dimensionarea pe baza elementelor de
amplasament si a datelor de consum prezentate in cererea pentru brangare
si utilizare, traseul si diametrul brangamentului, precum si mérimea si
amplasarea apometrului si detaliile de executie:

2. eliberarea avizului de brangare definitiv.

. Art. 35 (1) Executia lucririlor de instalare a bransamentului se poate face dupd
obtinerea autorizatiei de construire eliberata in conditiile legislatiei in vigoare.
(2) Dupa instalarea bransamentului se convoaca, conform legii. comisia de
receptie in vederea receptiondrii lucririlor executate.
_ (3) Dupa receptionarea bransamentului se intocmeste Intrc operator si
utilizator contractul de bransare si utilizare a apei potabile.
(4) Dupa receptionare, bransamentele se inscriu in conformitate cu
Prevederile legale. in evidenta mijloacelor fixe. ca proprietate a judetului Valcea. urménd
;3 ?Xploatarca, intretinerea si repararea si fie in atributiile operatorulu/prestatorului
serviciului,
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Art. 36 Operatorul/prestatorul serviciului poate desfiinta, busona sau bloca retelele
. pectiVes fara ca utilizatorul si aiba dreptul la despagubiri, in cazul in care se constata
e

(ecutarea unor lucrari de bransare la sistemul public de alimentare cu apd fird aprobare
&u daca exista dovada ca aceste retele nu indeplinesc conditiile tehnice si igienico-

> sanitare legale.

Art. 37 Lucrdrile de intretinere, exploatare i recondifionare a bransamentelor
;}ﬂblice sunt executate de operatorul serviciului. Intrefinerea care revine in sarcina
i ratorului serviciului nu cuprinde cheltuielile pentru deplasare sau pentru modificarea

mentului. Cheltuiclile pentru repararea avariilor cauzate de neglijenta dovedita a
izatorului vor fi facturate utilizatorului.

Art. 38 Contractele de bransare/ racordare si utilizare a apei potabile din reteaua
de distributie a sistemului public de alimentare cu apd a unei localitdti se incheie de
Operatorul serviciului cu urmatoarele categorii de utilizatori ai apei potabile, in functie de
modul de utilizare a apei si de tipul de habitat, astfel:

a) agenti economici;
b) institutii publice;
¢) asociatii de proprietari/locatari;
d) persoane fizice care nu locuiesc in cadrul unui condominiu.
Art. 39 (1) in momentul incetdrii contractului bransamentul va fi inchis si contorul

va fi ridicat.

util

(2) in cazul schimbirii titularului de contract, indiferent de cauza, noul
utilizator este substituit celui anterior, fira alte cheltuieli, in afara celor legate, daca este
cazul. de redeschiderea brangamentului, in cazul in care se pastreazd conditiile pentru
care a fost eliberat avizul de bransare.

(3) Fostul utilizator raméane raspunzitor fatd de prestatorul serviciului
pentru toate sumele datorate in virtutea contractului incheiat cu acesta.

Art. 40 (1) Contractele de brangare pe duratd determinatd (pentru antreprize de
constructii, targuri etc.) pot fi acceptate cu titlu exceptional, pentru o durata limitatd, sub
rezerva de a nu cauza nici un inconvenient pentru distributia apei.

(2) Operatorul/ prestatorul serviciului poate conditiona realizarea de
brangamente provizorii pentru contractele temporare, de vdrsarea unui depozit de
garantie, care urmeazi si fie fixat pentru fiecare caz , dar care nu poate fi mai mare decét
cheltuielile de realizare a bransamentului temporar $i consumul de apd estimat pentru
perioada functiondrii brangamentului.

(3) In cazul in care, datoritd caracterului temporar al necesitétilor de apa,
amenajarea unei prize de retea nu este justificatd, un utilizator poate fi autorizat sa ia apa
de la gurile de spalare (hidranti), prin intermediul unei prize special instalate de catre
operator, priza dotata si cu apometru de masurare a consumului.

(4) Cheltuielile de instalare a acestor bransamente si prize temporare revin
in sarcina utilizatorului.

Art. 41 (1) Punerea in functiune a brangamentului poate avea loc numai dupa
semnarea contractului de brangare-utilizare.

_ (2) Apometrele sunt instalate i intretinute de cétre operatorul/ prestatorul
serviciului public de alimentare cu apa sau de catre un agent economic autorizat.
Apometrul trebuie sd fie usor accesibil in orice moment pentru personalul operatorului
Sau agentului economic autorizat.

\ ) (3) Instalarea apometrului in subsolul imobilului se poate face cu acordul
; SCris .al proprietarului, partea de brangament situatd in imobil in amonte de apometru
trebuie s3 fie vizibila si degajata, pentru ca operatorul/prestatorul serviciului sa poatd
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. .ryeni in caz de avarie sau sd poatd verifica daca nu a fost efectuat nici o priza ilicita
lmeacest traseu de bransament.
e (4) In cazul in care consumul unui utilizator nu mai corespunde
vederilor din avizul definitiv de bransare/racordare, operatorul/prestatorul serviciului
inlocuieste apometrul cu altul corespunzitor, dacd este necesar, inlocuieste si
ntul.

Art. 42 (1) Lucrarile publice de alimentare cu apa se inscriu, conform legii, ca
mijloace fixe in .proprieyatea domeniului public al judeg}llui Vilcea, ménd ca
exploatarea. intretinerea si :aprobarea unor bransamente de instalatii noi interioare la
aceste retele sd se faca numai in conditiile prezentului regulament.

(2)In cazul In care se constati executarea unor lucriri de bransare la
sistemul public de alimentare cu api al localitatii, fird aprobare, operatorul/prestatorul
serviciului va putea desfiinta, busona sau bloca retelele respective, fird ca beneficiarul
sau executantul acestor lucréri sa aiba drept la despégubiri.

(3) Toate lucrarile de montare, intretinere i reparare se executa de agenti
gconomici autorizati.

(4) Operatorul/prestatorul serviciului poate si refuze deschiderea unui
pransament daca instalatiile interioare sunt susceptibile de a diuna functionarii normale a
refelei publice de distributie, ca urmare a executiei acestora fira proiect intocmit de un
agenl economic autorizat.

(5) Orice echipament aflat in proprietatea utilizatorului, care poate
constitui un pericol pentru bransament, in special prin suprapresiune, trebuie si fie
inlocuit sau proprietarul va lua misurile de siguranti ce se impun. in caz contrar, pe baza
de dovezi, operatorul poate inchide bransamentul utilizatorului.

(6) Instalatiile interioare de apd nu trebuie si fie susceptibile, prin
conceptie sau realizare, de a permite, cu ocazia fenomenelor de retur al apei, poluarea
refelelor publice de apa potabila cu materii reziduale, ape nocive sau orice alti substanta
neadmisi de normativele de calitate in vigoare.

(7) Utilizatorul trebuie si permiti autoritatilor abilitate de lege cu drept de
control s verifice instalatiile interioare in legituri cu efectele diunitoare pe care acestea
le-ar putea avea asupra distributiei sau in legiturd cu conformarea lor la normele de
igiend, ori de cate ori existi indicii certe in acest sens.

Art. 43 (1) Orice utilizator care dispune in interiorul proprietdtii sale de alte
instalatii de alimentare cu apa care nu provin din sistemul public de distributie a apei
trebuie si notifice operatorul/prestatorul serviciului despre acest fapt.

: (2) Este interzisa utilizarea instalatiilor interioare sau a brangamentului ca
dispozitive de punere la pamant a instalatiilor electrice.

- (3) Nerespectarea prevederilor acestui articol antreneazi raspunderea
utilizatorului i inchiderea bransamentului.

Art. 44 (1) Vana de concesie va fi manevrati numai de personalul specializat al
Operatorului/furnizorului; in cazuri speciale (avarii, reparatii interioare etc.) utilizatorul
Poale manevra robinetul/vana de inchidere care se afla in aval de apometru.

(2) Demontarea partiald a brangamentului sau apometrului poate fi
“Xecutatd numai de citre operatorul/prestatorul serviciului.

Art. 45 (1) Utilizatorul trebuie si permitd accesul liber si neconditionat al

eprezentantului operatorului/prestatorului, care efectueazi citirea periodici a
#Pometrului pe baza unui program convenit de comun acord intre furnizor si utilizator.
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(2) Utilizatorul este obligat sa ia toate masurile necesare pentru asigurarea
ei si integritatii fizice a ciminului de apometru, a contorului de apa la locul de
sia vanelor ce echipeaza bransamentul, daca acestea se afla pe proprietatea sa, in
ste masuri sunt in sarcina operatorului/furnizorului.

(3) Orice reparatii si orice Inlocuire de contor al carui sigiliu a fost rupt si
care a fst deschis sau demontat ori a cérui deteriorare se datoreazd unei cauze strdine sau
anei functiondri anormale in conditii de inghet, incendiu, socuri exterioare sau furt, sunt
efectuate de cétre 0peratprul/prestat0rul s.erviciului, pe cheltuiala exclusiva a
mi;izatorului, daci s-a dovedit ca s-au produs din vina acestuia.

Art. 46 (1) Verificarea exactitatii indicatiilor contorului de apa (apometrului) se
a obligatic legald a operatorului/prestatorului sau la solicitarea scrisd a

{{}f@cti
monta)
caz contrar ace

face ¢©

utilizatorulul. i . . .
(2) In caz de inlocuire a contorului de apd din initiativa operatorului,

utilizatorul va fi invitat in scris, cu minim 48 de ore Inainte de executarea actiunii, pentru
a asista la operatiunea de inlocuire §i de inregistrare a indexului vechi si a indexului de
pornire al noului contor. In cazul in care utilizatorul nu participa la efectuarea inlocuirii la
data si la ora anuntate, operatorul va comunica acestuia In scris aceste date.

(3) Utilizatorul are dreptul s ceard in orice moment verificarea exactitétii
indicatiilor contorului de apa. Verificarea exactitatii indicatiilor contorului de apa se face
numai pe standuri de verificare autorizate, care apartin unui agent economic autorizat,
agreat atat de operator, cét si de utilizator.

(4) Daca verificarea este efectuatd la cererea utilizatorului si contorul
corespunde aprobarii de model si clasei de precizie a acestuia, atestatd prin buletin de
verificare metrologicd, cheltuielile de verificare, montare si demontare sunt in sarcina
utilizatorului. in caz contrar cheltuielile sunt in sarcina operatorului/prestatorului
serviciului, care procedeaza, de asemenea, si la o rectificare a facturdrii, ludnd in calcul
un consum pausal pe perioada in care apometrul a fost defect.

SECTIUNEA a 3-a
Conditii de racordare §i utilizare a serviciului public judetean
de canalizare

Art. 47. (1) Partile componente ale unui racord sunt:
a) o constructie numitd camin de racord, plasatd pe domeniul public
sau privat, folositd pentru controlul si intretinerea racordului, fiind
vizibila si accesibila;
b) un dispozitiv tip sifon, instalat in cdmin cu rolul de a garanta
securitatea retelei si care permite totodata racordarea la reteaua de
canalizare apartinand utilizatorului;
¢) o conducta de racordare, situatd intre caminul de racord si reteaua
publica de canalizare;
d) un dispozitiv de legaturd, realizat conform normelor tehnice in
vigoare, permitdnd legarea conductei de racordare la reteaua publica
de canalizare;
(2) Delimitarea dintre reteaua publica de canalizare si instalatia interioara
de canalizare apartinind utilizatorului este caminul de racord.
(3) Racordul de la camin spre retea, inclusiv caminul de racord cu toate
tomponentele sale, apartine retelei publice de canalizare a judetului Valcea, indiferent de
modul de finantare a realizarii acestuia.
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Art. 48. (1) Pentru a nu se produce inundarea subsolurilor utilizatorului, n cazul
. ririi Sub presiune a retelei publice de canalizare acestea nu vor fi racordate direct la
e caud publicd de canalizare.
rel (2) Pe legiturile previazute pentru golirea subsolurilor la canalizarea

ablica. in vederea evacudrii apelor provenite din retelele interioare de alimentare cu apd

i de canalizare, in cazul unor defectiuni, se vor monta vane si clapete contra refularii.

y (3) Caminul de racord se amplaseaza astfel:
a) la 1 —2 m fata de cladire, la imobilele fira curte si fard imprejmuire;
b) imediat dupa caminul uscat, de control al canivoului, la imobilele
construite in terenuri sensibile de umezire (macroporice);
¢) la 1 m de imprejmuire in curtea imobilelor cu incinta inchisa;
d) la canalul de serviciu, acolo unde distanta dintre cladire si canalul
public este mai micéd decat 3 m.

Art. 49. Evacuarea apelor uzate in retelele de canalizare ale localitatilor este
permisd numai daca prin aceasta: . ' _

a) nu se degradeazi constructiile si instalatiile retelelor de canalizare
si ale statiilor de epurare;

b) nu se diminueazi capacitatea de transport a canalelor prin depuneri
sau obturari;

¢) nu se aduc prejudicii igienei si sandtétii publice sau personalului de
exploatare;

d) nu se perturba procesele de epurare din statiile de epurare sau nu se
diminueaza capacitatea acestora;

e) nu se creaza pericol de explozie;

f) nu afecteaza calitatea apelor uzate i meteorice din sistemul public
de canalizare.

Art. 50. (1) In reteaua publici de canalizare a apelor uzate se admite deversarea
urmitoarelor categorii de ape uzate:

a) ape uzate menajere;
b) ape meteorice;
c) ape uzate provenite din activitfi economice.

(2) Deversarea la canalizarea publica se poate face numai prin intermediul
racordului.

Art. 51. (1) Orice utilizator, persoand fizicd sau juridicd, care doreste sa fie
racordat la sistemul public de canalizare al judetului Valcea, trebuie si depund la
operatorul/furnizor de servicii de canalizare o cerere de racordare. Cererea va fi insotitd
de certificatul de urbanism, planul de incadrare in zoni la scara de 1:500, si actul de
proprietate sau imputernicire datd de proprietar.

(2) La solicitarea avizului de racordare, in vederea evacudrii apelor uzate,
solicitantul va pune la dispozitic date asigurate de un proiectant autorizat, respectiv
estimari ale debitelor si compozitiei apelor uzate care urmeazi a fi evacuate in
canalizarile localitatilor.

(3) Pentru orice modificari privind debitul gi/sau cantitatea apelor uzate,
€vacuate 1n retelele de canalizare ale localititilor, ca urmare a extinderii capacitatilor de
productie, a modificarii tehnologiilor de fabricatie sau a altor cauze, utilizatorul are
obligatia de a cere un nou aviz de brangare/racordare, de a obtine avizul inspectoratului
de sdnitate publicd si avizul de gospodirirea apelor, iar operatorul are obligatia sa
modifice contractul de bransare/racordare si utilizarea serviciilor cu acesta.

(4) Procedura de racordare se face cu respectarea dispozitiilor art. 35.
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(5) Toate cheltuielile de proiectare, avizare, executie, asistentd tehnica,
psultantd, receptie si punere in functiune revin in sarcina operatorului.
B Art. 52. Procedura urmatd de operator pentru eliberarea avizului de racordare

a) analiza cantititilor de apa uzatd, solicitate a fi evacuate de
utilizator, in corelatie cu retelele publice de canalizare existente in
zona de amplasament, pe tipuri de apa uzata si deciderea:

1. aprobarii cererii de racordare a utilizatorului; daca
reteaua/retelele de canalizare au capacitatea de preluare
necesare noilor conditii, indicind amplasamentul
ciminelor de racord si dacd este necesar, necesitatea
montérii unor statii de preepurare;

2. améandrii aprobarii sau limitarii provizorii a debitelor
preluate, dacd executia racordului necesitd realizarea
unei redimensionari a retelei de canalizere sau
instalatiilor de epurare existente;

b) eliberarea avizului de bransare de principiu:

1. analiza proiectului intocmit de un proiectant autorizat,
care contine solutiile tehnice care stabilesc numérul de
racorduri necesare, traseul si diametrul racordului,
pantele necesare etc;

2. eliberarea avizului de racordare definitiva.

Art. 53. In avizul de racordare definitiv si in contractul de bransare/racordare si
utilizare a serviciilor pentru preluare la canalizarea localitatilor a apelor uzate se vor
specifica:

a) debitele si concentratiile maxime admisibile ale impurificatorilor
apelor uzate, evacuate in sectiunea de control;

b) eventualele restrictii de evacuare la anumite ore;

¢) masuri de uniformizare a debitelor si concentratiilor substantelor
poluante continute;

d) obligatia montiarii de debitmetre pe canalul de evacuare a apelor
uzate si mentinerea lor in stare de functionare;

e) obligatia utilizatorului de a semnala operatorului toate accidentele
sau anomaliile din instalatiile proprii, care pot perturba buna
functionare a sistemului de canalizare.

Art. 54. (1) Executia lucrdrilor de instalare a racordului se poate face dupa
obtinerea autorizatiei de construire eliberata in conditiile legislatiei in vigoare.

(2) Dupi instalarea racordului se convoaca, conform legii, comisia de
receptie in vederea receptionarii lucrarilor executate.

(3) Dupa receptionarea racordului se intocmeste intre operator si utilizator
contractul de bransare si utilizare a apei potabile si de canalizare.

(4) Dupa receptionare racordurile se inscriu, in evidenta mijloacelor fixe
¢a proprietate a judetului Valcea urmand ca exploatarea, intretinerea si repararea s fie in
atributiile operatorului/prestatorului serviciului.

. (5) Intretinerea, reparatiile i inlocuirea totald sau partiala a racordurilor
Situate pe domeniul public, precum si a caminului de racordare sunt in sarcina
Operatorului/prestatorului serviciului.

' (6) in cazul in care se face dovada ci striciciunile, inclusiv cele cauzate
tertilor. se datoreaza neglijentei sau imprudentei din partea unui utilizator. costurile
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. orventiel operatorului/prestatorului serviciului pentru remedierea situatiei sunt in
ke ina gtilizatorului vinovat, care este raspunzitor de daunele provocate.

sare Art. 55. Utilizatorul este obligat sa respecte normele $i normativele in vigoare cu
conditiile si calitatea apelor uzate. In acest sens utilizatorul nu poate deversa in
blica de canalizare ape uzate care in sectiunea de control contin:

a) materii n suspensie, ale cdror cantitate, marime si natura constituie
un factor activ de erodare a canalelor, provoacd depuneri sau
stanjenesc curgerea normald;

b) substante cu agresivitate chimica asupra materialelor din care sunt
realizate retelele de canalizare si statiile de epurare a apelor uzate
din localitati;

c) substante de orice natura, care, plutitoare sau dizolvate, in stare
coloidald sau in suspensie, pot stinjeni exploatarea normald a
canalelor si statiilor de epurare a apelor uzate sau care, impreund
cu aerul, pot forma amestecuri explozive;

d) substante toxice sau nocive care, singure sau in amestec cu apa din
canalizare, pot pune in pericol personalul de exploatare a retelei de
canalizare $i a statiei de epurare;

e) substante cu grad ridicat de periculozitate;

f)substante care, singure sau in amestec cu apa din canalizare, pot
degaja mirosuri care sd contribuic la poluarea mediului
inconjurdtor;

g) substante colorante, ale caror cantitdti si naturd, in conditiile
diludrii realizate in reteaua de canalizare si statia de epurare,
determina modificarea culorii apei din resursele de apa in care se
evacueaza apele epurate;

h) substante inhibitoare ale procesului de epurare a apelor uzate sau
de tratare a ndmolului;

i) substante organice greu biodegradabile in cantitdti ce pot influenta
negativ procesul de epurare al treptei biologice.

Art. 56. (1) Apele uzate provenite de la unitdtile medicale si veterinare, curative
sau profilactice, de la laboratoarele si institutiile de cercetare medicald si veterinard,
intreprinderi de ecarisaj, precum si de la orice fel de intreprinderi si institutii, care, prin
specificul activititii lor produc contaminare cu agenti patogeni (microbi, virusuri, oud de
oparaziti), pot fi evacuate in retelele de canalizare ale localitatilor numai cu respectarea
urmitoarelor masuri:

a) la unititile medicale si veterinare, curative sau profilactice
realizarea misurilor de dezinfectie a tuturor produselor patologice
provenite de la bolnavi se va face conform legislatiei sanitare in
vigoare;

b) la laboratoarele institutelor care lucreaza cu produse patologice si
la celelalte wunitdti mentionate realizarea mdsurilor de
dezinfectie/sterilizare a tuturor produselor patologice se va face
conform legislatiei sanitare in vigoare.

(2) Realizarea masurilor prevazute la lit. a $i b se va certifica periodic

prin buletine de analiza eliberate de citre inspectoratele de sanatate

publicd teritoriala, ce vor fi comunicate operatorilor care au in
administrare si exploatare reteaua publicd de canalizare si statia de
epurare a localitatii.

rivire 1
reteaua pU
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Art. 57. In cazul in care in localitate existd un sistem public de canalizare, toti

milizawrii care au contract de furnizare a apel, indiferept dacd au sau nu bransament
ropriu. au obligatia de a deversa apele uzate provenite din activitatile specifice, fiecarui
; Je utilizator numai in reteaua publicd de canalizare, cu respectarea prevederilor
ntului regulament.
Art. 58. (1) Utilizatorii din categoria agentilor economici, care deverseazd ape
uzate industriale, vor trebui, daca operatorul/prestatorul serviciului o cere si fie dotati cu
joud tipuri de racorduri distincte:

a) un racord pentru ape menajere;

b) un racord pentru ape industriale.

(2) Fiecare dintre cele doud racorduri, respectiv racordul comun, daca s-a convenit
istfel. va trebui sé fie dotat cu un camin, care constituie sectiunea de masura, pentru a se
putea efectua prelevari de probe, in vederea stabilirii calitdtii apei uzate debusate in
reteaua publica de canalizare.

~(3) Un dispozitiv de obturare, permitind separarea retelei publice de utilizatorul
industrial, poate fi plasat din initiativa operatorului/prestatorului serviciului, pe racordul
de ape uzate industriale.

Art. 59. (1) Utilizatorul are obligatia de a controla permanent parametrii apelor
uzate industriale, astfel ca la deversarea in reteaua publicd sd respecte indicatorii
consemnati in avizul de racordare/bransare.

(2) Operatorul poate efectua in sectiunea de masura preleviri de probe si
controale in prezenta utilizatorului, in scopul de a verifica dacd apele industriale uzate,
deversate 1n reteaua publica, au calitdtile stabilite in conformitate cu prescriptiile tehnice

in vigoare.

prCZC

(3) Proba prelevatd din sectiunca de masurd va fi reprezentativd si
suficientd cantitativ, astfel incat sd poatd fi supusa analizelor fizico — chimice si sanitare
astfel:

a) o treime va fi analizata prin grija operatorului;

b) o treime prin grija utilizatorului;

¢) o treime va fi sigilatd atdt de operator, cat si de utilizator,
constituind proba — martor, si va fi pastratd de una dintre cele doua
parti in astfel de conditii care sd permitd conservarea
caracteristicilor din momentul prelevarii. Analiza acestei probe,
efectuata de un laborator autorizat, agreat de ambele pdrti, este
opozabila analizelor efectuate de oricare dintre cele doua parti.

Art. 60. Legatura realizatd intre caminul de racordare si reteaua de canalizare
interioara a utilizatorului, inclusiv cea pentru apele meteorice, este in sarcina exclusiva a
utilizatorilor. Canalizarea si lucrdrile de racord trebuie si fie executate in conditii de
etangeitate.

Art. 61. Este interzisd montarea oricarui dispozitiv sau instalatii care poate permite
patrunderea apelor uzate in conducta de apd potabila sau industriala, fie prin aspirare
datoritd fenomenului de ejectie. fie prin refulare cauzata de o suprapresiune produsa in
reteaua de evacuare.

Art. 62. Inainte de orice racordare la retelele publice de canalizare
Opcratorul/prestatorul serviciului de canalizare va verifica documentatia proieciuiui de
realizare a instalatiilor interioare de canalizare, in sensul posibilititilor tehnice de
racordare gi compatibilitatii celor doua retele.

Art. 63. (1) Pentru controlul calitatii apelor deversate in reteaua publica de
¢analizare utilizatorii. agentii economici, care desfasoard activitati in urma cdrora rezulta
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e din procesele tehnologice, vor prezenta, la cererea organului de control abilitat
tfel de controale, buletine de analizd emise de un laborator autorizat.
(2) Buletinele de analizi vor avea o vechime de cel mult 30 zile

, yzat
;P‘cl‘ecmeze as

calendar istice.

CAPITOLUL VI
INSTALATIILE INTERIOARE DE ALIMENTARE CU APA SI DE CANALIZARE

Art. 64 (1) Instalatia interioard de alimentare cuprinde ansamblul tehnico-sanitar,

de la robinetul de dupd apometru (punctul de delimitare), in sensul de curgere a apel,

;o3 la armatura de utilizare. Reteaua interioard de alimentare cu apd apartine, ca
obligatie de intretinere si reparatie, utilizatorului.

(2) Instalatiile interioare de apa si de canalizare care deservesc doi sau mai
multi proprietari dintr-un condominiu, inclusiv teul de derivatie, sunt instalatii apartindnd
pirtilor comune ale condominiului si intrd ca obligatie de intretinere si reparatie in
sarcina tuturor proprietarilor condominiului.

(3) Instalatiile interioare de apa si de canalizare din cadrul condominiului,
care deservesc un singur proprietar, sunt instalatii ce apartin acestuia si intra ca obligatie
de intretinere si reparatie in sarcina proprietarului.

(4) Punctul de delimitare intre instalatiile apartindnd partilor comune si
instalatiile fiecirui proprietar al condominiului este teul de derivatie, respectiv cotul de
racord, in cazul proprietarilor care au in proprietate apartamente de la ultimul etaj al unui
bloc de locuinte, la reteaua interioara de distributie.

Art. 65 in cazul in care lucririle de realizare a instalatiilor interioare conduc la
modificarea conditiilor initiale de contractare, acestea se vor efectua dupd obtinerea
acordului operatorului. Contravaloarea probelor de presiune si dezinfectie va fi suportata
de cétre utilizator.

Art. 66 (1) Se interzice executarea unor legéturi intre instalatii interioare prin care
se distribuie apa cu destinatii diferite, precum si cele dintre conductele de apa potabild si
conducte de ap3, cu apa de alta calitate (nepotabild).

(2) Pentru nerespectarea prevederilor alin. (1) si consecintele rezultate din
aceasta raspunzitor este detindtorul de instalatii.

(3) Utilizatorii care au in dotare instalatii interioare ce folosesc apa din alte
surse decat ale operatorului de zond (localitate) nu vor executa legaturi la reteaua de
distributie apartinand sistemului public de alimentare cu apa.

(4) Se interzice legatura directa intre conductele de aspiratie ale pompelor
$1 bransament.
~ Art.67 (1) Utilizatorul are obligatia sd asigure functionarea normala a
instalatiei/retelei interioare de alimentare cu apd; in acest sens va executa toate lucrarile
de intretinere si reparatie ce se impun in vederea unei exploatari optime.

(2) Utilizatorul poate solicita operatorului consultantd si indrumare de
Specialitate, ca servicii suplimentare, pentru constatarea starii tehnice a instalatiilor,
%&eitégii si modului de utilizare a apei, in scopul evitdrii pierderilor si utilizérii
Talionale a acesteia.
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Art. 68. (1) Instalatia/reteaua interioard de canalizare a utilizatorului se compune
Lo obiecte sanitare, sifoane (inclusiv cele de pardoseald si de terasa), conducte orizontale
din legaturd, coloane, conducte orizontale de evacuare la caminul de racord, care
d; ezcintz‘l limita retelei interioare (limita de proprietate).
rep? (2) Instalatia/reteaua interioara de canalizare apartine utilizatorului;
| nu are nici o obligatic privind buna functionare a retelei interioare de

] ’ OperatOI'U

canalizare. o . ) o
(3) Racordul imobilelor cu subsoluri echipate cu instalatii sanitare se va

executa €U respectarea masurilor speciale contra refularii din colector spre subsol (cu
clapete. cu statii de pompare a apelor uzatf:). . .
Art. 69. (1) Operatorul va intocmi un program anual de verificare §i curatare
periodica a retelei publice de canalizare.

(2) Operatorul are obligatia si intretind curate gurile de scurgere —
colectare a apelor meteorice si stradale, scop in care va efectua verificari si curatari
riodice. In cazul ploilor torentiale operatorul va lua mdsuri operative de interventie in

locurile inundate.
(3) In cazul in care se constatd producerea sistematicd de inundatii in

anumite puncte ale retelei publice de canalizare, operatorul impreund cu autoritatile
administratiei publice locale vor lua masuri de redimensionare a conductelor refelei
publice de canalizare, multiplicare si/sau repozitionare a gurilor de scurgere- colectare.

(4) Curatarea rigolelor si gratarelor, pentru asigurarea scurgerii apelor
rezultate din topirea zapezilor, se va asigura prin grija administratiei publice locale, in
conformitate cu prevederile legale.

CApPITOLUL VII

DREPTURILE SI OBLIGATIILE OPERATORILOR S$I UTILIZATORILOR

Art. 70 Operatorul are urmatoarele obligatii:
a) sd respecte angajamentele asumate prin contractele de

, furnizare/prestare a serviciilor de apa si de canalizare;

b) sa respecte prevederile prezentului regulament;

¢) sd ia masurile necesare pentru remedierea operativd a defectiunilor
aparute la instalatiile sale, precum si de inldturare a consecintelor
si pagubelor rezultate;

d) sa presteze serviciul de apd si de canalizare la toti utilizatorii cu care
a incheiat contracte de furnizare;

e) sd serveasca toti utilizatorii din aria de acoperire pentru care au fost
autorizati/atestati;

[ f) si respecte indicatorii de performantd stabiliti de Consiliul Judetean
Vilcea;

g) sa furnizeze date despre prestarea serviciului Consiliul Judetean
Valcea, precum si AN.R.S.C., conform programelor stabilite de

\ Consiliul Judetean Valcea si/ sau de AN.R.S.C.;
h) sa aplice metode performante de management care sd conducd la
| reducerea costurilor de operare:;
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i)

R

k)

)

m

n)

si furnizeze apa potabila la parametrii de potabilitate impusi de
normativele in vigoare, cu asigurarea valorilor debitelor si a
presiunii de serviciu, prevazute in contract, indiferent de pozitia
utilizatorului in schema de functionare;

si furnizeze apa industriald, in conditiile de calitate impuse de
normativele in vigoare, cu asigurareca valorilor debitelor si
presiunilor de serviciu la utilizator, prevdzute in contract,
indiferent de pozitia utilizatorului in schema de functionare;

sa asigure preluarea apelor uzate si meteorice la sistemul public de
canalizare si sa verifice calitatea acestora;

sd intretind si sd verifice functionarea contoarelor de masurare a
debitelor, in conformitate cu prescriptiile metrologice:;

) sa factureze cantititile de apa furnizate la valorile masurate prin
intermediul contoarelor sau determinate conform cap. VIII,
aducand la cunostinta utilizatorului modificarile de tarif;
sa inregistreze toate reclamatiile si sesizarile utilizatorilor, sa le
verifice si si ia masurile ce se impun, dupa caz. La sesizdrile scrise
operatorul va raspunde tot in scris, in termen de maximum 30 de
zile de la inregistrarea acestora.

Art. 71 Operatorul are urmatoarele drepturi:

a) sa opreascd temporar furnizarea apei, fara instiintarea prealabila
a utilizatorilor si fira si-si asume raspunderea fata de acestia, in
cazul unor avarii grave a caror remediere nu suferd aménare, care
pot produce pagube importante, accidente sau explozii, defectiuni
ale instalatiilor interioare ale utilizatorului sau care afecteaza buna
functionare a sistemului public de alimentare cu apa;

b) si restrictioneze alimentarea cu apa a tuturor utilizatorilor, pe o
anumita perioadd, cu ingtiintarea prealabild, fard sa-si asume vreo
raspundere fati de acestia, in cazul in care apar restrictiondri
justificate la sursa de apa sau la racordarea si punerea in functiune
a unor noi capacititi din cadrul sistemului public de alimentare cu
apa ori a unor lucrari de intretinere planificate. Aceste restrictiondri
se fac cu aprobarea Presedintelui Consiliului Judetean Vilcea si cu
instiintarea prealabila a utilizatorilor;

¢) si incaseze contravaloarea serviciilor furnizate si sa aplice
penalitatile legale;

d) sa intrerupd, sa diminueze sau sa sisteze furnizarea/prestarea
serviciului, in conditiile legii, cu notificare prealabila, la utilizatorii
rau platnici sau care nu-gi respecta clauzele contractuale

e) aceleasi masuri, inclusiv desfiintarea bransamentelor, se pot lua
fatd de utilizatorii clandestini, daca acestia nu au indeplinit
conditiile impuse de operatori pentru legalizarea situatiei.

Art. 72 Utilizatorul are urmatoarele obligatii:

a

) sd respecte clauzele contractului de furnizare/prestare incheiat cu
operatorul serviciului public de alimentare cu apd si/sau de
canalizare;

b) toti utilizatorii, indiferent de forma de proprietate, au obligatia de
a asigura folosirea eficientd si rationala a apei preluate din reteaua
publica judeteand de alimentare cu apa. prin incadrarea in normele
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de consum pe locatar, unitatea de produs sau puncte de folosinta,
conform debitelor previzute in standardele in vigoare;

¢) si utilizeze apa numai pentru folosintele prevdzute in contractul
de bransare si utilizare a serviciilor; in cazul in care utilizatorul
doreste si extinda instalatiile sau folosintele care fac obiectul unui
contract, va instiinta/notifica operatorul/furnizorul despre aceasta.
Daci noile conditii impun, se vor modifica clauzele contractuale;

d) utilizatorului i este interzisa utilizarea apei in alte scopuri decat
pentru folosintd proprie, si o puni la dispozitie, gratuit sau nu, unei
alte persoane fizice ori juridice sau unui intermediar, cu exceptia
cazurilor de incendiu;

e) si mentind curdtenia si sd Intrefind in stare corespunzatoare
caminul de apometru/contor, dacd se afla amplasat pe proprictatea
sa;

f) si anunte imediat operatorul despre aparitia oricérei deteriorari
sau descompletiri apirute la cadminul de apometru, care il
deserveste, in cazul in care acesta nu se afla pe proprietatea sa;

g) si permitd citirea contorului, dacd acesta este amplasat pe
proprietatea sa;

h) si nu utilizeze instalatiile interioare in alte scopuri decét cele
previzute in contract;

i) si execute lucrdrile de intretinere si reparatii care ii revin,
conform reglementirilor legale, la instalatiile interioare de apa pe
care le are in folosintd, pentru a nu se produce pierderi de apa, sau,
in cazul in care, prin functionarea lor necorespunzitoare, creeaza
un pericol pentru sindtatea publici. Obligatia se extinde si la
statiile de hidrofoare, rezervoare, statii de pompare interioare etc.,
care se afla in proprietatea utilizatorului;

j) toti utilizatorii, agenti economici, care utilizeazd in procesul N
tehnologic apd potabild sunt obligati sa furnizeze operatorului '
informatii cu privire la consumurile prognozate pentru anul
urmator;

k) si nu execute lucrari clandestine de ocolire a contorului;

1) sd nu practice comunicdri sau racordari intre conductele de apa
rece potabildi si conductele altor sisteme din interiorul
constructiilor (apa caldd menajera, incalzire);

m) si nu manevreze vanele dinainte de apometru in sensul de
curgere a apei si si foloseascd pentru interventii la instalatiile
interioare numai robinetul sau vana de dupd apometru, in sensul de
curgere a apei;

n) si nu influenteze in nici un fel indicatiile apometrului si sa
pistreze intactd integritatea acestuia, inclusiv sigiliile;

0) si achite contravaloarea serviciilor furnizate de operator; ,

p) sd anunte cu 15 zile inainte mutarea din imobil, solicitdnd fie : ,
schimbarea titularului de contract, fie desfiintarea bransamentului %
de apa si/sau racordului de canalizare, in cazul desfiintarii
imobilului. De asemenea, utilizatorul va anunta operatorul in toate !l
cazurile in care apar schimbari ale datelor inscrise in contractul o
incheiat cu acesta. i

Art. 73 Utilizatorul are urmitoarele drepturi:
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a) saise furnizeze sau sa i se presteze serviciile de alimentare cu apa
si/sau de canalizare la nivelul stabilit in contract;

b) sa primeasca raspuns in maximum 30 de zile la sesizarile adresate
operatorului cu privire la neindeplinirea unor conditii contractuale;

¢) sa conteste facturile cand constata incalcarea prevederilor
contractuale;

d) sa fie anuntat cu cel putin 48 de ore inainte despre opririle
programate sau restrictionarile in furnizarea/prestarea serviciulul;

e) sa fie despagubit In cazurile incélcarii de catre operator a clauzelor
contractuale care prevad si cuantifica valorile despdgubirilor in functie
de prejudiciul cauzat;

f) sa fie informat despre modul de functionare a serviciului de apa,
despre deciziile luate de autoritatile administratiel publice judetene.
AN.R.S.C. si de operator privind asigurarea acestor servicii:

g) toti utilizatorii au dreptul de a avea montate pe bransamentele
proprii ale imobilelor aparate de masurare inregistrare a consumurilor
de apa;

h) utilizatorii au garantat dreptul de acces si utilizare a serviciului
public de alimentare cu apd potabild si de canalizare.

CariTOLUL VIII

STABILIREA CONSUMURILOR DE APA SI A DEBITELOR DE
APA EVACUATE LA CANALIZARE

Art. 74 (1) Orice utilizator are dreptul la un aparat de masurare a consumului pe
bransamentul sau.

(2) Montarea apometrelor se va face la toti utilizatorii casnici, pe
cheltuiala operatorului, pe baza unui program de contorizare stabilit de Consiliul Judetean
Vilcea.

(3) La cererea unui utilizator casnic care nu are apometru pe bransament,
operatorul are obligatia ca, in devans fatd de programul de contorizare, in termen de
maximum 6 luni de la data cererii, sa dea curs solicitarii.

(4) Cantitatile efective de apa furnizate se stabilesc pe baza inregistrarilor
contorului de bransament, consemnate intr-un proces-verbal incheiat intre operator §i
utilizator,

(5) Pentru utilizatorii care nu poseda aparate de masurd, pana la montarea
deestora, stabilirea consumului se face in baza criteriilor tehnice privind stabilirea
cantitatilor de apd in sistem pausal.

(6) Debitele de apa industriala se stabilesc numai pe baza inregistrarii
aparatelor de masurare sau a metodelor de determinare a consumurilor. stabilite de
tomun acord in contractul de furnizare.

Art. 75. (1) Cantitatea de apd uzata evacuatd de utilizatorii casnici va fi stabilita de
OPerator impreuni cu autoritatile administratiei publice locale. Cantitatea de apa evacuatd
de celelalte categorii de consumatori se considerd a fi egala cu cantitatea de apd
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matd. Fac exceptie utilizatorii la care specificul activitatilor face ca o cantitate de
CQ?S:; ramand inglobata in produsul finit. caz in care debitul de apa uzata evacuatd se va
.l i prin masurarca acestuia sau pe baza unui breviar de calcul intocmit de utilizator si
perator.

(2) Utilizatorii care se alimenteaza din surse proprii §i care evacueaza apa
' Jatd in reteaua publicd de canalizare vor achita contravaloarea acesteia in baza

{i}mractului incheiat cu operatorul.

(3) Cantitatea de apa meteorica preluata de reteaua publica de canalizare

« determind prin inmultirea cantitatii specifice multianuale de apa meteorica, stabilitd
;{mform normativelor in vigoare, cu suprafetele totale ale incintelor construite si
qeconstruite. declarate de fiecare utilizator.

«abil
insusit d€ ©

CArPITOLUL IX

INDICATORI DE PERFORMANTA

Art. 76 (1) Indicatorii de performanta stabilesc conditiile ce trebuie respectate de
operatori in asigurarea serviciilor de apa si de canalizare..
(2) Indicatorii de performantd asigurd conditiile pe care trebuie si le
indeplineasca serviciile de apa si de canalizare, avandu-se in vedere:

a) continuitatea din punct de vedere cantitativ si calitativ;

b) adaptarea permanenta la cerintele utilizatorilor;

¢) excluderea oricarei discrimindri privind accesul la serviciile de apa si

de canalizare;

d) respectarea reglementarilor specifice din domeniul gospodaririi

apelor si protectiei mediului.
Art. 77 Indicatorii de performantd pentru serviciul de apa si de canalizare sunt
specifici pentru urmatoarele activitati:

a) producerea apei

b) transportul apei

c¢) distributia apei

d) bransarea utilizatorului la reteaua publica de alimentare cu apa si
de canalizare;

e) contractarea serviciilor de apa si de canalizare;

f) masurarea , facturare si incasarea contravalorii serviciilor prestate;

g) prestarea de servicii conexe serviciului de furnizare (informare,
consultanta, service pentru instalatiile utilizatorilor, etc.).

h) indeplinirea prevederilor din contract, cu privire la calitatea
serviciului efectuat;

i) mentinerea unor relatii echitabile intre furnizor si consumator, prin
rezolvarea operativd a problemelor, cu respectarea drepturilor si
obligatiilor ce revin fiecarei parti:

j) solutionarea reclamatiilor consumatorilor referitoare la serviciile
de apa. si de canalizare

tre ,Al‘t. 78 In vederea urmdririi respectirii indicatorilor de performantd operatorul
rebuie 3 asigure:
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a) gestiunea serviciilor de apa si de canalizare, conform prevederilor
contractuale:

b) evidenta consumatorilor;

¢) finregistrarea activitatilor privind citirea echipamentelor de
miasurare. facturarea si incasarea contravalorii serviciilor
efectuate:

d) inregistrarea reclamatiilor si sesizérilor consumatorilor i
solutionarea acestora;

e) accesul neingradit al autoritatilor administratiei publice centrale si
locale. in conformitate cu competentele si atributiile legale ce le
revin, la informatiile necesare pentru stabilirea:

1. modului de respectare si de indeplinire a obligatiilor
contractuale asumate;

2.calititii si eficientei serviciilor furnizate la nivelul
indicatorilor de performanta stabiliti in contractele de
delegare de gestiune;

3. modului de administrare, exploatare, conservare i
mentinere in functiune, dezvoltare si/sau modernizare a
sistemelor publice din infrastructura edilitar-urband
incredintata prin contractul de delegare a gestiunii;

4. modului de formare si stabilire a tarifelor pentru

serviciile de apa si de canalizare:

. stadiului de realizare a investitiilor;

6. respectarii parametrilor ceruti prin prescriptiile tehnice
si a normelor metrologice.

)]

Art. 79 Indicatorii de performantd minimali, generali si garantati pentru serviciul
public de alimentare cu apa si de canalizare al judetului Valcea sunt stabiliti in Anexa nr.
. la prezentul regulament:

a) Indicatori de performanta pentru activitatea de producere a apei:

- calitatea apei potabile produse trebuie sa fie in conformitate
cu Legea 458/2002, privind calitatea apei potabile si cu alte acte
normative , in vigoare privind calitatea apei potabile.

- calitatea apei industriale produse trebuie sa respecte conditiile
contractuale stabilite intre furnizor si utilizator

- pierderile de apa vor fide :

- maxim 35 % din apa cumpératd si supusa tratérii pentru statii
de tratare ce urmeaza a fi puse in functiune dupé aprobarea acestui
regulament sau statii de tratare modernizate dupa aprobarea acestui
regulament.

- maxim 45 % din apa cumpdratd si supusd tratérii pentru statii
de tratare in functiune inainte de aprobarea acestui regulament :

b) Indicatori de performanta pentru activitatea de transport a apei:
- se asigurd mentinerea sub presiunc a retelei de transport timp
de 24 de ore pe zi:
- pierderile de apa vor fide:
- maxim 20 % din apa refulata. ca apa potabild dupa tratare
pentru retele de transport ce urmeaza a fi puse in functiune dupa
aprobarea prezentului regulament;
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- maxim 32 % din apa refulata, ca apa potabila dupa tratare
pentru retele de transport puse in functiune inainte de aprobarea
prezentului regulament;

- timpul maxim dintre sesizarea unei avarii, restabilirea
serviciului si revenirea la starea normald va fi:

- de la 0-24 de ore in 85 % din cazuri;
- de la 24-48 de ore in 10% din cazuri,
- de la 48-72 de ore in 5 % din cazuri;

- timpul de refacere a locului unde s-a intervenit pentru
remedierea unei avarii va fi de max 24 de ore de la terminarea
lucrarii , respectiv maxim 5 zile in cazul efectudrii unei lucréri
noi;
¢) Indicatori de performanti pentru activitatea de distributie a apei sunt:

- se va asigura mentinerea sub presiune a retelei de distributie
timp de 24 de ore pe zi;

- durata de alimentare continud cu apd potabild sau industriala
la parametrii cantitativi si calitativi previzuti de legislatia in
vigoare va fi de 24 de ore pe zi pentru toti utilizatorii;

- timpul maxim de stagnare a apei in rezervoarele de
inmagazinare, pentru a asigura protectia calitatii apei livratd
clientilor, conform legislatiei in vigoare va fi de maxim 12 ore;

- pierderile de apa vor fide :

- maxim 20 % pentru retelele de distributie puse in functiune
dupa aprobarea prezentului regulament;

- maxim 32 % pentru retelele de distributie care sunt puse in
functiune inainte de aprobarea prezentului regulament;

- timpul de a realiza noi bransamente trebuie si fie de maxim
50 de zile lucratoare de la primirea proiectului pentru 95 % din
numarul de solicitari ale utilizatorilor;

- timpul maxim dintre sesizarea unei avarii, restabilirea
serviciului si remedierea unei avarii va fi :

- de la 0-24 de ore in 90 % din cazuri;
- de la 24-48 de ore in 5 % din cazuri;
- de la 48-72 de ore in 5 % din cazuri;

Ty

d) Indicatori de performanti privind contractarea serviciilor de api si de
canalizare;

- numirul de contracte incheiate in termen de 60 de zile de la
aprobarea prezentului regulament si a contractului  cadru, pe
categorii de utilizatori

- minim 95 % din numarul total de utilizatori inregistrati ca
agenti €cONOMIC;

- minim 80 % din numarul total de utilizatori casnici;

- 100 % din numarul de utilizatori ce au statut de institutii

publice ;
- numarul de contracte de furnizare a apei, unor distribuitori —
\ 100 % din numarul distribuitorilor.
- termenul maxim de acordare a unui raspuns in ceea ce priveste
| conditiile de contractare :

- 30 zile 1a 25 % din sesizri;
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- 20 zile la 20 % din sesizéri ;
- 10 zile la 55 % din sesizari ;

¢) [ndicatori de performantd privind masurarea, facturarea si incasarea

pviciilor prestate ; ] . . A
s - masurarea apei la nivel de bransament pand in anul 2004 -

100% din bransamente;

- masurarea apei la nivel de surse — pand in anul 2004 - 100%
din surse;

- masurarea apei inmagazinata in rezervoare i timpul de stocaj
prin montarea aparatelor de masura pe conducta de transport ce
intra in rezervor si pe conductele de distributie sau evacuare ce
pleaca din rezervor;

- verificarea metrologica a contorilor dupa un grafic, avand in
vedere normele metrologice in vigoare, durata de functionare a
contorului si data montarii sau data ultimei verificari;

- termenul maxim de solutionare a petitiilor privind precizia
sistemele de masurare este de :
e maxim 15 zile, in 90 % din solicitari
»  maxim 20 zile, in 5 % din solicitari
» maxim 10 zile, in 5% din solicitari

- in contractul de servicii se va stabili posibilitatea tuturor
utilizatorilor de a opta pentru verificarea metrologica a aparatelor
de miasura de catre furnizor, prin laboratorul propriu de metrologie
sau de catre un laborator metrologic agreat de ambil parteneri din
contract;

- citirea aparatelor de masurd la utilizatori se face pana in data
de 5 a fiecarei luni calendaristice.

- debitul de apa facturat va tine secama de pierderile maxime
aprobate prin prezentul regulament;

- facturarea productiei se face in maxim 5 zile de la citirea
aparatelor de masurd montate la utilizatori;

- reclamatiile privind facturarea vor fi solutionate in maxim
» 10 zile in 90 % din cazuri
» 20 zile in 10 % din cazuri
- operatorul va intocmi un plan de urmirire a Incasarii
facturilor de la consumatori aprobat de Presedintele Consiliului

Judetean Valcea.

CAPITOLUL X

CONTRACTUL DE BRANSARE/RACORDARE SI UTILIZARE A
SERVICIILOR DE APA SI DE CANALIZARE

Art. 80 Furnizarea si prestarea serviciilor de apa si de canalizare se va realiza

numai pe haos
Umai pe baza de contract, astfel:
a) in cazul in care utilizatorii au bransamente, prin contracte incheiate

intre operator/prestator si utilizatori:




_—

|

b) in cazul in care furnizarea apei potabile se face prin cismele stradale
catre persoane fizice care nu au bransament, prin contracte
incheiate cu toti cei care beneficiaza de acest serviciu. Arondarea
utilizatorilor se va stabili de catre operator impreund cu autoritétile
administratiei publice locale;

¢) in cazul utilizarii apei de la hidrantii stradali de catre serviciile de
salubritate sau cele ale domeniului public, pe baza de contract intre
aceste servicii si operator; in caz contrar se considerd consum
fraudulos si atrage, conform legislatiei in vigoare, raspunderea
disciplinard, materiald, civila, contraventionald, administrativd sau
penala, dupd caz;

d) pentru consumurile de apd utilizate de pompieri pentru instruire si
stingerea incendiilor, pe bazd de contract incheiat cu Consiliul
Judetean Valcea, in conformitate cu art. 40 din Legea nr. 121/1996
privind organizarea si functionarea Corpului Pompierilor Militari.

Art. 81 (1) Indicatorii de performanta garantati vor fi anexa la contractul de
bransare i utilizare a serviciilor de apa si de canalizare.
(2) La incheierea contractelor se vor respecta prevederile "Contractului de
bransare/racordare si utilizare a serviciilor publice de alimentare cu apa si de canalizare”,
previzut in Anexa nfr. 2 la prezentul regulament.

CAaPITOLUL XI

PRETURI S1 TARIFE

Art. 82 (1) Operatorii serviciilor de apd si de canalizare vor practica tarifele
aprobate potrivit normelor in vigoare.

(2) Facturarea se face in baza preturilor si tarifelor aprobate si a
cantitdtilor efective, determinate potrivit prevederilor legale.

(3) Procedura de stabilire, ajustare i modificare a preturilor si tarifelor
pentru serviciul public de alimentare cu apa si de canalizare este prezentatd in Anexa nr.
3 la prezentul regulament.

Art. 83. Normele metodologice privind calculul tarifelor aplicabile produselor si
serviciilor de apd si de canalizare vor eleborate de ANRSC g1 vor fi supuse aprobdril
Ministerului Administratiei si Internelor.

CapriTOLUL XII
DISPOZITII FINALE $1 TRANZITORII

~ Art. 84 Orice reglementare emisa de operator, cu efecte in exteriorul sistemului ce
i apartine. este aplicabild numai cu avizul directiilor de specialitate din cadrul
ANRS.C.

Art. 85 Regulamentul de organizare si functionare al serviciului public judetean
d‘ alimentare cu apa si de canalizare aprobat de Consiliul Judetean Valcea va intra in
“1goare la 30 de zile de la aprobare.
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g JEAl‘t- 86 n cadrul contractelor incheiate cu consumatori se vor indica standardele,

ativele si tarifele legale, valabile la data incheierii acestora.

Art. 87 (1) Proprietatea privati a unei persoane fizice sau juridice, pe care se

wsc amplasate pirtile componente ale retelelor publice de alimentare cu apa §i de

izare §i pentru care nu se poate obtine acordul proprietarului de mentinere a

a, in conditiile legii, pe proprietatea sa, iar conditiile tehnico-economice rezultate

studii de specialitate nu justificd sau nu pot permite realizarea de lucriri de strimutare

estora pe domeniul public, va fi trecutd in proprietatea publici a Consiliului Judetean
lcea, prin:
a) transferarea dreptului de proprietate in conditiile legii;
b) expropriere pentru cauza de utilitate publicd, conform prevederilor
legale.

(2) Utilitatea publica se declari de citre Consiliul Judetean Valcea dupa

glectuarea unei cercetdri prealabile si conditionat de inscrierea lucrarii in planurile

yrbanistice si de amenajare a teritoriului, aprobate conform legii.

~ Art. 88 ( 1) Activitatea de organizare si functionare a serviciului de apa si de

m[me §i respectarea prevederilor prezentului regulament sunt supuse controlului de

ecialitate.

= (2) in cadrul ANRS.C. functioneazi Directia control, cu atributii de

inspectie si de control al aplicrii prevederilor prezentului regulament.

i (3) in scopul indeplinirii atributiilor de control, personalul imputernicit al

ANRS.C. i personalul imputernicit de Presedintele Consiliului Judetean Vialcea au

greptui:

= a. de a controla lucririle, constructiile, instalatiile sau activitatile care

i au legaturd cu serviciile de api si de canalizare si de a verifica daci

acestea sunt realizate §i exploatate in conformitate cu prevederile
legale specifice si cu respectarea avizelor sau a autorizatiilor emise
de ANR.S.C., sia contractelor de delegare de gestiune , dupi caz:

b. de a verifica instalatiile de masurare a debitelor, de a recolta probe
de api si de a examina, in conditiile legii, orice date sau documente
necesare controlului;

c. de a constata faptele care constituie contraventii in domeniul
serviciilor publice de alimentare cu apa si de canalizare si de a
incheia documentele, potrivit legii;

d. de a controla documentele $1 evidentele operatorilor/furnizorilor de
servicii de ap i de canalizare;

e. de a culege informatii privind activitatea operatorilor de servicii de
apa i de canalizare;

I A .. * o .o
- ¥ f. de a controla indeplinirea ordinelor ANRS.C. de citre operatorii

3 : serviciilor de api si de canalizare si de a aplica sanctiuni in cazul
nerespectarii acestora.

Art, 89,

M
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Anexanr. 1

la Regulamentul de organizare si
functionare a serviciului
alimentare cu apd si de canalizare al
judetului Vilcea

INDICATORI DE PERFORMANTA

pentru serviciul public de alimentare cu api si de canalizare

pe anul 2003

public de

Indicatori de performanta

Trimestrul

Total

i 1

o | m [ 1v

an

| | Indicatori de performanti

. | BRANSAREA/ RACORDAREA UTILIZATORILOR

a) numarul de solicitari de bransare/ numarul de solicitdri de racordare ale utilizatorilor la
sistemul public de alimentare cu ap3 si/sau de canalizare, diferentiat pe utllltét;l si
categorii de utilizatori

b) numirul de solicitdri la care intervalul de tlmp, din momentul inregistrarii cererii de
bransare/ racordare a utilizatorului, pdnd la primirea de citre acesta a avmulul de
bransare/ racordare, este mai mic de 15/ 30/ 60 zile calendaristice

1/30

1/30

CONTRACTAREA FURNIZARII APEI/ PRELUARII APELOR UZATE §I METEORICE

a) numarul de contracte incheiate, pe categorii de utilizatori, raportat la numarul de
solicitari

b) numarul de contracte de la lit. a) incheiate in mai putin de 15 zile calendaristice

¢) numirul de solicitiri de modificare a prevederilor contractuale ficute de operator,
raportat la numérul de solicitri de modificare a prevederilor contractuale facute de
utilizator

d) numirul de solicitari de modificari a prevederilor contractuale rezolvate In termen de 3/ 5
zile

¢) numirul de solicitdri de reducere a parametrilor tehnici raportat la numérul de solicitari
in crestere a parametrilor tehnici

f) numirul de solicitiri de reducere a parametrilor de calitate a apei previzuti in contract,
raportat la numarul de solicitdri de imbunitatire a parametrilor de calitate a apei
prevézuti in contract




MASURAREA SI GESTIUNEA VOLUMELOR DE APA

a)

b)
¢)

d)
€)
f)
g
h)

numarul anual de contracte montate, ca urmare a solicitarilor, raportate la numirul de
solicitari, pe tipuri de apa furnizata

numarul anual de contoare montate, raportate la numarul total de utilizatori fara contor

numarul anual de reclamatii privind precizia de echipamentelor de masurare, pe tipuri de
apa furnizatd si categorii de utilizatori

ponderea numérului de reclamatii de la lit. ¢) care sunt justificate

procentul de solicitari de la lit. a) care au fost rezolvate in mai putin de 10 zile

debitul de apa facturat, raportat la debitul total de apa introdus in retea

numarul de sesizari privind parametrii apei furnizate

numarul anual de sesizari din partea agentilor de protectie a mediului

CITIREA, FACTURAREA §1 fNCASAREA CONTRAVALORI SERVICIILOR DE APA SIDE
CANALIZARE FURNIZATE/ PRESTATE

a)
b)
©)
d)

numarul de reclamatii privind facturarea

numirul de reclamatii de la lit. a) care s-au rezolvat in termen de 10 zile
numarul de reclamatii de la lit. a) care s-au dovedit justificate

valoarea totald a facturilor incasate raportate la valoarea totala a facturilor emise

115,5

83.7

INTRERUPERI SI LIMITARI iN FURNIZAREA APEI §1 {N PRELUAREA APELOR DE CANALIZARE

INTRERUPERI ACCIDENTALE

numarul de intreruperi neprogramate anuntate, pe categorii de utilizatori

numirul de utilizatori afectati de intreruperile neprogramate anuntate, pe categorii de
utilizatori

numdrul de intreruperi accidentale, pe categorii de utilizatori

numirul de utilizatori afectati de intreruperile accidentale, pe categorii de utilizatori

INTRERUPERI PROGRAMATE

a)
b)
¢)
d)

numarul de intreruperi programate

durata medie, a intreruperilor programate (zile)

numarul de utilizatori afectati de aceste intreruperi pe categorii de utilizatori
numiarul de intreruperi pe durata programata depdsita

21

21

19

19

(S
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INTRERUPERI DATORATE NERESPECTARII PREVEDERILOR CON TRACTUALE DE CATRE
UTILIZATOR

a) numarul de utilizatori cérora li s-a intrerupt furnizarea/ prestarea serviciilor pentru neplata
facturii, pe categorii de utilizatori si tipuri de servicii;

b) numarul de contracte reziliate pentru neplata serviciilor furnizate, pe categorii de utilizatori
si pe tipuri de servicii;

¢) numirul de intreruperi datorate nerespectirii prevederilor contractuale, pe categorii de
utilizatori; tipuri de servicii si clauze contractuale nerespectate;

d) numérul de utilizatori caror li s-a intrerupt furnizarea serviciilor, realimentati in mai putin de
3 zile, pe categorii de utilizatori si tipuri de servicii.

CALITATEA SERVICIILOR FURNIZATE

a) numarul de reclamatii privind parametrii de calitate ai apei furnizate, pe tipuri de utilizatori
si tipuri de ap furnizata (potabild sau industrial3) si parametrii reclamati;

b) numarul de reclamatii de la lit. a) care s-au dovedit a fi din vina operatorului;

¢) numirul de cazuri de nerespectare de catre utilizator a conditiilor de descércare a apelor
uzate i meteorice in refelele de canalizare,

d) numdrul de sistiri a prestarii serviciului public de canalizare, datorat nerespectérii de catre
utilizator a conditiilor de deversare;

¢) valoarea despigubirilor plitite de operator pentru nerespectarea conditiilor si parametrilor
de calitate stabiliti in contract, raportatd la valoarea facturatd, pe tipuri de servicii si
categorii de utilizatori;

f) valoarea despagubirilor platite de utilizatori, pentru daune datorate deversirii apelor ce nu
respectd conditiile de deversare din contract, raportati la valoarea facturatd, pe tipuri de
servicii si categorii de utilizatori;

g) numiarul de reclamatii privind gradul de asigurare in functionare.

1.

RASPUNSURI LA SOLICITARILE SCRISE

a) numiarul de sesizéri scrise, altele decat cele previzute la celelalte articole, in care se

precizeazi ci este obligatoriu raspunsul operatorului
b) procentul din totalul la lit. a) la care s-a raspuns intr-un termen mai mic de 30 de zile

calendaristice .

INDICATORI DE PERFORMANTA GARANTATI

INDICATORI DE PERFORMANTA GARANTATI PRIN LICENTA DE FURNIZARE/ PRESTARE A
SERVCIULUI

a) numarul de sesizéri scrise privind nerespectarea de catre operator a obligatiilor din licentd;
b) numarul de incilcari a obligatiilor operatorului rezultate din analizele si controalele ANRSC
si modul de solutionare pentru fiecare caz de incilcare a acestor obligatii.

A
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TORI DE PERFORMANTA A CAROR NERESPECTARE ATRAGE PENALITATI CONFORM

CONTRACTULUI DE FURNIZARE/PRESTARE

numarul de utilizatori care au primit despagubiri in cazul deteriorarii instalatiilor
lui din vina operatorului sau dacé s-au imbolnivit ca urmare a nerespectirii conditiilor
otabilitate a apei;
valoarea despagubirilor acordate de operator in cazul
ina operatorului sau daca s-au imbolndvit ca urmare

ilitate a apei;

numérul de cereri pentru acor
pumirul de cereri de la lit. ¢) pentru care s-
) valoarea reducerilor acordate.

deteriorarii instalatiilor utilizatorului
a nerespectarii conditiilor de

darea de reduceri ale facturilor;
au acordat reduceri;

L
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il necesare pentru intretinerea in stare bund conductelor si instalatilor, functionarea

{'mﬁ a dispozitivelor de reglaj, precum si pentru eliminarea pierderilor datorate unor
pptie
gefi@lum'

CAPITOLUL 1V
Obiectul contractului

Art. 5 - Obiectul prezentului contract il constituie asigurarea serviciului public judetean de

Jlimentare cu api si de canalizare, In conformitate cu prevederile legale in vigoare.

CAPITOLUL V
Drepturile si obligatiile operatorului

Art. 6. - Operatorul are urmatoarele drepturi:

6.1. s factureze si sa incaseze lunar contravaloarea serviciului public de alimentare cu apa
side canalizare furnizat/prestat;

6.2. sa desfiinteze bransamentele sau racordurile realizate fara obtinerea avizelor legale si sd
sesizeze organele sau institutiile competente in cazurile de consum fraudulos sau de distrugeri
ori degraddri intentionate ale componentelor sistemului public de alimentare cu apa si de
canalizare;

6.3. s intrerupa furnizarea apei sau preluarea apelor uzate in reteaua publica de canalizare,
in urmatoarele situatii:

a) utilizatorul nu achita factura in termen de 60 de zile de la emitere - cu un preaviz de 5 zile
lucratoare;

b) utilizatorul nu-si remediaza avariile interioare - cu un preaviz de 5 zile lucrétoare;

¢) la cererea utilizatorului;

6.4. sa verifice si s constate starea instalatiilor interioare ale utilizatorului, care trebuie sa
corespundd prescriptiilor tehnice avute in vedere la incheierea contractului de brangament;

6.5. si sisteze furnizarea serviciului in cazul in care imputernicitii sdi sunt impiedicati sa
verifice sau si citeasca contoarele ori sd verifice si sd remedieze defectiunile la instalatiile care
sunt proprietatea operatorului, atunci cdnd acestea se afla pe proprietatea utilizatorului;

6.6. si aplice penalitatile prevazute de Hotararea Guvernului nr. 472/2000 privind unele
masuri de protectie a calitdtii resurselor de apa agentilor economici care deverseaza ape uzate
in reteaua publica de canalizare.

Art 7. - Operatorul are urmatoarele obligatii:

7.1. sa asigure in mod continuu serviciul de alimentare cu apd la parametrii fizici si calitativi
prevazuti de indicatorii de performantd ai serviciului, indicatori ce vor fi aprobati de cétre
autoritatile administratiei publice locale prin regulamentul de organizare si functionare a
serviciului;

7.2. sa asigure functionarea retelei de canalizare la parametrii proiectafi;

7.3. sa preia apele uzate la parametrii prevdzuti de normativele in vigoare;

7.4. 53 efectueze analiza calitativa a apei furnizate si a apelor uzate preluate;

7.5. sa furnizeze apa industriald in conditiile impuse de prevederile in vigoare;

7.6. si aduci la cunostinta utilizatorului, cu cel putin 48 de ore inainte, prin mass-media sau
prin afisare la utilizator, orice intrerupere in furnizarea apei si/sau in preluarea apelor uzate si
Meteorice, in cazul unor lucriri de modernizare. reparatii si intretinere planificate;

7.7. sd ia masuri pentru remedierea defectiunilor aparute la instalatiile sale. Constatarea
defectiunilor la reteaua publici de apa si de canalizare se efectueaza in maximum 4 ore de la
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L are intervenindu-se pentru limitarea pagubelor care se pot produce. Demararea lucrarilor
gsiuu remedicrea defectiunilor constatate se va face in termen de maximum 24 de ore de la
; ;;S atare. O datd cu demararea lucrarilor se va comunica utilizatorului durata interventiei;
7§, pentru intr'eruperile, din culpa o.pe.ratowlui, in furnizarea apei si/sau in preluarea apelor
| e si meteorice care 'depé'sesc hmlte.le prevazute in contract, operator}ll va suporta
p gspégubifﬂe daForate utl}}zatorllpr. Pe per1oada'iptreruper'u operatorul este obligat sd asigure,
f .y mijloace tehnice proprii, nevoile de apa ale utl!lzatorulul;
7.9. sd evacueze apa patrunsa in subsoluri din cauza defectiunilor la sistemul public de
aﬁn;emare cu api si de canalizare, pe cheltuiala sa;

7.10. si exploateze, sd intretind, sa repare si sd verifice contoarele instalate la bransamentul
fiecarui utilizator. Verificarea periodica se face conform dispozitiilor de metrologie in vigoare
i se suportd de catre operator. Contoarele instalate la bransamentul fiecarui utilizator casnic,
Jefecte sau suspecte de inregistriri eronate, se demonteazd de operator si se supun verificarii
in laboratorul metrologic autorizat. Cheltuielile de verificare, montare si demontare vor fi
suportate astfel: de catre operator, dacd sesizarea a fost intemeiatd; de catre utilizator, dacd
sesizarea s-a dovedit a fi neintemeiata;

7.11. si schimbe, pe cheltuiala sa, contorul instalat la bransamentul utilizatorului, in cazul in
care s-a constatat cd este defect, in termen de maximum 15 zile de la constatare. Constatarea
defectiunii se face in termen de cel mult 3 zile de la sesizare;

712. si aducd la cunostinta utilizatorilor modificarile de tarif si alte informatii referitoare la
facturare, prin adresd atasata facturii sau prin afisare la utilizator.

CAPITOLUL VI
Drepturile si obligatiile utilizatorului

Art. 8. - Utilizatorul are urmitoarele drepturi:

8.1. si beneficieze de serviciile publice de alimentare cu apid si de canalizare in conditiile
prevazute in contract;

8.2. si conteste facturile cand constati diferente intre consumul facturat si cel realizat;

' 8.3. si beneficieze de despagubiri pentru pagubele produse ca urmare a defectiunilor sau
functionarii necorespunzitoare a retelelor publice de apa si/sau de canalizare;

8.4. si beneficieze de reducerea valorii facturii in urméatoarele situatii:

a) nefurnizarea apei conform art. 7 pct. 7.1;

b) neanuntarea intreruperilor conform art. 7 pct. 7.6 sau depdsirea limitelor de timp
comunicate;

8.5. sa solicite in scris verificarea contoarelor instalate pe brangamentul propriu, defecte sau
suspecte de inregistrari eronate, pe cheltuiala sa.

Art. 9. - Utilizatorul are urmitoarele obligatii:

9.1. s4 utilizeze rational apa numai pentru necesarul propriu;

9.2. sa respecte in punctul de descircare in retea conditiile de calitate a apelor, potrivit
norrr_lelor si normativelor in vigoare, precum si regulamentului de organizare §i functionare a
serviciului;

9.3, in cazul in care brangamentul se afla pe proprietatea utilizatorului, acesta va asigura
*I}t§gritatea sistemelor de misurare, va asigura accesul operatorului la contor pentru efectuarea
\ citirilor, verificarilor, precum si pentru operatiile de intretinere si de interventii;

/ 9.4. sa asigure prezenta prin personal propriu sau prin imputernicit la citirea contoarelor, la
data sl ora stabilite de comun acord cu operatorul;

ISR 2+ 7o 10 oo :




05, 52 MU execute manevre la robinetul/vana de concesie. Izolarea instalatiei interioare se va
, ,,.&in manevrarea robinetulut/ vanei de dupd contor;
facc

96, sanu foloseasca in iflstalagia interioard pompe cu aspiratie din reteaua publicd, direct
prinbransamentul deapds o
| Tg7. sa ia masurl pentru prevenirea 1nu.ndar11 subsolurilor, prin montarea de clapete de
tinere sau vane pe coloanele dc? scurgere din subsol; . o

T8, s achite contravaloarea facturil in termen de 30 de zile calendaristice de la emitere;

99, sa aducd la cunostinta furnizorului, in termen de 15 zile lucratoare, orice modificare a
jatelor sale de identificare si a datelor de identificare a imobilului la care sunt prestate
enviciile contractate, precum si a adresei la care operatorul urmeaza sa trimita facturile;

9.10. sd asigure pentru apele uzate si meteorice conditiile de descarcare previzute de
operator in avizul de' bran§are/rac0rdar§; . ‘ ) o

9.11. sa asigure Integritatea, intretinerea si repararea instalatiilor interioare de apa si de
canalizare.

9.12. sa solicite rezilierea contractului si incetarea furnizarii serviciului in termen de 15 zile
Jela instriinarea imobilului.

CAPITOLUL VII
Stabilirea consumurilor de apa si a debitelor de apa evacuate in reteaua
publica de canalizare

Art. 10. - Stabilirea consumului de apa si a debitelor de apa evacuate in reteaua publica de
canalizare se va face astfel:

1. Stabilirea cantititilor de apa furnizate:

a) Cantitatile efective de apa furnizate se stabilesc pe baza inregistrarilor aparatelor de
misurd, consemnate intr-un proces-verbal incheiat intre operator si utilizator.

b) Pentru utilizatorii care nu poseda aparate de masurd determinarea consumului se face in
baza criteriilor tehnice privind stabilirea cantitatilor de apa in sistem pausal, cantitatea de apa
livratd fiind cea prevazutd in contract.

¢) Debitele de apa industriald se stabilesc pe baza inregistrarii aparatelor de masurare sau a
metodelor de determinare a consumurilor, stabilite de comun acord in contractul de
furnizare/prestare.

2. Stabilirea cantititilor de ape preluate in reteaua publicd de canalizare:

a) Cantitatea de apd uzatd evacuatd de utilizatorii casnici va fi stabilita de autoritatile
administratiei publice locale. Cantitatea de apa evacuatd de catre celelalte categorii ’de
consumatori se considerd a fi egala cu cantitatea de apd consumata. Fac exceptie utilizatorii 1g
care specificul activitatilor face ca o cantitate de apd si ramana inglobatd in produsul finit, caz
In care debitul de apa uzatd evacuatd se va stabili prin mésurarea acestuia sau pe baza unui
breviar de calcul intocmit de utilizator i insusit de operator.

b) Utilizatorii care se alimenteaza din surse proprii si care evacueazd apa uzata in reteaug
publici de canalizare vor achita contravaloarea cantitatii estimate a fi preluatd in reieaua
publicd de canalizare i consemnatd in contractul incheiat cu operatorul. ’
~ ©¢) Cantitatea de apa meteoricd preluata de reteaua publica de canalizare se determina prin
nmultirea cantitatii specifice multianuale de apa meteorica stabilita teritorial, conform

gt)rrpatnx' clor in vigoare, cu suprafetele totale ale incintelor construite si neconstruite, declarate
¢ fiecare utilizator.
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CAPITOLUL VIII
Tarife, facturare si modalitati de plata

11. - (1) Operatorii serviciului public de alimentare cu apd si de canalizare vor practica

Art. . . . N .
cqurile ¢i tarifele aprobate potrivit prevederilor legale in vigoare, consemnate in anexa la

'} nrezentul contract. ) N . - . . .
; 2) Modificarea preturilor si tarifelor va fi adusa la cunostinta utilizatorilor cu minimum 15

¢ inaintea inceperii perioadei de facturare la noul pref.
Art. 12. - Facturarea se face lunar, in baza preturilor si tarifelor aprobate si a cantitatilor
Sfective Jeterminate potrivit prevederilor legale.

Art. 13. - Utilizatorul poate face plata serviciilor prestate, astfel:

a) in numerar la incasatorul de teren sau direct la casieria operatorului;

b) cu fila CEC;

¢) cu ordin de plata sau alte instrumente de plati convenite de parti.

Art. 14. - (1) In functie de modalitatea de plati, aceasta se considera efectuatd, dupai caz, la
una dintre urmitoarele date:

a) data Inscrisd in ordinul de plata vizat de banca;

b) data preludrii filei CEC de catre operator;

¢) data Inscrisd pe chitanta emisa de casieria operatorului sau de catre incasatorul de teren.

(2) In cazul in care pe documentul de platd nu se mentioneaza obiectul platii, se considerd
achitate facturile in ordine cronologica.

21l

CAPITOLUL IX
Rispunderea contractuala

Art. 15. - (1) Pentru neexecutarea in tot sau in parte a obligatiilor contractuale prevazute in
prezentul contract partile raspund conform prevederilor legale.

(2) Partile contractante pot include si daune-interese pentru neexecutarea totald sau partiald
a contractului, sub forma daunelor moratorii sau compensatorii.

Art. 16. - (1) Neachitarea facturii in termen de 30 de zile de la data emiterii ei atrage
majorari de intarziere egale cu cele utilizate pentru neplata obligatiilor fatd de bugetul de stat,
fird ca acestea si depéseasci cuantumul debitului.

(2) Daca sumele datorate si comunicate lunar, inclusiv majorarile de intdrziere, nu au fost
achitate in termen de 30 de zile calendaristice de la expirarea termenului prevazut, prestatorul
poate suspenda executarea contractului cu un preaviz de 5 zile lucritoare. Reluarea serviciului
se va face in termen de maximum 3 zile lucratoare de la efectuarea platii, utilizatorul urmand
sd suporte cheltuielile aferente suspendarii, respectiv reludrii prestarii serviciului.

) Art. 17. - Refuzul total sau partial al utilizatorului de a pliti o facturd emisd de operator va
{1 comunicat agestuia, in scris, in termen de 5 zile lucratoare de la data primirii facturii.

Art. 18. - in cazul in care, ca urmare a unor recalculdri intre parti, se reduce nivelul
consumului facturat, nu se vor incasa penalitati pentru diferenta respectiva.

Art. 19. - Pentru nerespectarea prevederilor art. 9 pet. 9.2 utilizatorul va fi obligat la plata
de despagubiri care s asigure acoperirea prejudiciului adus operatorului.

Ad't 20. - Pentru nerespectarca de cdtre operator a prevederilor art. 7 pct. 7.1 si 7.3
\ utilizatorul beneficiaza de o reducere a valorii facturii in concordantd cu gradul de neasigurare

@ serviciului si durata cdt acesta nu a putut fi asigurat. Criteriile de stabilire a cuantumului
| f“duccrii vor fi aprobate de Consiliul Judetean Vilcea si vor fi incluse in regulamentul de
Organizare si functionare a serviciului.
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21, - in cazul nerespectarii prevederilor art. 7 pet. 7.6, utilizatorul va beneficia de o
gucere egald cu 10% din Valoarga facturii gmise pentru consumul lunii anterioare.

Pt 22 in cazul nerespectarii prevederilor art. 7 pet. 7.7, 7.8, 7.9 si 7.10, operatorul va fi

l .t la plata de despagubiri care sd acopere prejudiciul creat.
ob fﬁ 23, - Cantitatile de apd consumate dupa expirarea termenului de schimbare a
‘40;‘1 oz;relofe prevazut la art. 7 pct. 7.11, si pAnd la schimbarea efectivd a acestora nu vor mai
;mea i facturate de catre operator.
Tart. 24 - partile, la incheierea contractului, sunt obligate sa respecte prevederile
Regulamentului de organizare si functionare a serviciului public de alimentare cu apd si de
canalizare. . o . e .

Art. 25. - In cazul aparitiei unor situatii de fortd majora sau situatii asimilate acesteia, partea

care 0 invoca este exoneratd de raspundere.

. CAPITOLUL X
Incetarea contractului

Art. 26. - Contractul dintre operator si utilizator poate inceta in urmatoarele cazuri:

a) prin acordul scris al pértilor;

b prin denuntarea unilaterald a contractului de citre utilizator, cu un preaviz de 30 de zile
lucratoare, dupa achitarea taxei de inchidere si a debitelor catre operator;

¢) prin denuntarea unilaterala de catre operator, in cazul in care imputernicitii acestuia sunt
impiedicati sa verifice sau sa citeascd contoarele ori sa verifice si sa remedieze defectiunile la
instalatiile care sunt proprietatea sa, atunci cand acestea se afli pe proprictatea utilizatorului.

CAPITOLUL XI
Acte normative de referinta

Art. 27. - Prezentul contract are la bazi urmatoarele acte normative de referinta:

a) Legea serviciilor publice de gospodarie comunald nr. 326/2001, cu modificarile
ulterioare;

b) Hotararea Guvernului nr. 373/2002 privind organizarea si functionarea Autoritatii
Nationale de Reglementare pentru Serviciile Publice de Gospodarie Comunald ANRSC, cu
modificarile ulterioare;

¢) Ordonanta Guvernului nr. 32/2002 privind organizarea si functionarea serviciilor publice
de alimentare cu apd si de canalizare, aprobata si modificata prin Legea nr. 634/2002;

d) Ordinul ministrului lucrdrilor publice §i amenajarii teritoriului nr. 29 N/1993 pentru
?Prqbarea Normativului — cadru privind contorizarea apei si a energiei termice la populatie,
Institutii publice si agenti economici.




CAPITOLUL XI1
Alte clauze

,,,,,,

.........

CAPITOLUL XIII
Dispozitii finale

Art. 28. - In toate problemele care nu sunt previzute in prezentul contract partile se supun

vederilor legislatiei specifice in vigoare, ale Codului civil st Codului comercial.

Art. 29. - (1) Partile convin ca toate neintelegerile privind validitatea contractului sau cele
rezultate din interpretarea, executarea ori incetarea acestuia sa fie rezolvate pe cale amiabila.

(2) In caz contrar litigiile vor fi solutionate de instantele de judecati competente.

Art. 30. - Prezentul contract se poate modifica cu acordul partilor, prin acte aditionale.
Art. 31. - Prezentul contract se incheie pe perioada nedeterminati.
Art. 32. - Prezentul contract a fost incheiat in doui exemp

lare, cate unul pentru fiecare
parte, s intrd in vigoare la data semnarii.

OPERATOR, UTILIZATOR,




Anexa nr. 3
la Regulamentul de organizare si
functionare a serviciului public de
alimentare cu api si de canalizare al
judetului Vilcea

PROCEDURA

de stabilire, ajustare si modificare a preturilor si tarifelor
pentru serviciul public de alimentare
cu api si de canalizare al judetului Vilcea

CAPITOLUL 1
Scop

Art. 1. (1) Prezenta proceduri stabileste modul de calcul al preturilor si tarifelor pentru
serviciul public de alimentare cu apd si de canalizare.
(2) Preturile si tarifele trebuie si asigure viabilitatea economicd a operatorului
pentru serviciul public de alimentare cu apa si de canalizare, cat si interesele utilizatorilor.

CAPITOLUL I
Domeniul de aplicare

Art. 2. (1) Sunt supuse avizirii A.N.R.S.C. stabilirea, ajustarea si modificarea preturilor
si tarifelor pentru serviciul public de alimentare cu apd si de canalizare, definit potrivit anexei
la Ordonanta Guvernului nr. 32/2002 privind organizarea si functionarea serviciilor publice de
alimentare cu apa si de canalizare, aprobata si modificata prin Legea nr. 634/2002, indiferent
de forma de organizare sau de proprietate a operatorilor care presteazi aceste servicil.

(2) Nivelul preturilor si al tarifelor avizate de AN.R.S.C. este obligatoriu
pentru operatoriul serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare.

CAPITOLUL 111
Definitii si abrevieri

Art. 3. - Termenii folositi in cadrul prezentei proceduri au semnificatiile urmatoare:

] a) stabilirea de preturi si tarife - operatiunea de analiza a calculatiilor de preturi

§i tarife pe baza unor reguli sau formule de determinare a nivelului preturilor si tarifelor, care
se finalizeaza printr-un ordin, decizie sau hotdrdre a autoritatii competente;
. b) ajustare de preturi si tarife - operatiunca de analizd a nivelului preturilor si
trifelor existente, stabilite printr-un ordin, decizie sau hotarére a autoritatii competente, prin
care se asigura corelarea nivelului preturilor si tarifelor stabilite anterior cu evolutia generala a
Preturilor i tarifelor din economie;
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¢) modificarea de preturi si tarife - operatiunea de analizd a nivelului preturilor
or actuale, in conditiile schimbarii structurii costurilor care au stat la baza determinarii
tarifelor existente;

d) distributie (servicii publice de alimentare cu apa si de canalizare) - livrarca
apei 8 consumatori, utilizindu-se retelele de distributie a apei si preluarea apelor uzate si
meleorice de la utilizatori in retelele de canalizare;

e) operator (servicii publice de alimentare cu apd si de canalizare) - persoana
uridica, titulard a unei licente de producere, transport, distributie pentru serviciile publice de
Jlimentare cu apa si de canalizare;

f) parametru de ajustare - indicator la modificarea caruia cu mai mult de = 3%
s pot ajusta periodic preturile si tarifele. Pentru serviciile publice de alimentare cu apa si de
canalizare parametrul de ajustare este indicele preturilor de consum comunicat de Institutul
National de Statistica;

g) transport (servicii publice de alimentare cu apd si de canalizare) -
rransmiterea prin retele publice de alimentare cu apa si de canalizare intre doi operatori ai apet,
aapelor uzate si meteorice;

h) tarife binome - tarife cu doud componente: fixa si variabila.

si arifel

?regufﬂor 51

CAPITOLUL 1V
Acte normative de referinta

Art. 4. Prezenta procedurd are la bazd urmatoarele acte normative de referinta:

a) Legea serviciilor publice de gospodirie comunald nr. 326/2001, cu
modificirile ulterioare;

b) Ordonanta Guvernului nr. 32/2002 privind organizarea si functionarea
serviciilor publice de alimentare cu apa si de canalizare, aprobatd si modificatd prin Legea nr.
634/2002;

¢) Hotardrea Guvernului nr. 373/2002 privind organizarea $i functionarea
Autoritatii Nationale de Reglementare pentru Serviciile Publice de Gospodarie Comunald
ANRS.C.

CAPITOLUL V
Dispozitii generale

Art. 5. Preturile si tarifele pentru serviciile publice de alimentare cu apd si de canalizare
se fundamenteaza pe baza costurilor de productie si exploatare, a costurilor de intretinere si
reparatii, a amortismentelor aferente capitalului imobilizat in active corporale si necorporale, a
obligatiilor ce deriva din contractul de delegare si includ cote pentru plata dobanzilor si
restituirea creditelor, pentru crearea surselor de dezvoltare si modernizare a sistemelor tehnico-
fidi.iitare., precum si o cota de profit de pana la 10%. Cota de profit se aplica la costul total al
actvitdtii desfasurate pentru asigurarea serviciului public de alimentare cu api si de canalizare,
exclusiv cota de dezvoltare.

Art. 6. (1) Cota de dezvoltare, modernizare si retehnologizare se stabileste la un nivel
de pana la 3% din costurile totale.




(2) In situatii deoscbite, determinate de starea si nivelul tehnic al instalatiilor,
~opsiliul Judetean Valcea poate aproba, dupa caz, o cotd de dezvoltare si modernizare mai
Co o decat cota prevazuta la alin. (1).

L (3) Sumele incasate, corespunzatoare cotelor prevazute la alin. (1) si (2), se
opstituie  intr-un cont distinct, iar fondul rezultat se utilizeaza cu avizul autoritatii
i«i ministratiel publice locale implicate, exclusiv pentru scopul in care a fost creat.

! (4) Consiliul Judetean Valcea va stabili necesitatea aplicarii sau neaplicarii de
eratorul serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare a cotelor de dezvoltare
prevzute a alin. (1) si (2). Cotele de dezvoltare aprobate de Consiliul Judetean Valcea vor fi
Jeterminate pe baza unor studii tehnico-economice, din care sa rezulte oportunitatea, valoarea
si termenul de recuperare a investitiei, precum si cresterea calitatii serviciilor publice de
Jlimentare cu apa si de canalizare.

Art. 7. (1) Preturile si tarifele pentru serviciul public de alimentare cu apd si de
canalizare se stabilesc, se ajusteazi si se modifica pe baza solicitarilor operatorilor economici,
prin aviz al presedintelui A.N.R.S.C.

(2) Operatorul de servicii care solicitd stabilirea, ajustarea sau modificarea
preturilor §i tarifelor pentru serviciul public de alimentare cu apa si de canalizare transmite la
AN.R.S.C. urmdtoarele:

a) cererea de stabilire, ajustare sau modificare, care contine: preturile in
vigoare, in cazul ajustarii i modificarii, preturile solicitate si justificarea propunerii de
stabilire, ajustare sau modificare; preturile sau tarifele propuse in cererea inaintatd la
AN.RS.C. vor fi determinate, inclusiv cota T.V.A., aprobata potrivit prevederilor legale in

vigoare,

citre 0P

b) fisele de fundamentare;
¢) alte date si informatii necesare fundamentarii preturilor si tarifelor
propuse.

Art. 8. in cazul operatorilor cuprinsi in programe de dezvoltare si reabilitare a
utilitdtilor, pentru care Guvernul a stabilit, pentru perioade determinate, la serviciile publice de
alimentare cu apa si de canalizare, reguli sau formule de ajustare, altele decét cele prevazute de
prezenta procedurd, nivelurile concrete ale preturilor si tarifelor se stabilesc de A.N.R.S.C. pe
baza regulilor respective.

Art. 9. in cazul concesionarii serviciilor publice de alimentare cu apa si de canalizare
pentru care autoritdtile administratiei publice locale au stabilit, cu acordul creditorilor sau al
concesionarilor, reguli sau formule de ajustare, AN.R.S.C. va aplica aceste reguli sau formule
de ajustare, aprobate potrivit prevederilor legale.

Art. 10. Monitorizarea si controlul practicarii preturilor si tarifelor pentru serviciile

publice de alimentare cu apd si de canalizare se vor face potrivit procedurilor elaborate de
ANRS.C.

CAPITOLUL VI
Stabilirea preturilor si tarifelor pentru serviciile publice de alimentare
cu apa si de canalizare

, (Art. 11, (1) Preturile si tarifele pentru serviciul public de alimentare cu apd si de
tanalizare se stabilesc pentru operatorii nou-intrati pe piata acestor servicii, precum $i pentru

()




orii care incheie contracte de concesiune sau de delegare de gestiune pentru aceste
cii cu Consiliul Judetean Valcea.

b (2) Preturile si tarifele pentru serviciile publice de alimentare cu apa si de
canalizare se fundamenteaza de cétre operatori, potrivit anexelor nr. 3.1a) si 3.1b).
(3) Fundamentarea preturilor si tarifelor se face pe baza consumurilor normate

de materii prime, materiale $i energie, calculate pe baza preturilor in vigoare, a cheltuielilor cu
munca vie, precum si a celorlalte elemente de cheltuieli prevazute in anexele nr. 3.1a) si 3.1b).
Art. 12. Stabilirea preturilor si tarifelor la serviciile publice de alimentare cu apa si de

canalizare se face potrivit formulei:
\Y

Q

P:

unde:

P - pretul sau tariful stabilit;

V - valoarea programati a activititii,

Q - cantitatea programata la nivelul anului in care se face propunerea.

CAPITOLUL VII
Ajustarea operativi a preturilor si tarifelor pentru serviciile
publice de alimentare cu apa si de canalizare

Art. 13. (1) Preturile si tarifele pentru serviciile publice de alimentare cu api si de
canalizare se pot ajusta, de reguld, la un interval de 3 luni, cu avizul AN.R.S.C., pe baza
cererilor de ajustare primite de la operatorii economici, daci parametrul de ajustare, indicele
preturilor de consum, se modifica cu cel putin 3% fata de nivelul existent la data precedentei
ajustari.

(2) Nivelurile de pret sau tarif pentru serviciile publice de alimentare cu api si
de canalizare se determind pe baza analizei situatiei economico-financiare a operatorului
economic, precum si a influentelor reale primite in costuri, determinate de evolutia preturilor si
tarifelor pe economie.

(3) In avizul AN.R.S.C. se va mentiona pe lAnga preful sau tariful pentru
serviciul public de alimentare cu apa si de canalizare ajustat si nivelul parametrului existent la
data ajustarii, fafd de care se va determina modificarea parametrului respectiv la ajustarea
ulterioars.

(4) Preturile si tarifele pentru serviciile publice de alimentare cu api si de
canalizare se fundamenteaza de citre operatorii economici, potrivit anexelor nr. 3.2a) si 3.2b).

_ Art. 14. (1) Ajustarea preturilor si tarifelor pentru serviciul public de alimentare cu apa
§i de canalizare se face potrivit formulei:

P1="Po + Ap,

unde:
P1 - pretul sau tariful ajustat;
PO - pretul sau tariful actual;
Ap - cresterea de pret sau tarif determinati de influentele reale primite in costuri;




Act+ Act X 1% + Actx d%

Ap &
Q

unde:
Act - cresterea cheltuielilor totale determinate de influente primite in costuri;

r % - cota de profit a operatorilor;
d % - cota de dezvoltare;
Q - cantitatea programata la nivelul anului in care se face propunerea.

(2) Cresterea de pret sau tarif se determina avandu-se in vedere urmatoarele
criteril:
- pentru cheltuielile cu apa bruta, energie electricd si materiale cu pondere semnificativa
1 costuri se ia in calcul modificarea preturilor de aprovizionare fata de precedenta ajustare, in
limita preturilor de piatd;
_ consumurile specifice de apa brutd, energie, combustibili si materiale vor fi luate in
calcul cel mult 1a nivelul celor avute in vedere la ajustarea precedentd;
- in cazul cheltuielilor cu personalul fundamentarea se va face in functie de legislatia in
vigoare, corelata cu principiul eficientei economice;
. cheltuielile cu amortizarea si/sau redeventa se iau in calcul, respectdndu-se
reglementarile legale in vigoare;
- in pretul de livrare al apei se vor include pierderile tehnologice pentru sistemul de
producere, transport si distributie, aprobate de autoritatile administratiei publice locale;
- cantitatile de apa livrate si de ape reziduale procesate se vor lua in calcul la nivelul
avut in vedere la avizarea anterioara.
(3) In situatia in care operatorul nu practica cota de dezvoltare sau nivelul
acesteia se modifica fatd de cel previzut in preturile ori tarifele actuale, formula de ajustare se
adapteaza in mod corespunzétor.

CAPITOLUL VIII
Modificarea preturilor si tarifelor pentru serviciul public de
alimentare cu api si de canalizare

Art. 15. (1) Preturile si tarifele pentru serviciul public de alimentare cu apa si de
canalizare pot fi modificate in urmatoarele situatii:
o a) la modificarea majord a costurilor, determinatd de punerea in
m_ncllune a unor instalatii §i utilaje pentru imbunatatirea calitativa a serviciului public de
ali_mcmare cu apa si de canalizare si numai dupa punerea in functiune a instalatiilor si
utilajelor:

b) pentru cazuri deosebite, care conduc la modificarea structurala a

costurilor sau a productiei ori la modificarea conditiilor de productic. carc determind
modificarea costurilor cu o influentd mai mare de 5% pe o perioada de 3 luni consecutiv.

n
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(2) Documentatia de fundamentare a modificarii preturilor si tarifelor
Qervicium public de alimentare cu apad si de canalizare va fi insotitd de acordul Consiliului
Judetean Valcea si va fi prezentatd conform anexelor nr. 3.3a) si 3.3b).
Art. 16. (1) Modificarea preturilor si tarifelor pentru serviciile publice de alimentare cu
apd side canalizare se face potrivit formulet:

p1=Po+ Ap

unde:
P - pretul sau tariful modificat;

Po - pretul sau tariful actual;
Ap - cresterea de pret;

[(ACv+ACH Cv+ACH) +(ACv+ACH) xr%+(ACv+ACHxd%
Ap=

Q

unde:
A Cv - cresterea cheltuielilor variabile ca urmare a influentelor primite in costuri;

A C1- cresterea cheltuielilor fixe ca urmare a influentelor primite in costuri;
1% - cota de profit a operatorilor;

d% - cota de dezvoltare;

Q - cantitatea programat la nivelul anului in care se face propunerea.

(2) In situatia in care operatorul nu practica cota de dezvoltare sau nivelul
acesteia se modifica fatd de cel previzut in preturile ori tarifele actuale, formula de modificare
se adapteaza in mod corespunzator.

CAPITOLUL IX
Stabilirea, ajustarea si modificarea preturilor si tarifelor binome pentru
serviciile publice de alimentare cu apa si de canalizare

Art. 17. Preturile si tarifele binome pentru serviciile publice de alimentare cu apa si de
canalizare au doud componente:
) a) o componenta fixa, proportionald cu cheltuielile necesare pentru mentinerca
in exploatare si in functiune, in conditii de eficientd, a sistemului public de alimentare cu apa,
respectiv de canalizare;
b) o component variabild in functie de consumul de apa, respectiv de cantitatea
de ape uzate preluate de la utilizatori.
Art. 18. (1) Preturile si tarifele binome pentru serviciile publice de alimentare cu apa si
de canalizare se pot stabili la solicitarea operatorilor economici.
(2) Preturile si tarifele binome pentru serviciile publice de alimentare cu apa si
de canalizare se fundamenteazi de agentii economici, potrivit anexelor nr. 3.3a) si 3.3b).
” Art. 19. (1) Preturile si taritele binome pentru serviciile publice de alimentare cu apd si
de canalizare se stabilesc potrivit formulei:
P == a+b i
unde:




a - abonamentul (lei/abonat) reprezinta partea fixa a prefului/tarifului si se calculeaza
potrivit formulet:

(C1+Cixr%+Clxd%)

x Q(medie/ab) ,
Q

unde:
C1 - cheltuieli fixe;

r % - cota de profit a operatorului;

d %- cota de dezvoltare;

Q - cantitatea programatd la nivelul anului in care se face propunerea;

Q(medie/ab)- cantitatea medie lunard pe abonat.

Q(medie/ab casnici) se determind ca raport intre cantitatca medie lunard livrata
consumatorilor casnici si numarul mediu al abonatilor casnici.

Q(medie/ab rest utilizatori) se va determina in doud sau mai multe trange, in functie de
cantitatile contractate.

Q(medie/ab rest utilizatori) se va determina astfel ncat sd reflecte cat mai fidel
cantitatea de apd contractatd de utilizator.

b — pret / tarif pe mc reprezintd partea variabild a pretului/tarifului si se determina
potrivit formulei:

(Cv+Cv x 1%+ Cv x d%)
b= Q

unde:

Cv - cheltuieli variabile;

r % - cota de profit a operatorulut;

d %- cota de dezvoltare;

Q - cantitatea programata la nivelul anului in care se face propunerea.

(2) In situatia in care operatorul nu practicd cota de dezvoltare sau nivelul
acesteia se modificd fatd de cel prevazut in preturile ori tarifele actuale, formulele pentru
determinarea preturilor si tarifelor binome se adapteaza in mod corespunzitor.

Art. 20. Ajustarea si modificarea preturilor i tarifelor binome la serviciile publice de
alimentare cu apa si de canalizare se fac potrivit metodologiei si criteriilor previazute la cap.
VI s, respectiv, VIII din prezenta procedura.

Art. 21. Preturile si tarifele binome pentru serviciile publice de alimentare cu apa si de
canalizare pot fi propuse de operatorii economici pentru stabilire, ajustare sau modificare, cu
respectarea cumulativa a urmatoarelor conditii:

a) existenta contorizarii la utilizatorii finali;

_ b) incheierea contractelor de furnizare a serviciilor publice de alimentare cu apa
3 dL canalizare cu utilizatorii finali, cu stabilirea transelor cantitative pentru care se vor aplica
tarifele binome:

\ — - ©) analiza si acord}ll au‘tor.it.étilor Consiliului Judetean Valcea pentr‘u aplicarea
clor binome. Operatorul si Consiliul Judetean Valcea pot propune si in cazul
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FISA DE FUNDAMENTARE

pentru stabilirea preturilor/tarifelor la apa

Anexa nr. 3. 1 a)

f o Specificatie

UM

Programat
anual
mil lei

Pret/tarif
propus
lei/UM

mii me

pa livratd
. populatie

3

rest consumatori, inclusiv consum propriu

mii mc
mii me
mii me

roie consumata

totalMWh

&

umar salariati

nr. personal

mii lei

venit mediu/salariat
““{ Cheltuieli materiale
| apa brutd; cantitatea cu pret in vigoare
pierderi tehnologice
energie electricd; cantitatea cu pret in
vigoare
materiale tehnologice
amortizare anuala
redeventd anuala
reparatii in regie
reparatii cu terti
- studii si cercetari
alte servicii executate cu terti
s colaborari
* comisioane si onorarii
* protocol, reclama
* publicitate
* posta, telecomunicatii
alte cheltuieli materiale
2. Cheltuieli cu munca vie, din care:
- salarii
- CAS
- fond somaj
- CASS

i’?ﬁltuieli de exploatare (1+2)

Cheltuieli financiare

Cota de dezvoltare

\f?ni.luri obtinute din producere. transport.
rbutie apa (1+11+111)

mit lei

¥ (= . T — " ‘.
oo-antitate livrata, inclusiv consum propriu

mii me

vl Pret/tarif unitar (IV/V)

let/me




FISA DE FUNDAMENTARE
pentru stabilirea tarifelor la canalizare

Anexanr.3.1b)

£

Specificatie

UM

Programat
anual
mil lei

Pret/tarif
propus
lei/UM

tori, inclusiv consum propriu

mii mc
mii mc
mii mc

atd §i meteoricd procesata
! ie
. rest consumatori, inclusiv din consum propriu

mii mc
mii m¢
mii mc

totalMWh

ie consumati

nr. personal

mdll.l/&ﬁlar iat

mii lei

| Cheltuicli materiale
energie electricdi; cantitatea cu pret in vigoare

. materiale tehnologice

_ cheltuieli cu protectia calitatii apei (suspensii)
. amortizare anuald

. redeventd anuald

. reparafii in regie

. reparatii cu terfi

- studii si cercetdri

- alte servicii executate cu terti

» colaborari

‘& comisioane §i onorarii

* protocol, reclama

+ publicitate

* postd, telecomunicatii

= alte cheltuieli materiale

2. Cheltuieli cu munca vie, din care:
salarii

CAS

fond somaj

CASS

ieltuieli de exploatare (1+2)

c“‘ ltuieli financiare

Lheltuieli totale (F+G)

lu

Lota de dezvoltare

g *?nltun obtinute din activitatea de canalizare

mii lei

 Cantitate procesatd, inclusiv din consum propriu

mii mc

Pret/tarif unitar (IV/V)

lei/mc

Gy




Anexa nr. 3. 2a) %gg
FISA DE FUNDAMENTARE
pentru ajustarea preturilor/tarifelor la apa
UM Realizat Fundamentare Propus
perioada anterioard
anterioara
Total | Unitar Total Total Unitar
miilei | lei/me mii lei cresteri lei/mc
mii lei
mii mc
mii me
mii mc
i, inclusiv consum mii mc il
totalMWh I
nr. |
personal i
mii lei I
gth; cantitatea cu pret in :
i tehnologice a '
electrici; cantitatea cu pret "
tehnologice ;’.l
"
[ |
'|
e . |
cil executate cu tertt
pane gi onorarii l‘ -
pl, reclamd, publicitate ]
telecomunicatii 1
cheltuieli materiale E‘;
ieli cu munca vie, din care
de exploatare (1+2)
financiare
totale (F+G) Act
dezvoltare
obtinute din producere, mii lei
Strib lie api (I+1I+ID)
inclusiv consum mii me
arif unitar (1V/V) lei/mc Po Ap= Pl =
valoarea PO
cregterii/ +Ap
cantitate
b -
I
.I




Anexa nr. 3. 2b)

|

FISA DE FUNDAMENTARE
pentru ajustarea tarifelor la canalizare

Specificatie UM Realizat Fundamentare Propus

perioada anterioara

anterioara
mii lei

Total Unitar Total Total Unitar
mii lei | lei/mc mii lei cresteri lei/mc
mii lei

-,
‘\\

T mii me
 ipa livratd !
ulatie mii me

rest consumatori, inclusiv consum mii me

“ypa uzatd si meteoricd procesata mii mc
* populatie it me
rest consumatori, inclusiv consum mii mc

ro riu

% fnergie consumata total

MWh
nr.
personal
T Venit mediu/salariat mii lei

I Cheltuieli materiale
energie electricd; cantitatea cu pret
in vigoare
materiale tehnologice
. amortizare anuald
. cheltuieli cu protectia calititii apei
(suspensii)
- redeventd anuald
reparatii in regie
reparatii cu terti
studii si cercetdri
.- alte servicii executate cu terti
s colaboriri
+ comisioane §i onorarii
~»protocol, reclama, publicitate
® postd, telecomunicatii
.- alte cheltuieli materiale
Cheltuieli cu munca vie, din care:
- salarii
CAS

- fond somaj
- CASS
Cheltuieli de exploatare
»’_Che!tuieli financiare
Cheltuiel totale (F+G) Act
Profit
-~ 0ta de dezvoltare
Y V‘mxturi obtinute din activitatea de mii lei

@nalizare (1+11+1]1)
" {fsumitate procesatd, inclusiv din consum mii mc
Fopriu.

“L Tanif unitar (V/v) fei/me Po Ap = Py =
; valoarea | Po+Ap
cresterii/
cantitate

‘7 Numr salariati

bend




Anexa nr. 3. 3a)

FISA DE FUNDAMENTARE
pentru modificarea preturilor/tarifelor la apa

UM Realizat Fundamentare Propus
perioada anterioard
anterioara | Total Unitar Total Total Unitar
mii lei | lei/mc mii lei cresteri lei/mc
mii lei

speciﬁcagie

mii mc

”. Jivratd mii me
latie mii mc
rest consumatori, inclusiv consum mii me

&i ll
: Wmnsmnaté

MWh
nr.
personal

Venit mediv/ salariat mii lei
[ heltuieli variabile Aoy
l,-ull, cantitatea cu pret in vigoare

p|a'dﬂ‘1 tehnologice »1

total ‘ r

§ Numir salariati

energie electrica tehnologica;
cantitatea cu pret In vigoare
. materiale tehnologice il
alte cheltuieli materiale specifice il
f unluueh fixe, din care: Acf i
1) cheltuieli materiale
- materiale
- energie electrica; cantitatea cu pret
in vigoare
amortizare anuald
redeventa anuala
- reparatii in regie
- reparafii cu terti
- studii gi cercetri f
alle servicii executate cu terti I
*  colaboriri
comisioane si onorarii
protocol, reclama, publicitate
) | postd, telecomunicatii
= alte cheltuieli materiale
b) Cheltuieli cu munca vie, din care:
< salarii
= CAS
- fond somaj
= CASS
o cheltuieli financiare
ieli totale (1+2)

: Cota de dezvoltare
- Venituri obtinute dm producere, mii lei
8o, distributie apa (1-+11+111) .

livrata, inclusiv consum mii me

ﬂ.;' {
[y— il
Freftarif unitar (1v7v) lei/me Po Ap Pi=|
Po+Ap P




Anexa nr. 3. 3b)
FISA DE FUNDAMENTARE
pentru modificarea tarifelor la canalizare

Specificatie UM Realizat Fundamentare
perioada anterioard
anterioard

- Total Unitar Total Total Unitar
' miilei | lei/mc mii lei cresteri lei/mc
MWh

7 Numir salariati or.
. personal
% Venit mediu/salariat m

~Chelwieli variabile

|
— energie electricd tehnologicd;
antitatea cu pret in vigoare
_ materiale tehnologice
. chelt.cu protectia calitatii apei
(suspensil)
. alte cheltuieli materiale s pecifice

" Cheltuieli fixe, din care: —

a) cheltuieti materiale

- materiale

. energie electricd; cantitatea cu pret
in vigoare

. amortizare anuald

- redeventd anuald

- reparafii in regie

- reparatii cu terti

- studii si cercetari

- alte servicii executate cu terti

e
A tiviald
ulati€ e
rest consumatori, inclusiv consum

r()fiu
g:{;ﬁ yzatd §i met
= ulatie )

rest consumatort, inclusiv consum

eorica procesata

oropriu
7 paergic consumata

total

| P

¢ colaborari

* comisioane §i onorarii

s protocol, reclami, publicitate

*  postd, telecomunicatii

- alte cheltuieli materiale

b) Cheltuieli cu munca vie, din care:
- salarii

- CAS

- fond somaj

- CASS

¢} cheltuieli financiare

) (\ﬁ{%ﬁlg dezvoltare
: })mnun obtinute din activitatea de
: (}Lfare (LT
Vo : T
antitate procesata, inclusiv din consum

[

Po

:
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