Anexa la Hotararea Consiliului
Judetean Valcea nr. £2 din 3/ .(7.2015

Regulamentul de organizare si functionare a aparatului de
specialitate al Consiliului Judetean Valcea aprobat prin Hotararea
Consiliului Judetean Valcea nr.7 din 29 ianuarie 2014, se modifica si
se completeza dupa cum urmeaza:

| Articolul 10 din Regulamentul de organizare si functionare a
aparatului de specialitate al Consiliului Judetean Valcea, se modifica
si va avea urmatorul cuprins:

"Art.10. — Aparatul de specialitate al Consiliului  Judetean
Valcea cuprinde 3 directii generale, 2 directii, precum si 4
compartimente, aflate in coordonarea directd a presedintelui
Consiliului Judetean Valcea. Structura aparatului de specialitate al
Consiliului Judetean Valcea este urmatoarea:

- Directia Generald Adminstratie Localg;

- Directia Generald Economica;

- Directia Generala Programe si Relatii Externe;

- Directia Tehnica,

- Directia Urbanism si Amenajarea Teritoriului;

- Cabinetul Presedintelui;

- Compartimentul Audit Public Intern;

- Compartimentul Managementului Calitatii;

_ Centrul National de Informare si Promovare Turistica din

Judetul Valcea"

Il. La Capitolul VII, din Regulament, se introduce pct.3 —
"3 Centrul National de Informare si Promovare din Judetul

Valcea".

1. Dup4 articolul 40 se introduce un nou articol, articolul 40, cu
urmatorul cuprins:

"Art. 40" (1)  Scopul Centrului National de Informare Si
Promovare Turistica din Judetul Valcea este acela de a imbunatati
activitatea de promovare a potentialului turistic prin prezentarea



tuturor ofertelor turistice si a atractiilor turistice locale, regionale si
nationale.

(2) Principalele atributii si responsabilitati ale Centrului National
de Informare si Promovare Turistica din Judetul Valcea sunt
urmatoarele:

a) informarea generala asupra ofertei turistice si a atractiilor
turistice locale, regionale sau nationale;

b) punerea la dispozitia turistilor de materiale de promovare
locale, regionale sau nationale;

c) informarea privind oferta locala de cazare, ca serviciu cu titlu
gratuit;

d) informare cu privire la posibilitatile de rezervare a biletelor de
transport, precum si cu privire la ghizii turistici locali, nationali si
specializati;

e) organizarea de manifestari expozitionale de turism pe plan local
si regional si de activitati generale de marketing intern si extern cu rol
in cresterea circulatiei turistice locale si regionale;

f) consilierea cu privire la alegerea diverselor produse turistice
locale, regionale si nationale, ca serviciu cu titlu gratuit;

g) cooperarea cu institutiile locale si regionale pe probleme de
turism (autoritati ale administratiei publice locale, camere de comert,
Agentia pentru Dezvoltare Regionala etc.);

h) cooperarea cu autoritatea publicd centralda pentru turism si
furnizarea, la cererea acesteia, de date statistice referitoare la
circulatia turistica locala si regionala, de date referitoare la
evenimentele cu rol in cresterea circulatiei turistice care se realizeaza
pe plan local si regional, precum si furnizarea altor informatii
referitoare la activitatile turistice si oferta turistica pe plan local si
regional;

i) efectuarea de activitati de cercetare de piata pe plan local si
regional, de analiza, planificare, structurare si elaborare de propuneri
de dezvoltare turistica locala si regionala si marketing turistic, in
colaborare cu autoritati ale administratiei publice locale si cu
autoritatea publica centrala pentru turism;

i) oferirea de informatii cu privire la autoritatile competente in
solutionarea reclamatiilor care se inregistreaza pe plan local cu
privire la calitatea serviciilor turistice.

(3) Centrul National de Informare si Promovare Turistica din
Judetul Valcea poate comercializa produse si servicii de tipul: bilete
la evenimente culturale si sportive, materiale informationale (harti,

2



planuri ale localitatilor, ghiduri turistice, carti, casete video, CD-uri,
DVD-uri, postere, ilustrate, brosuri ale orage!or) sisuveniruri
(stegulete, esarfe, saluri, tncouri, umbrele, insigne, obiecte din
ceramica, produse artizanale si altele asemenea).

(4) Produsele si serviciile prevazute la alin.(3) pot fi oferite si
cu titlu gratuit.

(5) Programul minim de functionare a Centrul National de
Informare si Promovare Turistica din Judetul Valcea este de luni pana
duminica, intre orele 10,00 si 17,00.

L.M./1ex.



Anexa la Hotararea Consiliului Judetean Valcea nr. 293 din 22. /4.2015
privind modificarea si completarea Regulamentului de organizare si
functionare a aparatului de specialitate al Consiliului Judetean Valcea,
aprobat prin Hotararea Consiliului Judetean Valcea nr.7 din 29 i ianuarie
2014, cu modificarile si completarile ulterioare

Regulamentul de organizare si functionare a aparatului de specialitate al
Consiliului Judetean Valcea se modifica si se completeza dupa cum urmeaza

|. La articolul 10 din Regulamentul de organizare si functionare a aparatului
de specialitate al Consiliului Judetean Valcea, denumirea Compartimentului
Managementul Calitatii se modificd in Compartimentul Managementul Calitatii -
Control Managerial Intern.

Il. La Capitolul VI, din Regulament, pct.2, Articolul 40 va avea urmatorul
cuprins:

“Art. 40. Compartimentul Managementul Calitatii — Control Managerial
Intern, are urmatoarele atributii principale:

- Urmareste respectarea documentatiei elaborate in cadrul Sistemului de
Management al Calitatii (SMC);

- Colaboreazd cu responsabili de proces, desemnati prin dispozifie a
Presedintelui Consiliului Judetean Valcea in cadrul Sistemului de Management
al Calitatii ISO 9001, la prelucrarea, analiza si interpretarea periodicd, la intervale
de timp definite, prin proceduri de proces, a datelor privind performantele
procesului si evaluarea acestuia in functie de realizarea obiectivelor de proces;

- Organizeaza instruiri in cadrul Sistemului de Management al Calitaii si
urmareste modul in care personalul din aparatul de specialitate al Consiliului
Judetean Valcea aplicd informatiile acumulate in vederea imbunatatirii activitatii
pe care o desfagoara;

- Asigura realizarea activitatilor aflate in responsabilitatea Reprezentantului
Managementului Calitatii din cadrul Consiliului Judetean Valcea pentru a se
asigura c& procesele necesare Sistemului de Management al Calitatii sunt
stabilite, implementate si mentinute si raporteaza Presedintelui Consiliului
Judetean Valcea despre functionarea Sistemului de Management al Calitatii si
despre orice necesitate de imbunatatire;

- Elaboreaza si fundamenteaza, impreunda cu responsabili de proces
desemnati in cadrul Sistemului de Management al Calitatii ISO 9001, in Consiliul
Judetean Valcea, propuneri pentru imbunatatirea si /sau modificarea Manualului
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Calitatii in cadrul institutiei si initiaza corectii si actiuni corective, pentru a se
asigura de conformitatea activitatilor si serviciilor cu cerintele specificate;

- Colaboreaza cu responsabilii pentru asigurarea calitatii, desemnati in cadrul
Sistemului de Managemnt al Calitatii 1SO 9001 in Consiliul Judetean Valcea, la
fundamentarea propunerilor si transmiterea acestora Reprezentantului cu
Managementul Calitatii din cadrul Consiliului Judetean Valcea, cu privire la
revizuirea documentatiei Sistemului de Management al Calitati in vederea
operarii modificarilor gi actualizarii informatiilor,

- Informeaza trimestrial/semestrial presedintele Consiliului Judetean Valcea
asupra functionarii Sistemului de Management al Calitatii si a masurilor
corective/preventive ce trebuie intreprinse;

- Coordoneaza activitatea de elaborare a testelor pentru evaluarea
cunostintelor Sistemului de Management al Calitatii dobandite in urma
programului de instruire;

- Asigura realizarea lucrarilor Secretariatului Comisiei constituite la nivelul
Consiliului Judetean Valcea pentru monitorizarea, coordonarea si indrumarea
metodologica a dezvoltarii sistemului de control managerial intern/managerial din
cadrul Consiliului Judetean Valcea, avand, in acest sens, urmatoarele atributii:

- organizeaza desfasurarea sedintelor Comisiei la solicitarea
presedintelui acesteia si intocmeste procesele verbale ale intalnirilor, minutele
sau alte documente specifice;

- intocmeste, centralizeaza si distribuie documentele necesare bunei
desfasurari a sedintelor Comisie;

- ntocmeste rapoarte in baza dispozitilor presedintelui Comisiei si le
supune spre aprobare Comisiei;

- serveste drept punct de contact in vederea bunei comunicari dintre
structurile functionale din cadrul aparatului de specialitate al Consiliului Judetean
Valcea, pe de o parte, si Comisie, pe de alta parte;

- semnaleaza Comisiei situatiile de nerespectare a dispozitiilor acesteia;

- fintocmeste, actualizeaza si modifica registrul riscurilor identificate in
cadrul Consiliului Judetean Valcea, pe baza propunerilor membrilor Comisiei;

- pastreaza (claseaza) originalele procedurilor de sistem realizate,

- primeste si inregistreaza, in registrul propriu, procedurile de sistem
transmise pentru avizare si procedurile operationale avizate de conducatorii
structurilor functionale;

- supune procedurile de sistem, spre avizare, membrilor Comisiei;

- aloca codul procedurilor de sistem;

- distribuie procedurile de sistem conform listei de difuzare;

- transmite la arhiva editiile procedurilor de sistem retrase;



- analizeaza observatiile formulate de alte compartimente si participa la
consultarile organizate pentru analiza observatiilor, in cazul procedurilor de
sistem;

- analizeaza si pune pe ordinea de zi a sedintei Comisiei solicitarile de
revizie a procedurilor de sistem;

- exercitd orice alte atributii stabilite prin lege, hotarari ale Consiliului
Judetean Valcea sau dispozitii ale Presedintelui acestuia.




