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MISIUNEA CONSILIULUI JUDETEAN VALCEA

“I"mbunété;irea calitatii vietii pentru cetdfenii si comunitatea
Judetului prin dezvoltare sustenabila, servicii publice eficiente si
Cooperarea cu alte organizatii publice si private in vederea
optimizarii utilizérii resurselor disponibile si dezvoltirii de servicii
de un inalt nivel calitativ.”

VIZIUNEA CONSILIULUI JUDETEAN VALCEA

Judetul Vlcea - Judet dinamic, competitiv si prosper.

Viziunea Consiliului Judetean Vaicea este aliniaty cu Viziunea
regiunii Sud-Vest Oltenia - aceea de a deveni un promotor al
competitivitatii atat in domeniul industrial, cat si Tn agricultura, dar si al
economiei digitale prin dezvoltarea unui mediu de afaceri performant
bazat pe resurse umane competente, integrarea tehnologiilor inovative Si
Promovarea dezvoltarii durabile.

In acest sens, viziunea Consiliului Judetean Vaicea are in centrul
sau resursa umana, urmarind oferirea locuitorilor sai un standard de
viata Tnalt, in armonie cu mediul inconjurator si incurajand spiritul civic si
satisfacerea nevoilor tuturor cetatenilor, in toate domeniile sociale si
economice.

VALORI

— Integritate: Onestitate: incredere reciproca; transparenta in tot
ceea ce facem.

— Respect: Recunoasteres meritelor; Dezvoltare personala; Tratarea

in mod egal a cetatenilor $i membrilor comunittii.



— Cooperare: promovarea parteneriatelor si a lucrului in echipa.

— Responsabilitate: Angajament, Asumarea responsabilitatii in tot
ceea ce facem pentru comunitate.

~ Apreciere - punerea in valoare a pozitiei geografice, a
pPatrimoniului cultural, istoric si turistic, a membrilor comunitatii.

POLITICA iIN DOMENIUL CALITATII

Managementul  Consiliului Judetean  Valcea isi  declara
angajamentul pentru imbunatatirea continua, ca un mijloc de a garanta
succesul Consiliului in indeplinirea obiectivelor strategice si a cerintelor
si asteptarilor cetatenilor judetului, a comunitatii si a celorlalti factori
interesati.

Politica in domeniul Calitatii sprijin3 Misiunea, Viziunea, prioritatile

strategice si obiectivele declarate in Strategia pe termen lung. Ea se
refera la toate activitatile $i procesele gestionate in cadryl Sistemului de
Management al Calitatii si prin respectarea ei se asigura faptul ci
personalul Consiliului Judetean Valcea actioneaza in conformitate cu
valorile declarate.

Membrii si personalul Consiliului Judetean Valcea se implica in
asigurarea si imbunétatirea calitatii in tot ceea ce fac prin:

~ Dezvoltarea si mentinerea unor activitati care sunt in permanenta
planificate, implementate, analizate si evaluate:

- Cresterea capacitatii Consiliului prin dezvoltarea personalului
propriu si utilizarea expertilor externi atunci cand este necesar;

— Dezvoltarea de parteneriate care pot adauga valoare rezultatelor;

= Implementarea s$i mentinerea unui proces decizional bazat pe fapte
si date concrete si care tine cont de principiile managementului
riscului

- Tmbunététirea continua a serviciilor in vederea cresterii satisfactiei
cetatenilor si a celorlalti factori interesati si a increderii acestora c

serviciile sunt executate la nivelul cerintelor si asteptarilor lor:

Suntem constienti de faptul c& Sistemul de Management al Calitstii
nu poate acoperi toate situatiile $i evenimentele, de aceea calitatea
serviciilor si reputatia noastra depind de Cooperarea si actiunile zilnice
ale angajatilor nostri.



indeplinirea standardejor de calitate stabilite este responsabilitatea
Managementului de varf. in acelasi timp angajatii sunt responsabili

pentru calitatea muncii lor.

Ne preocupam de imbunatatirea continua a eficacitatii Sistemului
de Management al Calitatii implementat, care este evaluat Tn cadrul
analizelor managementului, ocazie cu care se analizeaz3 Si obiectivele
calitatii si caracterul adecvat al prezentei Politici in domeniul Calitatii.

explicata angajatilor prin grija Reprezentantului Managementului.
Politica ih domeniul Calitatii este disponibild pe reteaua intranet Si

Prezenta declaratie privind politica in domeniul calitatii este

pe pagina de internet a Consiliului Judetean Valcea, iar intregul personal
este instruit in ce priveste semnificatia si implicatiile prezentei Politici in
domeniul calittii.
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