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Servicii de consultanta pentru realizarea unui sondaj referitor la
perceptia publica privind coruptia in judetul Valcea

Raport de activitate privind modul de organizare si derulare a
sondajului de opinie referitor la perceptia publica privind coruptia
in judetul Valcea

A. Context si obiective

Obiectul activitatii l-a reprezentat realizarea unui sondaj de opinie referitor la
perceptia publicd privind coruptia in judetul Valcea (chestionar aplicat atat
cetatenilor, cat si personalului din cadrul administratiei publice). In urma realizarii

. sondajului de opinie, urmeaza intocmirea unui studiu pe baza rezultatelor obtinute,
in scopul identificarii nevoilor de informare ale cetatenilor, consolidarii culturii
etice, de integritate si de prevenire a coruptiei la nivelul Consiliului Judetean Valcea
si stabilirii nevoilor de formare profesionala a personalului cu privire la coruptie la
nivel institutional.

Sondajul de opinie a fost realizat utilizand metoda anchetei pe baza de chestionar,
in vederea masurarii perceptiei in randul cetatenilor si al personalului din cadrul
administratiei publice din judetul Valcea, cu privire la coruptie. Esantionul a cuprins
doua subesantioane:

e Un subesantion reprezentativ la nivelul populatiei adulte rezidente in judetul
Valcea (255 de respondenti); acesta reproduce structura socio-demografica a
populatiei adulte a judetului Valcea. Aplicarea chestionarelor s-a realizat prin
metoda CATI (Computer Assisted Telephone Interviewing).

e Un subesantion reprezentativ la nivelul personalului din administratia publica
a judetului VélceaA (demnitari, alesi locali, functionari publici, personal

. contractual etc.). In cazul acestui subesantion, Beneficiarul a diseminat
invitatiile de participare la studiu. Aplicarea chestionarului acestei categorii
de respondenti s-a realizat prin metoda CAWI (Computer Assisted Web
Interviewing). Au fost completate 517 chestionare.

B. Etape preliminare

Pentru buna derulare a cercetarii, IRES a propus doua instrumente de cercetare:
unul pentru cetateni si altul pentru personalul din administratia publica. Cele doua
chestionare au un trunchi comun si cateva intrebari specifice fiecarei populatii
investigate. Beneficiarul si-a dat acordul cu privire la utilizarea celor doua
instrumente de cercetare in forma propusa de IRES.

Ulterior, expertii IRES au implementat chestionarele in softul personalizat pentru
culegerea datelor si au recurs la verificarea implementarii acestora , conform
procedurilor interne ale IRES.
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C. Culegerea datelor

Datele referitoare la cetatenii (populatia generala) din judetul Valcea au fost
culese in perioada 31.08.2022 - 01.09.2022.

Respondentii au fost selectati prin generarea de numere de telefon aleatorii, prin
metoda RDD (random digit dialing). Au fost invitati sa participe la cercetare doar
indivizii rezidenti pe teritoriul judetului Valcea.

Au fost generate 5490 apeluri, desfasuratorul acestora fiind prezentat in tabelul de
mai jos. In urma generarii acestor apeluri, au fost aplicate un numar de 255
chestionare complete.

STATUS TOTAL
. APLICAT 255
REFUZ 680
NU RASPUND 3645
DE RELUAT 307
INEXISTENT 313
ABANDON 65
INELIGIBIL 225

Astfel, rata de succes, raportata la numarul de contacte a fost de 4,64%.
Rata de abandon, in cazul aplicarii acestui chestionar a fost de 25%.
Rata de refuz a fost de 12%.

Durata medie a aplicarii unui chestionar complet a fost de 12 minute; durata
minima: 7 minute, durata maxima: 22 de minute.

Datele referitoare la personalul administrativ din judetul Valcea au fost culese
. in perioada 06.09.2022 - 16.09.2022.

Beneficiarul a transmis linkul pentru completarea chestionarului catre institutiile de
interes; linkul pentru chestionar a avut 923 de accesari, din care 770 persoane au
inceput completarea chestionarului si 483 au raspuns, complet. Dat fiind gradul de
completare mare (peste 80%), pentru analiza finala vor fi luate in calcul un numar
de 517 raspunsuri.

Rata de succes, raportata la numarul de accesari a chestionarului este de 56%.
Rata de abandon, in cazul aplicarii acestui chestionar a fost de 43%.

D. Verificarea culegerii datelor

Pe parcursul culegerii datelor cantitative, prin metoda CATI, IRES a realizat controlul
bunei desfasurari a cercetarii, in timp real. Patru supervizori ai echipei de operatori
call center au verificat:
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e realizarea efectiva a interviului cu respondentul;

¢ datele demografice ale persoanei mentionate anterior;

e durata interviului;

e respectarea instructiunilor specifice de selectie a respondentilor si

aplicare a chestionarului.

Specificul utilizarii metodei CATI pentru culegerea datelor presupune introducerea
raspunsurilor in sistemul electronic de catre operator, in timp real, nemijlocit.
Selectarea corecta a variantelor de raspuns a fost verificata atat in timp real, cat si
ulterior, prin ascultarea de apeluri si confruntarea raspunsurilor oferite de
respondenti cu cele nregistrate in baza de date, de catre supervizorii dedicati IRES.
Nu au fost descoperite deficiente. Orice abateri de la metodologia propusa au fost
corectate pe parcursul aplicarii, prin oferirea de feedback imediat operatorilor,
astfel incat toate chestionarele aplicate au fost realizate corect si complet, conform
metodologiei.

De asemenea, expertii IRES au verificat in timp real culegerea datelor online, prin
metoda CAWI.

E. Centralizarea si analiza datelor

Subesantionul de cetateni a fost verificat sub aspectul respectarii ponderilor
categoriilor variabilelor de validare in populatia generala, potrivit ultimelor date
INS disponibile, dupa distributiile marginale. intrucat au fost constatate abateri ale
esantionului de la structura populatiei, cauzate de rate de raspuns inegale pentru
anumite categorii de populatie, IRES a realizat redresarea esantionului prin tehnici
de ponderare post-esantionare, altfel incat structura finala a esantionului de analiza
reproduce fidel structura populatiei generale, cu o marja de eroare de +6,1%, la un

nivel de probabilitate de 95%.

in urma culegerii si introducerii datelor in baza de date, IRES urmeaza sa furnizeze
Beneficiarului un studiu (raport de cercetare), redactat in limba romana, care va
oferi o imagine de ansamblu asupra problematicii coruptiei (identificarea nevoilor
de informare ale cetatenilor, consolidarea culturii etice, integritate si prevenire a
coruptiei la nivelul Consiliului Judetean Valcea) si stabilirea nevoilor de informare
profesionala a personalului cu privire la coruptie, la nivel institutional). Raportul va
fi structurat pe doua componente: o componenta grafica (transpunerea grafica a
datelor in format PowerPoint; fiecarui item din chestionar i este alocat un slide in
prezentare) si componenta narativa (cuprinde analiza si interpretarea datelor, la
nivelul fiecarei dimensiuni generale si specifice, precum si analizele comparative,
dar si recomandarile expertilor IRES).

Intocmit: IR

Expert Cercetare Cantitativa
Issore Maimounata Boly
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STUDIU REFERITOR LA PERCEPTIA PUBLICA PRIVIND CORUPTIA
iN JUDETUL VALCEA

Perceptia in randul cetatenilor si a personalului din administratia publica
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Descrierea esantioanelor

Respondentii cetateni care au participat la cercetare sunt aproximativ jumatate femei, jumatate
barbati (53% vs. 47%), iar din perspectiva mediului de rezidenta aproape jumatate provin din orase,
iar putin peste jumatate din mediul rural (48% vs. 52%). 53% dintre ei au studii medii, o treime studii
elementare si 15% - studii superioare. Intervievatii sunt: o treime - pensionari si aproape trei din zece
- muncitori salariati. Veniturile lor personale nete lunare se incadreaza in 1000 lei pentru o cincime,
se situeaza Intre 1001-2000 lei pentru o treime, intre 2001-3000 lei pentru un sfert si peste 3001 lei -
o cincime. Aproape opt din zece participanti la cercetare utilizeaza internetul si sapte din zece -
retele de socializare.

Distributia pe gen a respondentilor din cadrul administratiei publice este echilibrata (45% barbati,
55% femei); peste jumatate dintre intervievatii din aceasta categorie au varsta intre 36-50 ani si
aproape noua din zece isi desfasoara activitatea profesionala in mediul urban. Opt din zece
intervievati au studii superioare, iar 47% au veniturile personale nete lunare cuprinse in intervalul
3001-5000 lei. Opt din zece participanti la cercetare lucreaza in serviciile publice de mai mult de
cinci ani si aproximativ cinci din zece sunt functionari publici de executie. O cincime dintre
intervievati nu au declarat in ce institutie activeaza; cei mai multi respondenti lucreaza in instituti
de cultura (16%) si de ordine publica (13%).
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incredere in institutii

Cetatenii care au raspuns chestionarului au cea mai mare incredere in biserici (63%), administratia
publica locala (51%), politie (50%) si sistemul de sanatate (49%). Mai putind incredere este exprimata
cu privire la reprezentantii locali ai guvernului (72% putina si foarte putina incredere), companiile de
stat (62%) si ONG-uri (57% putina si foarte putina incredere).

Perceptii cu privire la coruptie

Cea mai frecventa asociere spontana cu ,.coruptie” este aceea de ,furt, hotie”, urmata fiind de
sinselatorie, minciuna, pacaleala”. Aproape un sfert dintre respondenti nu raspund la intrebare (fie
cad nu stiu - 22% sau nu raspund - 1%). Personalul din administratia publica, in schimb, asociaza
coruptia cu ,furt, hotie” in proportie de 23% si ,mita, spaga” - 21%, iar procentul celor care nu
raspund la intrebare este mult mai mic (doar 3%).

Per ansamblu, aproape trei sferturi dintre cetatenii intervievati (73%) considera ca in Judetul Valcea
coruptia e foarte sau destul de raspanditd. In schimb, personalul din administratia publica este, in
proportie mai mica, de parere ca acest fenomen este raspandit sau foarte raspandit - 45%; tot dintre
acesti respondenti, 6% precizeaza ca, in opinia lor, nu exista coruptie in cadrul institutiilor din judetul
Valcea. Proportia personalului din administratie care nu raspunde la intrebare este semnificativ mai
mare decat n randul cetatenilor: 23% vs. 1%.
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Perceptii cu privire la coruptie

In schimb, de fapte de coruptie petrecute in judetul lor spun ca au auzit doar putin peste o treime
dintre intervievatii cetateni (37%), respectiv trei din zece respondenti din cadrul administratiei
publice. Cele mai frecvente mentiuni de astfel de fapte de coruptie se refera la dare/luare de mita
(21% - cetateni, 17% - administratie) - aproximativ jumatate dintre acestea, in cazul cetatenilor,
referindu-se la situatii intalnite in spitale. Mai sunt mentionate de catre cetateni: delapidari de
fonduri (9%), nereguli privind constructii/drumuri publice/terenuri (8%), nereguli in cadrul Politiei
(7%), nereguli privind certificate de handicap (5%) si altele. Neregulile privind certificatele de
handicap sunt mentionate in proportie mai mare de catre personalul din administratia publica (12%);
tot acestia mai amintesc si situatii de dare/luare de mita sau favoritisme privind angajarile (10%).
Trei din zece persoane care au precizat ca au auzit de cazuri de coruptie, nu au dorit sa specifice
situatii concrete (33% - cetateni, 30% - personal administratie publica - nu stiu, nu raspund).

Sapte din zece valceni care au raspuns la chestionar sustin ca nivelul coruptiei in judetul lor a ramas
la fel in ultimul an si doar 16% cred ca acesta ar fi crescut. Din personalul in administratie publica, la
intrebare au raspuns doar aproximativ jumatate, cea mai mare parte dintre ei considerand, la randul
lor, ca nivelul coruptiei a ramas la fel in ultimul an.
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Perceptii cu privire la coruptie

Cel mai mare nivel de coruptie perceput de cetatenii din judetul Valcea intervievati se regaseste la
nivelul administratiei publice locale si in sistemul de sanatate, apoi in cadrul companiilor de stat.
Personalul din administratia publica, in schimb, pune pe primul loc sistemul de sanatate si abia pe al
doilea loc administratia publica locala; pe al treilea loc se afla reprezentantii locali ai guvernului.

Forma cea mai intalnita de coruptie la care respondentii declara ca au apelat ei insisi este aceea de a
isi rezolva diverse situatii prin intermediul unei cunostinte (aproape un sfert dintre intervievati).
Oferirea de cadouri angajatilor din cadrul serviciilor publice sau serviciile realizate pentru angajati
din cadrul serviciilor publice sunt recunoscute de procente mai mici dintre participantii la cercetare
(7%, respectiv 5%); oferirea de bani unor angajati din serviciile publice este o metoda la care doar 3%
dintre respondenti recunosc ca au apelat in ultimele 12 luni.

Principalul motiv perceput de cetateni pentru aparitia coruptiei in judet este nepotismul, angajarea
fara competente pe unele posturi, al doilea fiind lacomia celor corupti si al treilea - salariile mici ale
celor corupti. Personalul din administratia publica sustine afirmatia ca principalul motiv care
determina aparitia coruptiei in judet este nepotismul, dar pune pe al doilea loc obiceiul oamenilor de
a oferi bani/cadouri/servicii contra servicii si abia pe al treilea loc - lacomia celor corupti.
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Masuri pentru preventia si combaterea coruptiei

Faptul ca oamenii simpli pot contribui la lupta impotriva coruptiei este o credinta pe care o au putin
peste jumatate dintre cetitenii respondenti. In randul personalului din administratia publica acest
procent este mai mare: 64. Totusi, atunci cand este vorba de masuri concrete pe care cetatenii le-ar
putea adopta pentru a sesiza un fapt de coruptie, putin peste o cincime dintre cetateni nu raspund la
intrebare; tot aproximativ o cincime sustin ca un cetatean ar trebui sa sesizeze politia, iar unul din
zece respondenti spun ca ar trebui sa anunte autoritatile locale; alte modalitati prin care cetatenii ar
putea aduce la cunostinta un fapt de coruptie petrecut in judet care au fost mentionate sunt:
sesizarea institutiei in cauza sau a superiorilor unui serviciu public (8%), sesizarea autoritatilor
competente (7% - fara a specifica concret despre ce autoritati este vorba), sesizarea autoritatilor din
domeniul justitiei sau pe cele anti-coruptie (cate 6%), sesizarea cazurilor catre mass media (5%) si
altele.

Cele mai eficiente masuri pentru prevenirea si combaterea coruptiei in judet sunt percepute (atat de
cetateni, cat si de personalul din administratia publica) a fi sanctionarea celor care primesc, dau mita
sau fac presiuni pentru solutionarea anumitor probleme si transparentizarea informatiilor de interes
public; majorarea salariilor angajatilor din serviciile publice, precum si prezentarea cazurilor de
coruptie in mass-media sunt si ele amintite drept masuri eficiente.
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Perceptii personal din serviciile publice

in timp ce jumatate dintre angajatii din administratia publica intervievati considera ca regulile de
comportament pentru personalul din institutiile publice din judet sunt complet clare, putin peste un
sfert sunt de parere ca acestea au, totusi, niste neclaritati, iar aproape unul din zece respondenti
spun ca aceste reguli nu sunt deloc clare.

Masurile anticoruptie mentionate cel mai frecvent ca fiind adoptate la nivelul institutiilor in care
respondentii lucreaza sunt: realizarea instructajelor periodice, adoptarea de reguli, norme, ROI,
planuri de integritate, sanctiuni/avertismente, corectitudinea (in institutiile lor nu se primeste mita,
nu exista favoritisme) si, la modul general, transparenta. 2-3% dintre respondenti sustin ca in
institutiile lor nu exista implementate masuri anticoruptie, iar alti 4-5% sunt de parere ca nu este
cazul sa fie implementate astfel de masuri, intrucat in institutiile in care isi desfasoara activitatea nu
exista coruptie.

Cea mai eficienta masura perceputa pentru combaterea coruptiei in institutiile din judetul Valcea,
conform respondentilor din administratia publica, este reprezentata de implementarea sanctiunilor/
a avertismentelor. Pe urmatoarele locuri sunt mentionate: majorarea salariilor, transparenta,
controlul/verificarile/monitorizarea activitatilor si realizarea de instructaje periodice.
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l Esantion cetateni: 255 respondentl 18 ani si peste, in Judetul Valcea
l Esantion personal din cadrul admlmstratlei publice judetene: 517
l respondenU

., 'l

I I-fsantlon cetatem aleatonu probablllst
I Esantlon personal din cadrul administratiei publice judetene: de
! convenienta

Mar]a de eroare de esantlonare pentru esantron cetatem +6,1%, la
un mvel de probabllltate de 95%
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'i Esantion cetateni: CATI (Computer A551sted Telephone Intervrewrng)

Wetods i Esantlon personal din cadrul administratiei publice locale: CAWI
|

(Computer Assisted Web Interv1ewmg)

;, 131.08.2022 - 01 Cl9 EO_ZZ (cetatem), 06 16. 09 2022 (personal
j, adm1n1strat1e pubhca)

\/ N R ek e

-l Consiliul Judetean Valcea

Sergru Iomca Rusu Expert statlst1c1an si metodologle
| Issore Maimounata Boly - Expert cercetare cantitativa
| Ionut Sonn Bageac Expert cercetare cantltatwa
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Dumneavoastra utilizati internetul? Dar retele de socializare online,
precum Facebook, Instagram, Linkedin, TikTok etc.?

Nu, 31%
Da, 69%

Retele de socializare
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La ora actuala, cata incredere aveti in... din judetul Valcea?

m Foarte multa = Multa
' (SPONTAN) Nici multa, nici putina ® Putina
® Foarte putina/Deloc ® (SPONTAN) NS/NR

0% 20% 40% 60% 80% 100%

1 I | |

Bisericile 2% -~ 36% W 2% 12% |
Sistemul de sanatate 18% 31% 1% 26% L 245

Justitia [ EHREE G0y 31% BT

Politia [HIEER EETTEEE 14% |

Sistemul de educatie RIS 38% % 17% '1'
Administratia publica locala &I 41% 27% 21% 1,
Companiile de stat [JRCHA 28% 1%
Reprezentantii locali ai guvernului &3 18% E E : 19
Companiile private E¥A 5% L :
ONG-urile [ 29% SHEE 2% e 25%
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Care este primul cuvéant care va vine in minte atunci cand auziti

termenul ,,coruptie”?
0% 5% 10% 15% 20% 25%

Furt/hotie
Inselatorie/minciund/pacaleala
Justitie/sa dispara

Foarte raspandita
Politicieni/parlamentari/guvern
Ceva rau/negativ

Jale, dezastru

Mita/spaga

Dezamagire, dezgust
Puscarie/inchisoare

Bani

Administratie locala/bugetari
Mafie

Coruptie (sic)

Alt raspuns

Nu stiu

Nu raspund

Intrebare deschisa §# CONSILIUL JUDETEAN VALCEA
#\ U---
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UNIUNEA EUROPEANA

Per ansamblu, cat de raspandita credeti ca este coruptia in Judetul
Valcea?
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Foarte raspandita 30%

|

Destul de raspandita

Destul de putin raspandita

Foarte putin/Deloc raspandita

(SPONTAN) NS/NR

@’ CONSILIUL JUDETEAN VALCEA
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UNIUNEA EUROPEANA

in ultimele 12 luni, ati auzit de fapte de coruptie petrecute in judetul
dumneavoastra?

@ CONSILIUL JUDETEAN VALCEA
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Programul Operational Capacitate Administrativa
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* 5 %

UNIUNEA EUROPEANA

imi puteti spune despre ce fapta de coruptie ati auzit?

Intrebare filtrata: 37% dintre respondenti, care au auzit de fapte de coruptie

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Dare/luare de mita/nereguli in spitale 1

Dare/luare de mita (nespecific) ]

Delapidare de fonduri

Nereguli privind constructii/drumuri publice/terenuri
Nereguli (incl. mita) in cadrul Politiei/Politiei rutiere

Nereguli privind certificate/indemnizatii de handicap )

Nereguli in administratia publica/privind Primarul

Abuz in serviciu

Nereguli privind justitia

Dare de mita/nepotisme privind angajari

Nereguli privind padurile/taieri de padure

Trucare a unor licitatiii/lucrari publice

Alt raspuns

NS/NR

intrebare deschisa @ CONSILIUL JUDETEAN VALCEA
\g /---



PCCA <
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UNIUNEA EUROPEANA

Credeti ca in ultimele 12 luni, nivelul coruptiei in judetul

dumneavoastra...?
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%  80%

A crescut

A scazut

A ramas la fel

(SPONTAN) Nu stiu/Nu raspund

@ CONSILIUL JUDETEAN VALCEA
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Programut Operaticnal Capacitate Administrativa A ;
(] a face diferental Instrumente Structurals
UNIUNEA EUROPEANA c mpetent ta pmbiegkiizl

Unde credeti ca exista cel mai mare nivel de coruptie, in judetul
Valcea, in primul rand? Dar in al doilea rand?

0% 5% 10% 15% 20% 25%

in randul administratiei publice locale ; : !
Tn sistemul de sanatate . 8%

in cadrul companiilor de stat : |

In randul reprezentantilor locali ai guvernului
in cadrul companiilor private

in sistemul de justitie ; ‘

In cadrul Politiei B Primagment,iung

in sistemul de educatie i dou? mentiun;e
In randul Bisericilor

In randul Organizatiilor Non-Profit
(SPONTAN) in toate categoriile mentionate
(SPONTAN) Nu exista coruptie in Jud. Valcea

(SPONTAN) NS/NR

@ CONSILIUL JUDETEAN VALCEA
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Competenta face diferental Instrumente rale
UNIUNEA EUROPEANA petent ta 20142020

in ultimele 12 luni, apeland la serviciile publice din
judetul/localitatea dumneavoastra, s-a intamplat vreodata sa...

mDa ®m Nu = (SPONTAN) Nu e cazul - nu am apelat

0% 20% 40% 60% 80% 100%

apelati la o cunostinta pentru a rezolva
situatia?

oferiti un cadou angajatilor din cadrul
respectivului serviciu public?

faceti un serviciu/favor angajatilor din cadrul
respectivului serviciu public?

oferiti bani angajatilor din cadrul respectivului
serviciu public?

?,’ CONSILIUL JUDETEAN VALCEA

e ——————————r [ R
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Competenta face diferental fngirimente ;t;:ctur-ln
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UNIUNEA EUROPEANA

in opinia dumneavoastra, care este principalul motiv care determina
aparitia coruptiei in judetul Valcea? Dar cel de-al doilea motiv?

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

Nepotismul, angajarile fara competente pe unele

posturi :

Lacomia celor corupti

Salarii mici ale celor corupti

Obiceiul oamenilor de a oferi : f
bani/cadouri/servicii/favoruri contra servicii z :

. . ® Primul motiv
Birocratia prea mare : ;

m Cel de-al doilea motiv
Dorinta de a castiga bani usor a celor corupti : : -
Alt raspuns

(SPONTAN) NS |

(SPONTAN) NR

@ CONSILIUL JUDETEAN VALCEA
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UNIUNEA EUROPEANA

Din punctul dumneavoastra de vedere, oamenii simpli pot contribui la
lupta impotriva coruptiei?

@ CONSILIUL JUDETEAN VALCEA
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UNIUNEA EUROPEANA

Din cate stiti, daca un cetatean doreste sa sesizeze sau sa aduca la cunostinta
un fapt de coruptie petrecut in judet, cum ar trebui sa procedeze?

0% 5% 10% 15% 20% 25%

et gl :
Sa anunte autoritatile locale 5

Sa sesizeze institutia in cauza sau superiorii

Sa sesizeze organele/autoritatile competente (nespec.)

Sa sesizeze autoritati din justitie (judecatorii, parchet etc.)
Sa sesizeze autoritatile anti-coruptie (DNA, DGA)

Sa sesizeze mass media

Sa faca o plangere/sesizare (nespecificat)

Sa sune la 112

Nimic/problema nu se poate solutiona

Sa anunte Protectia Consumatorului

Alt raspuns

Nu stiu/Nu raspund

Intrebare deschisa @ CONSILIUL JUDETEAN VALCEA
fez=oN
ﬁ)---



* X %
*
x ¥*
Programul Operational Capacitate Administrativa ==
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UNIUNEA EUROPEANA

Ce masuri considerati ca ar fi cele mai eficiente doua masuri pentru

prevenirea si combaterea coruptiei in judetul dumneavoastra?
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Sanctionarea celor care primesc mita

Sanctionarea celor care dau mita sau fac presiuni pentru
solutionarea anumitor probleme

Transparentizarea informatiilor de interes public

Majorarea salariilor angajatilor din serviciile publice : :
B Prima masura
Prezentarea cazurilor de coruptie in mass-media

IA doua mésufé
(SPONTAN) Legislatie care prevede sanctiuni mai dure
(SPONTAN) Alt raspuns

(SPONTAN) NS

(SPONTAN) NR

intrebare semi-deschisa §# consiLIuLJUDETEAN VALCEA
—>---
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PCCA <«

XX Programui Operational Capacitate Administrativa
UNIUNEA EUROPEANA Competenta face diferental Instruants Structural
Gen Narsta Mediu in care isi
deruleaza activitatea
profesionala

0% 20% 40% 60%

18 - 35 ani

36 - 50 ani

m Urban

= Masculin 51 - 65 ani

= Rural

B Feminin

@ CONSILIUL JUDETEAN VALCEA
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Programut Operational Capacitate Administrativa
Competenta face diferental Inshum;l:‘ ;:ceurm
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UNIUNEA EUROPEANA

Educatie Venit personal net

0% 20% 40% 60% 80% 0% 10% 20% 30%

s Bana S 300001

Studii medii | 4

3001-4000 lei

Studii superioare 4001-5000 lei

Peste 5001 lei

Nurdspund | 7 :

Nu raspund

GF CONSILIUL JUDETEAN VALCEA

e ————————— D B
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Competenta face diferental Insl

PCCA <

UNIUNEA EUROPEANA

De cat timp sunteti angajat/a In ce categorie va incadrati?
in serviciile publice?

0% 20% 40% 60% 80% 100% 0% 10% 20% 30% 40% 50%

SRR S s et | SIS

m Functionar public de executie

Mai putin de un an

| Personal contractual | =
ai @A 000000 4
Functionar public de |

- _ : 1_ ; ; conducere
4-5 ani Militar
Cadru didactic
Peste cinci ani N
Altele
Nu raspund it isaume

@ CONSILIUL JUDETEAN VALCEA
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0 (] Instrumente Structurale
UNIUNEA EURDPEANA mpetenta face diferenta i
Institutie
y

0% 5% 10% 15% 20% 25%

Institutii de cultura

Institutii ordine publica

Institutii forta de munca

Consiliul Judetean Valcea
Institutii de invatamant si adiacente
Servicii fiscale

Institutii de sanatate si adiacente
MAI

Directia videnta Persoanelor
Inspectoratul Judetean de Urgenta
Directia sanitar-veterinara
Primarii

Oficiul de Cadastru

Directia Statistica

Alte institutii

Nu raspund

@ CONSILIUL JUDETEAN VALCEA
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UNIUNEA EUROPEANA

Care este primul cuvant care va vine in minte atunci cand auziti
termenul ,,coruptie”?
0% 5% 10% 15% 20% 25%

Furt/hotie

Mita/spaga
Incorect/imoral/necinstit

Bani

Abuz/favoritism/influenta

Politicieni/parlamentari/guvern

Ceva rau/negativ

Inselatorie/minciuna/pacaleald

Justitie/anticoruptie/sa dispara

Foarte raspandita

Dezamagire, dezgust, regres

Puscarie/inchisoare

Administratie locala/bugetari

Coruptie (sic)

Mafie

Alt raspuns

Nu stiu

Nu raspund

intrebare deschisa §# CONSILIUL JUDETEAN VALCEA
#@- EBEERES
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Pregramul Operational Capacitate Administrativa

Competenta face diferental s imediy Stouchynits
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UNIUNEA EUROPEANA

Per ansamblu, cat de raspandita credeti ca este coruptia in Judetul
Valcea?

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Foarte raspandita

Destul de raspandita

Destul de putin raspandita 16%

Foarte putin/Deloc raspandita 1% -

Nu exista coruptie in cadrul institutiilor din
judetul Valcea

6%

L

Nu raspund

@ CONSILIUL JUDETEAN VALCEA
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Instrumente Structurala
UNIUNEA EUROPEANA Competenta face diferental 2042020

in ultimele 12 luni, ati auzit de fapte de coruptie petrecute in judetul
dumneavoastra?

Nu, 50%

@ CONSILIUL JUDETEAN VALCEA

e —————— s 8 [ B
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Programul Operational Capacitate Administrativa

Competenta face diferental lmtrm;:: ;r;:mr-:u
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UNIUNEA EUROPEANA

imi puteti spune despre ce fapta de coruptie ati auzit?

intrebare filtrata: 31% dintre respondenti, care au auzit de fapte de coruptie

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

Dare/luare de mita (nespecific)
Nereguli privind certificate de handicap
Dare de mita/nepotisme privind angajari
Dare/luare de mita/nereguli in spitale
Nereguli in administratia publica

Trafic de influenta/Abuz in serviciu

Am auzit stiri in mass media

Trucare a unor licitatiii/lucrari publice
Delapidare de fonduri

Alt raspuns

Nu stiu/Nu imi amintesc

Nu raspund

Intrebare deschisa @ CONSILIUL JUDETEAN VALCEA
*@---
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Programut Operational Capacitate Administrativa
Competenta face diferental Instrum

cturale

PCCA <

UNIUNEA EUROPEANA

Credeti ca in ultimele 12 luni, nivelul coruptiei in judetul

dumneavoastra...?
0% 10% 20% 30% 40% 509% 60%

A crescut

A scazut

A ramas la fel

Nu raspund

@ CONSILIUL JUDETEAN VALCEA
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Competenta face diferental IFtmarts Slict

UNIUNEA EUROPEANA

Unde credeti ca exista cel mai mare nivel de coruptie, in judetul
Valcea, in primul rand? Dar in al doilea rand?
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

in sistemul de sanatate

in randul administratiei publice locale

in randul reprezentantilor locali ai guvernului
in cadrul companiilor de stat

in sistemul de justitie

In randul Bisericilor . Pr1ma mentlune

in toate categoriile mentionate IA doua ment1une
Tn cadrul Politiei T

in cadrul companiilor private

In randul Organizatiilor Non-Profit
in sistemul de educatie

Nu raspund

9 CONSILIUL JUDETEAN VALCEA

e ———————— . D D B
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UNIUNEA EURDPEANA

in opinia dumneavoastra, care este principalul motiv care determina
aparitia coruptiei in judetul Valcea? Dar cel de-al doilea motiv?

0% 5% 10% 15% 20% 25%

Nepotismul, angajarile fara competente pe unele
posturi

Obiceiul oamenilor de a oferi
bani/cadouri/servicii/favoruri contra servicii

Lacomia celor corupti

Dorinta de a castiga bani usor a celor corupti

g . ‘® Primul motiv
Salarii mici ale celor corupti : :

m Cel de-alédoilea motiv
Birocratia prea mare = ; ‘
Alt raspuns

Nu stiu

Nu raspund

@ CONSILIUL JUDETEAN VALCEA
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UNIUNEA EUROPEANA

Din punctul dumneavoastra de vedere, oamenii simpli pot contribui la
lupta impotriva coruptiei?

Nu, 28%

Da, 64%

@ CONSILIUL JUDETEAN VALCEA

e ——————————— I B B
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UNIUNEA EUROPEANA

Ce masura considerati ca ar fi cea mai eficienta pentru prevenirea si
combaterea coruptiei in judetul dumneavoastra?

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Sanctionarea celor care primesc mita

Sanctionarea celor care dau mita sau fac presiuni pentru
solutionarea anumitor probleme

Transparentizarea informatiilor de interes public

Majorarea salariilor angajatilor din serviciile publice

Prezentarea cazurilor de coruptie in mass-media
Mai multe dintre masurile mentionate, simultan
Alt raspuns

Nu raspund

Intrebare semi-deschisd §# CONSILIUL JUDETEAN VALCEA
C 0\
M}_ BB s
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UNIUNEA EUROPEANA

Considerati ca regulile de comportament pentru functionarii publici /
personalul contractual / personalul din institutiile publice din Judetul Valcea

sunt clare?
0% 10% 20% 309% 40% 50% 60%

Da, sunt complet clare

Da, dar exista unele neclaritati

Nu sunt deloc clare

Nu raspund

§# CONSILIUL JUDETEAN VALCEA

e —————————— | BB B
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Instrumente Structurale
2004-2020

PCCA

Programul Operational Capacitate Administrativda
Competenta face diferental

Puteti sa enumerati doua masuri anticoruptie adoptate la nivelul
institutiei in care lucrati? (prima masura)

Realizarea de instructaje periodice

Adoptarea de reguli, norme, ROI, plan integritate
Transparenta (general)

Implementarea sanctiunilor / a avertismentelor
Corectitudinea (nu se primesc bunuri, mita, nu exista favoritisme)
Sesiunile informative / afisele / constientizarea

Majorarea salariilor

Respectarea prevederilor legale, a normelor

Controlul / verificarile / monitorizarea activitatilor

Sedintele periodice, tematice

Transparentizarea deciziilor

Definirea, respectarea procedurilor

Transparentizarea informatiilor de interes public

Prevenirea

Transparentizarea activitatilor

Adoptarea SNA

Existenta comisiei de etica, a consilierului de etica si integritate
Registrul riscurilor / gestionarea riscurilor

Digitalizarea

Seriozitatea, moralitatea, asumarea

Angajarea/promovarea in baza competentelor/performantelor
Prezentarea unor cazuri de coruptie

Declararea averilor

Sesizarea faptelor de coruptie

Alte masuri

Nu existd implementate masuri anticoruptie

Nu e cazul/Nu existd coruptie in institutie

Nu stiu/Nu cunosc
Intrebare deschisa

Nu raspund

15% 20%

3%
2%
4%
7%

@ CONSILIUL JUDETEAN VALCEA

B
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Programul Operational Capacitate Administrativa

Competenta face diferental Woearante Ericiale

UNIUNEA EUROPEANA

Puteti sa enumerati doua masuri anticoruptie adoptate la nivelul
institutiei in care lucrati? (cea de-a doua masura)

5% 10% 15% 20%

Implementarea sanctiunilor / a avertismentelor
Corectitudinea (nu se primesc bunuri, mitd, nu exista favoritisme)
Realizarea de instructaje periodice
Controlul / verificarile / monitorizarea activitatilor
Respectarea prevederilor legale, a normelor
Transparenta (general)
Adoptarea de reguli, norme, ROI, plan integritate
Sesiunile informative / afisele / constientizarea
Angajarea/promovarea in baza competentelor/performantelor
Prezentarea unor cazuri de coruptie
Seriozitatea, moralitatea, asumarea 2%
Majorarea salariilor
Definirea, respectarea procedurilor
Transparentizarea informatiilor de interes public
Transparentizarea deciziilor
Comunicarea, consultarea cu angajatii, colaborarea
Sedintele periodice, tematice
Sesizarea faptelor de coruptie
Evaluarea angajatilor
Management competent
Transparentizarea activitatilor
Registrul riscurilor / gestionarea riscurilor
Digitalizarea
Prevenirea
Existenta comisiei de etica, a consilierului de etica si integritate
Declararea averilor
Alte masuri |
Nu exista implementate masuri anticoruptie
Nu e cazul/Nu exista coruptie in institutie _

Nu stiu/Nu cunosc 8% ;
Nu raspund 18%

Intrebare deschis3 @ CONSILIUL JUDETEAN VALCEA
C N
ﬁ&)- S EEE)
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UNIUNEA EUROPEANA

Va rog sa imi spuneti care vi se par cele mai eficiente doua masuri pentru
combaterea coruptiei in institutia dumneavoastra, indiferent daca acestea

sunt implementate sau nu. (prima masura)
0% 5% 10% 15% 20% 25%

Implementarea sanctiunilor / a avertismentelor
Majorarea salariilor

Transparenta (general)

Controlul / verificarile / monitorizarea activitatilor
Realizarea de instructaje periodice

Respectarea prevederilor legale, a normelor
Sesiunile informative / afisele / constientizarea
Angajarea/promovarea in baza competentelor/performantelor
Sedintele periodice, tematice

Adoptarea de reguli, norme, ROl, plan integritate
Corectitudinea (nu se primesc bunuri, mita, nu exista favoritisme)
Transparentizarea deciziilor

Prezentarea unor cazuri de coruptie

Seriozitatea, moralitatea, asumarea

Definirea, respectarea procedurilor

Digitalizarea

Comunicarea, consultarea cu angajatii, colaborarea
Depolitizarea

Transparentizarea informatiilor de interes public
Adoptarea SNA

Evaluarea angajatilor

Registrul riscurilor / gestionarea riscurilor

Alte masuri

Nu exista implementate masuri anticoruptie

Nu e cazul/Nu exista coruptie in institutie

Nu stiu/Nu cunosc : : : : ;

Nu raspund ; ¢ i

intrebare deschisa @ CONSILIUL JUDETEAN VALCEA
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Instrumente Structurale
2014-2020

PCCA

Programul Operational Capacitate Administrativa
Competenta face diferental

Va rog sa imi spuneti care vi se par cele mai eficiente doua masuri pentru
combaterea coruptiei in institutia dumneavoastra, indiferent daca acestea
sunt implementate sau nu. (cea de-a doua masura)

Implementarea sanctiunilor / a avertismentelor
Angajarea/promovarea n baza competentelor/performantelor
Realizarea de instructaje periodice

Transparenta (general)

Respectarea prevederilor legale, a normelor
Sesiunile informative / afisele / constientizarea
Majorarea salariilor

Controlul / verificarile / monitorizarea activitatilor
Adoptarea de reguli, norme, ROI, plan integritate
Corectitudinea (nu se primesc bunuri, mita, nu exista favoritisme)
Definirea, respectarea procedurilor

Seriozitatea, moralitatea, asumarea

Comunicarea, consultarea cu angajatii, colaborarea
Prezentarea unor cazuri de coruptie

Registrul riscurilor / gestionarea riscurilor
Prevenirea

Transparentizarea deciziilor

Transparentizarea informatiilor de interes public
Nu e cazul/Nu exista coruptie in institutie

Alte masuri

Nu stiu/Nu cunosc

Nu raspund

Intrebare deschisa

0%

5% 10% 15% 20% 25%

.................................... e Sy e
5% 5
5% I
5% &
5%
4%
4%
4%
3%
3%
8%

8%
20% . :

@ CONSILIUL JUDETEAN VALCEA
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Programut Operationat Capacitate Administrativa
Competenta face diferental Wstiuants ;t;cwnh

UNIUNEA EUROPEANA

CONCLUZII SI RECOMAN DARI

Bisericile, administratia publica locala si sistemul de sanatate reprezinta institutiile in care cetatenii
au cea mai mare incredere. Totusi, intervievatii percep ca tot in aceste institutii (administratia
publica si institutiile de sanatate) exista si un anumit nivel al coruptiei.

Sugerdm ca actiunile de preventia si combaterea coruptiei sa se deruleze, in primul rénd, intensiv, in
randul beneficiarilor serviciilor administratiei publice locale si sistemului public de sandtate; de
asemenea, in spatiile institutiilor in cauzd, pot fi prezente materiale informative. Considerdm ca
este necesar ca astfel de actiuni sa cuprindd informarea cetatenilor cu privire la fenomenul coruptiei
(inclusiv elementele addnc inrdddcinate in mentalul colectiv, care nu sunt tot timpul percepute
drept blamabile: ex. apelarea la cunostinte pentru rezolvarea unor probleme), precum si
prezentarea unor mdsuri concrete pe care acestia le pot lua pentru a contribui la diminuarea
fenomenului de coruptie.

Coruptia este asociata cu atribute negative, atat de cetateni, cat si de personalul din administratia
publica: ,hotie”, ,furt”, ,mita”, ,spaga”, ,inselatorie”, ,minciuna” sunt cele mai frecvente asocieri.
fn cazul acestor asocieri se poate identifica un sentiment de neputintda al partii
furate/inselate/mintite.

Recomanddam ca in actiunile de preventia si combaterea coruptiei sd fie evidentiate mecanismele de
actiune pe care le au cetdtenii sau angajatii simpli din cadrul administratiei pentru a combate ei
insisi fenomenul.

@ CONSILIUL JUDETEAN VALCEA

e ———————— D



* ¥
*
*

o
: PCLCA <

Prograrmut Operational Capacitate Administrativa . .
Instrumente rale
Competenta face diferental m.mm

*
* oy

UNIUNEA EUROPEANA

CONCLUZII S| RECOMANDARI

Perceptia valcenilor despre coruptie este ca aceasta e mai degraba raspandita, dar ca in ultimul an
nivelul ei a stagnat. Ca elemente generatoare ale coruptiei, cetatenii apreciaza ca se practica
angajarile pe unele posturi pe alte criterii decat cele ale competentei, dar si practica oferirii de
bunuri/bani/cadouri in scopul obtinerii unor servicii, care nu ar trebui sa fie recompensate astfel. Un
alt motiv ar fi acela al orientarii unora dintre cei corupti spre obtinerea unor foloase imediate
(,lacomia” sau ,,dorinta de a castiga bani usor”).

In combaterea coruptiei, o primd masura eficientd este consideratd a fi sanctionarea celor care
conditioneaza indeplinirea sarcinilor de serviciu de primirea unor bunuri/bani.

Totusi, rugati sa ofere exemple concrete, procentul celor care au in minte fapte de coruptie
recente este mic: doar trei din zece respondenti declara ca au auzit de fapte de coruptie petrecute
in judetul lor in ultimele 12 luni si dintre acestia, alti trei nu mentioneaza situatii precise.
Luarea/darea de mita, nepotismul si favoritismele in cazul angajarilor in anumite posturi, precum si
nereguli privind acordarea certificatelor de handicap sunt cazurile concrete amintite de cei mai multi
intervievati.

@ CONSILIUL JUDETEAN VALCEA
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Respondentii insisi declara ca si-au rezolvat diverse situatii apeland la cunostinte (aproape un
sfert), dar mentioneaza in proportii mult mai mici oferirea de cadouri, bani sau servicii
angajatilor serviciilor publice la care au apelat. Intervievatii au oferit raspunsuri dezirabile social,
intrucat apelarea la cunostinte este o actiune mai putin blamata social decat oferirea unor bunuri sau
servicii contra servicii.

Pentru a adresa aceste situatii, recomandam informarea si constientizarea cetatenilor cu privire la
faptul ca astfel de practici reprezintad si ele, parte a fenomenului de coruptie.

Angajarea in posturi fara a avea competentele necesare, doar prin intermediul interventiilor
cunostintelor sau rudelor este principalul motiv pentru care participantii la studiu considera ca apare
coruptia in institutiile din judetul lor. Un al doilea motiv perceput de cetateni este lacomia celor
corupti; in schimb, personalul din serviciile publice considera ca motivul secundar este obiceiul
oamenilor de a oferi bani/bunuri/servicii contra servicii.

Recomanddm transparentizarea proceselor de angajare in functiile publice, prin toate mijloacele

posibile, inclusiv prin postarea concursurilor pe retelele sociale, concomitent cu informarea si
constientizarea publicului larg cu privire la procedurile de concurs pe astfel de posturi.

@ CONSILIUL JUDETEAN VALCEA
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Aproximativ jumatate dintre respondentii cetateni se simt neputinciosi cu privire la propria
contributie in combaterea coruptiei.

Astfel, consideram importantd informarea cetatenilor cu privire la mecanismele pe care le au la
indemana pentru a sesiza fapte de coruptie, dar si simplificarea modalitatilor prin care acestia pot
depune sesizari, impreund asigurarea acestora cd demersurile lor sunt tratate cu seriozitate, iar
anonimitatea lor este asigurata.

Principala masura pe care participantii la cercetare o considera eficienta pentru combaterea
coruptiei este sanctionarea celor corupti.

Prin urmare, sugerdm informarea si constientizarea cetdtenilor cu privire la sanctiunile aplicabile
cazurilor de coruptie, precum si la sanctiunile deja implementate pentru cazuri de coruptie
cunoscute publicului larg; in acest mod cetdtenii pot fi incurajati sa se implice si s semnaleze fapte
de coruptie, pe de o parte, iar pe de alta parte sa renunte la practicile de a oferi
bani/bunuri/servicii contra servicii.

Intrucit aproximativ unei treimi dintre persoanele din administratia publica ce au raspuns la
chestionar regulile de comportament care le sunt aplicabile le sunt doar partial clare sau neclare,
sesiunile de instructaj, informare si dezbatere cu privire la aceste reguli pot constitui piatra de
temelie in eforturile de preventie si combatere ale coruptiei pentru viitor. Aceste sesiuni sugeram sa
cuprindd si analiza unor cazuri concrete de coruptie, in care participantii sa fie informati concret si
sd dezbata cum anume a fost incdlcatd legislatia si care au fost sanctiunile aplicate.

@ CONSILIUL JUDETEAN VALCEA
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