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CE anume trebuie auditat?

o Cel mai simplu exemplu ce poate fi
urmat il furnizeaza setul de cerinte
referitoare la sistemul de
Management al calitatii cuprins in
ISO 9001:2015.

o CUM anume trebuie sa se
desfasoare auditul ne spune detaliat
standardul de audit al sistemelor de
Management ISO 19011:2018.

Beneficiar
JUDETUL VALCEA
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o s dmate

Structura de nivel superior - HLS

Structura de nivel superior ( HLS) =
procedura standardizata utilizata pentru
toate noile standardele ISO destinate
sistemelor de management.

o Aceste standarde trebuie sa aiba aceeasi
structura generala constand din:

o 10 capitole,

o text identic capitole si subcapitole

o 21 termeni si definitii comune

o mai multa importanta conceptului de risc

Beprficiar
JUDETUL VALCEA

@

Noi abordari

o Cuprinsul proiectului de revizii, ca si cuprinsul
noului standard, tin cont gi de rezultatele anchetei
mentionate si are 10 capitole, fatd de 8, cate
avea ISO 9001:2008.

o Capitolele 0; 1; 2; 3; 4; isi pasteaza
denumirea.

o Capitolul 3 este mult dezvoltat si contine 22 de
definitii, dintre care numeroase modificate.

o Cap 4. Context of the Organization/
Contextul organizatiei - Organizatia si relatiile
sale, parti interesate, cerintele si asteptarile
acestora, aplicabilitatea acestora in cadrul
sistemului de management.

Beneficiar
JUDETUL VALCEA
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B @ PccA <

Noi abordari

o Cap 5. Leadership. Responsabilititile i )
angajamentul conducerii de varf, ?olitica, functii
organizatorice, autoritate in raport cu standardul.

o Cap 6. Planning/ Planificare. Planificare.
Masuri pentru identificarea riscurilor,
oportunitatilor, stabilirea obiectivelor, precum si
planuri de realizare si evaluare.

o Cap 7. Support/ Su ort. Procese suport,
resurse necesare pentru indeplinirea cerintelor
standardului: competenta, constientizarea,
comunicarea si informatiile documentate,

o Cap 8. Operation/ Operare. Operare,
planificarea si controlu proceselor principale, cu
orientare spre indeplinirea cerintelor din standard.

B @ PrccA -
Noi abordari

o Cap 9. Performance evaluation/
Evaluarea performantei. Evaluarea
rezultatelor proceselor. Monitorizarea,
mdsurarea, analiza, evaluarea, auditul
intern si analiza efectuata de
Mmanagement, cu orientare spre
indeplinirea cerintelor din standard.

o Cag 10. Improvement/ Imbunaititire.
Imbunatatire. Abordarea
neconformitatilor, stabilirea actiunilor
corective, imbunatatire continu3
referitor (a cerintele din standard.

Berefichar
JUBETUL V.
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B @ PCA -

Noi abordari

0 ©

0O 0 O 0 0 0 0 O,

Apar o serie de capitole/ subcapitole cu denumiri
noi, ca de exemplu:

intelegerea organlzatiei si specificul ei

intelegerea nevoilor si asteptérilor partilor
interesate

Leadership si angajament

Actiuni de abordare a riscurilor si oportunitatilor
Planificarea schimbarilor

Creare si actualizare

Tipul si controlul aprovizionarii externe
Transferul dezvoltarii

Activititi post livrare

Controlul schimbarilor

Beneficiar
JUDETUL VALCEA

@ PLCA <

s 23 Mr—

Noi abordari

Si in continutul capitolelor care si-au pastrat
denumirea sau titlul asemanator sunt
completari ale cerintelor fata de editia 2008.

A fost revizuit si standardul ISO 9000 referitor la
terminologie, dar o parte din definitii sunt incluse
si in ISO 9001:2015. Se utilizeaza termenul
“hunuri si servicii” in locul termenului *produs”
si termenul “imbunatatire” in loc de

“imbunatatire continua”.

Se mentine posibilitatea de a exista excluderi,

numite neaplicabilitati, de exemplu privind
echipamentele de masurare si monitorizare,
precum si clauza de proiectare a produselor.

Beneficior
JUDETUL YALLEA
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B @ Pcca

Cuprinsul ISO 9001:2015

s

INTRODUCERE

1.DOMENIU DE APLICARE
2.REFERINTE NORMATIVE
3.TERMENI SI DEFINITII
4.CONTEXTUL ORGANIZATIEI
5.LEADERSHIP
6.PLANIFICARE

7.SUPORT

8.0PERARE

9.EVALUAREA PERFORMANTEI
10.IMBUNATATIRE

O00O0OO0ODO0OODOOOO

o

Introducerea, domeniul de aplicare, referintele normative si
bibliografia sunt specifice fiecarei d{scipline.

o Secventa de capitole de la 4 la 10 (acestea contin cerinte
auditabile) se bazeaza pe ciclul PDCA,

Benvficior
JUDETUL VALCEA

H QO Prc <

High Level Structure — HLS:

o Modificarile noilor standarde nu trebuje
neaparat sa fie incluse intr-un manual al
organizatiei.

o Nu exista nici o cerint3 obg'gatorie dea
adopta rigld noua structura de baza in_
sistemul de management deja utilizat in
organizatie.

o Nu exista nici o cerinta de a utiliza imediat
termenii specifici standardului in
gestionarea sistemului. Organizatiile pot
utiliza termeni specifici pentru afacerea lor.

Berefichs
JUDETUL VALCEX
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Structura de baza

PLCA <«

PLAN DO CHECK ACT
4.1, Intelegerea 7 Suport; 9, Evaluarea 10. Imbun&titire
organizatiei sl a 7.1. Resurse performantel

contextului acesteia

4.2, Intelegerea
necesitatilor si
asteptarilor partilor
interesate

7.2. Competentd; 7.3.
Congtlentizare; 7.4.
Comunicare; 5.5. Infor-
matie documentatd

9.1. Monitorizare,
misurare, analiz$ si
evaluare

10.1. Generalitat!

4,3, Determinarea
domeniului de aplicare al
sistemului de

8. Operare; 8.1
Planificare si control
operational; 8.2. Cerinte

9.2. Audit intern

10.2. Neconformitate si
actiune corectivd

management pentru produse si servicli
4.4, Sistemul de 8.3. Proiectare i 9.3. Analiz§ efectuatd de | 10.3. imbun3tatire
management dezvoltare; 8.4. Prod, management continud
proc si serv din exterior
5 Leadership 8.5.1 Control prod sl fur-
5.1. Leadership sl nlzare de servicii; 8.5.2.
angajament Identificare i trasabilit;

5.2. Politicd; 5.3. Roluri
organizationale, respons
si autoritati

8.5.3. Proprietate; 8.5.4
Pistrare; B.5.5. Activitati
post-livrare; 8.5.6. Ctr.

6 Planificare; 6.1 Riscuri
sl oportunitéti; 6.2, Obi-
ective; 6.3 Schimb&rl

modificirilar; 8.§. Elibe-
rare prod serji CEA
elem. iesire Neco

o

-

——rs

e de

versiunea 2015 a standardului 1ISO 9001

o Doua articole noi (4.1 si 4.2) referitoare la
contextul organizatiei. Trebuie determinate:

o easpectele externe si interne cu impact asupra
capabilitatii SMC de a furniza rezultatele asteptate

o epartile interesate relevante precum si
cerintele acestora

o Gandire bazata pe risc - SMC este considerat
un instrument de prevenire, riscurile si
oportunitatile tebuie sa fie determinate si tratate
pentru a se obtine eficacitatea SMC




PLCCA <

e P it iy
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Principalele schimbari aduse d
versiunea 2015 a standardului 1ISO 9001

o Accent mai mare pe domeniul de
aplicare al SMC

o eArt. 4.3 ~ domeniul SMC determinat in
functie de contextul organizatiei

o Cerinte specifice pentru aplicarea
abordarii bazate pe proces (Cap. 4.4 -
Sistemul de management al calitatii si
procesele sale)

Reneficior
JUDETUL VALCES

B @ PccA -
i

Principalele schimbari aduse de
versiunea 2015 a standardului ISO 9001

o Cag.s - Responsabilitatea managementului (1SO
9001:2008) devine Leadership.

o eAngajare directa a top managementului in loc de
asigurarea faptului ca anumite actiuni sunt intreprinse

o eNu exista cerinta pentru un singur reprezentant
al managementului, dar responsabilitatile si
autoritatile similare trebuie atribuite

o eImplicare mai mare a top managementului
pentru asigurarea eficacitatii SMC, promovarea )
abordarii pe baza de proces si a gandirii pe baza de risc

o Politica referitoare la calitate trebuie sa sustina
directia strategica si sa le fie disponibila partilor
interesate relevante, dupa caz.

Beneficior
JUDETUL VALCEA

12/7/2019
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PCCA <«

Principalele schimbari aduse de
versiunea 2015 a standardului ISO 9001

o Articolul 6.1 vorbeste despre actiunile
referitoare la tratarea riscurilor si
oportunitatilor

o Managementul riscului este deci o
cerinta obligatorie a tuturor
sistemelor de management

o Abordarea managementului riscului este
mentinuti la un nivel foarte general
fara a limita metodologia pe care o
organizatie poate sa o adopte.

Beneficior
JUDETUL YALCEA

PCCA <
Principalele schimbari aduse de
versiunea 2015 a standardului 1ISO 9001

o Documentatia - fara cerinte speciale referitoare la manualul
calitatii, proceduri documentate si inregistrari (care sunt
cuprinse acum in cap. 7.5, referitor la informatia docu mentata).

o Acum sunt cerinte pentru:

o emenlinerea informatiilor documentate (cx: tot ce este supus
actualizarii ca proceduri, instructiuni, formulare, fisiere, cataloage,
desene etc.)

o erefinerea informatiilor documentate (ceea ce nu face obiectul
modificarilor, cum sunt inregistrarile).

o Aceasta modificare reflecta schimbarea adusa de noua tehnologie si
comunicatiile mobile (smartphone, tableta, retele sociale), prin care
sa fie mai bine gestionat cresterea numarului de documente si
dematerializarea inregistrarilor (ex. un email este un document, dar in
acelasi timp este de asemenea o inregistrare daca este pastrata,
acelasi lucru este valabil pentru un film realizat cu smartphon, sau
retele de socializare care permit userilor sa seruiasca texte, imagini,
audio si video si de a interactiona unii cu altii).

Beneficlor
JUDETUL VALCEA




12/7/2019

B @ P.CA -

Principalele schimbari aduse de
versiunea 2015 a standardului ISO 9001

o Termeni si definitii - acum sunt 69 din care multi sunt
noi:

o EX: risc, contextul arganizatiei, informatii
documentate, cunostinte organizationale, performanta,
parti interesate, externalizare, performanta,
monitorizare (a se vedea ISO 9000:2015).

o Termenul Actiuni preventive nu mai apare, dar SMC
este considerat ca un instrument de prevenire.

o Termenul “produs” este inlocuit de “produs si serviciu”

o Termenul “aprovizionare” este inlocuit de “produse si
servicii furnizate din exterior” - include cumpararea de

a un furnizor, acord cu o companie asociata,
externalizarea proceselor la un furnizor extern etc.

Beneficier
JUDETUL VALCEA

PCCA <«
Principalele schimbari aduse de
versiunea 2015 a standardului ISO 9001

o Evaluarea performantei - trebuie stabilite
metodele de monitorizare, masurare (criterii si
indicatori), analizare si evaluare a performantei
proceselor si a SMC.

o Cerintele referitoare la comunicarea interna si
externa trebuie sa se determine Ce? Cand?
Cui? Cum? si Cine comunic3.

o Cunostinte organizationale - pentru a se
asigura ca organizatia ia masuri pentru a
determina si a gestiona cunostintele necesare
pentru operarea proceselor si realizarea
conformitatii produselor si serviciilor.

Senefichar
JUDETUL VALCEA




B @ PcCA -
Principalele schimbari aduse de
versiunea 2015 a standardului ISO 9001

o Anexe noi:

o Anexa A (informativa) -
Clarificarea noii structuri, a
terminologiei si a conceptelor

o Anexa B (informativa) - Alte
standarde internationale referitoare
la managementul calitatii si
sistemele de management al
calitatii dezvoltate de ISO/TC 176

Seneficier
JUDETUL VALCEA

PCCA <

Structura ISO 9001:2015 - Relatia cu alte
standarde de sisteme de management

o ISO 9001:2015 aplica cadrul (HLS) dezvoltat ISO
pentru a imbunatati alinierea dintre standardele sale
internationale de sisteme de management.

o Utilizarea abordarii pe baza de proces impreuna cu
ciclul PDCA si gandirea pe baza de risc permite
organizatiei sa integreze SMC cu cerintele altor
standarde de sisteme de management.

o ISO 9001:2015 se coreleaza cu ISO 9000 si ISO 9004.

o Anexa B furnizeaza informatii despre alte standarde
internationale referitoare la managementul calitatii si
sistemele de management al calitatii care au fost
dezvoltate de Comitetul ISO/TC 176.

Berficker

Jupl YALCEA
@

12/7/2019
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Strugra IQJ 900172015 =Anexa A
(informativa)

o Clarificarea noii structuri, a terminologiei si a
conceptelor

A.1 Structura si terminologie
A.2 Produse si servicii

A.3 Intelegerea necesitatilor si asteptarilor
partilor interesate

A.4 Gandire pe baza de risc
A.5 Aplicabilitate

A.6 Informatii documentate
A.7 Cunostinte organizationale

A.8 Controlul proceselor, produselor si serviciilor
furnizate din exterior

O O O

O O 0O O O

Beneficlar
JUDETUL VALCEA

B @ PcCA <

ISO 9001:2015 — Termeni si definitii

o IS0 9001:2015 are 69 de termeni si definitii aplicate din
ISO 9000:2015 - "Sisteme de management al calitatii.
Principii fundamentale si vocabular”.

o TERMENI COMUNI (21) pentru toate structurile Sistemelor
de Management:

o -organizatie, parte interesata, cerinta, sistem de
management, managementul de la cel mai inalt nivel/ top
management, eficacitate, politica, obiective, risc, competenta,
informatie documentata, proces, performanta, externalizare,
monitorizare, masurare, audit, conformitate, neconformitate,
corectie, actiune corectiva, imbunatatire continua.

o TERMENI SPECIFICI SMC:

o -implicare, contextul organizatiei, functie, cerinta legala,
cerinta reglementata, produs, serviciu, sistem informational,
feedback, reclamatie, cunosti’nte, indicator de performanta,
determinare etc.

Benefickar
JUDETUL VALCEA

12/7/2019
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B @ PLCA -

o 3.1.1 management de la cel mai inalt nivel

o epersoand sau grui) de persoane care conduce si controleazd o
organizatie (3.2.1) la cel mal Ihalt nivel

o 3.2.2 context al organizatiei

o combinatie de aspecte interne si externe care pot avea un efect
asupra modului in care o organizatie 23.2.1 abordeazé
dezvoltarea si realizarea obiectivelor (3.7.1) sale

o 3.2.3 parte interesatd (stakeholder)

o persoana sau organizatie (3.2.1) care poate afecta, poate fi
afectata de, sau se poate percepe ea insdsi ca fiind afectatd de o
decizie sau activitate

o EXEMPLU: Cﬂengl (3.2.4), proprietari, persoane din organizatie,
furnizori (3.2.5), bancheri, organisme de reglementare,
sindicate, parteneri sau societatea, care poate include competitori
sau grupuri de presiune care se opun.

Beneficiar
JUDETUL VALCEA

s ok e

ISO 9001:2015 — Termeni si definitii

B O PeCA -

3.2.4 client

o persoana sau organizatie (3.2.1) care ar putea primi sau
primeste un produs (3.7.6) sau serviciu (3.7.7), destinat
acestei persoane sau organizatii sau care este cerut de
acestea.

o EXEMPLU - Consumator, cumparatorN3), utilizator final,
comerciant cu amanuntul, destinatar al unui produs sau
serviciu dintr-un proces (3.4.1) intern, beneficiar gi
achizitor.

3.5.3 sistem de management

ansamblu de elemente corelate sau in interactiune ale
unei organizatii (3.2.1) prin care se stabilesc politicile
(3.5.8) si obiectivele (3.7.1), precum si procesele
(3.4.1) prin care se realizeaza acele obiective

Berwflclar
JUDETUL YALCEA
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B @ P.cA -

ISO 9001:2015 — Termeni si definitii

3.4.1 proces = ansamblu de activitatli corelate sau in
interacfiune care utilizeazd elemente de intrare pentru a
livra un rezultat intentionat

3.4.6 a externaliza

a face un aranjament prin care o organizatie (3.2.12 externa
efectueaza o parte dintr-o functie sau un proces (3.4.1) al unei
organizatii

3.7.9 risc = efect al incertitudinii

- 1 - Efectul este abaterea de la agteptare - pozitivd sau
negativa.

- 2 - Incertitudinea este starea, chiar partiald, de insuficient3 de
informatii (3.8.2) necesare pentru a intelege sau a cunoaste un
eveniment, consecintele sau probabilitatea acestuia.

3.8.6 informatii documentate

informatii (3.8.2) care trebuie controlate si menEinute_de o
organizatie (3.2.1) si mediul suport pe care sunt continute

Benefickar
Junr%u:n

PCCA <«
Cap.%l - &rintéﬁf’tiove—z’r—
Intelegerea contextului organizatiei.

O 00O

Organizatia trebuie sa determine:
- partile interesate relevante pentru SMC
- cerintele relevante ale acestora

- sa monitorizeze si sa analizeze informatiilor privitoare la
Ragglle interesate si cerintele acestora (Vezi Anexa A, punctul

Exista legatura intre acest punct si Analiza de Management
i(9.3) unt e o cerinta la datele de intrare este “partile
nteresate”.

Posibile dovezi:

Nu este cerut in mod explicit mentinerea unor inregistrari ale
acestei analize. Analiza SWOT poate fi foarte utild.

- Informatia poate fi regasita intr-un document, revizuita si
actualizata periodic (vezi 4.1).

- Verificati daca analiza managementului contine informatii
privitoare la partile interesate relevante (vezi 9.3).

Beneficier
JUDETUL VALCEA
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Cap!l - &rinf?f‘gi“dovéﬁ— Nevoile
si asteptarile partilor interesate

o Parti interesate:

o - este util sa se completeze un tabel
cu partile interesate ale
organizatiei;

o exemple de parti interesate: clientii,
furnizorii, angajatii proprii,
partenerii de afaceri, autoritatile,
bancile, asiguratorii etc.

Beneficar
JUDETUL YALCEA
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PCCA <«
Cap*& — Cerinte'si dovezi —
Domeniul de aplicare al SMC

Organizatia trebuie sa identifice:

Domeniul de aplicare al SMC considerand:
- contextul,

- asteptarile partilor interesate,

- produsele si serviciile.

O 0O 0 OO0

Domeniul de aplicare SMC = informatie documentata
mentinuta

o Toate cerintele standardului sunt aplicabile.
o Daca o cerinta nu este aplicabila, trebuie justificat.

o

o Posibile dovezi:

o Descrierea domeniului SMC si orice justificare a
neaplicabilitatii unor cerinte pot fi regasite in:

o - Manualul calitatii (desi nu mai este cerut)
o - In alte documente sau medii suport (hartie, electronic etc.).

seneficiar
JUDETUL YALCEA
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12/7/2019
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@ PecA - .
Cap. 4.4 — Cerinte Sidovezi — SMC si
procesele sale

o Organizatia trebuie sa determine:

o - procesele SMC si interactiunea acestora

o - datele de intrare necesare si rezultatul asteptat pentru fiecare proces,

o - criterii si metode (monitorizari, masurari, indicatori de performanta) pentru
operarea si controlul proceselor

o - resursele necesare proceselor;

o - riscurile si oportunitatile si modul de tratare a acestora (revizuit 6.1)

o - evaluarea proceselor si implementarea schimbarilor

o - modalitatile de imbunatatire

o Informatii documentate mentinute = sustine operarea proceselor

o Informatii documentate pastrate = rezultate din realizarea proceselor

o Posibile dovezi:

o Descrierea SMC si a proceselor, impreuna cu informatiile detaliate, pot fi gasite:

o -In Manualul calitatii (desi nu mai este cerut )

o -Diagrame flux sau tabele, matrice sau orice alt document sau medii suport
(hartie, electronic etc.)

o -Disponibilitatea informatiilor documentate care sa sprijine functionarea

proceselor si care sa ofere increderea ca ele sunt desfasurate conform
planificarii.

o Accentuare a abordarii procesuale, masurarea eficacitatii proceselor si
imbunatatirea continua a performantei.

Seneficlr
JUDETUL VALCEA

@ PCCA <
. — Cerinte’$i dovezi —
Leadership si angajament

o Managementul la cel mai inalt nivel trebuie sa demonstreze
leadership si angajament referitor la SMC:

o a) Asumarea réspunderii pentru eficacitatea sistemului de
management al calitatii;

o b) Promovarea utilizarii abordarii bazate pe proces si a mentalitatii
bazate pe risc;

o ¢) prin asigurarea ca resursele necesare sistemului de management al
calitatii sunt disponibile;

o d) comunicarea importantei unui management eficient si de calitate
care sa indeplineasca cerintele sistemului de management al calitatii;

o e) asigurarea ca sistemul de management al calitatii isi atinge
rezultatele intentionate;

o f) angrenarea, directionarea si sustinerea persoanelor pentru a
contribui la eflcacitatea SMC;

o g) promovarea imbunatatirii;

o h) sustinerea altor roluri relevante, Ipentru a demonstra leadership-ul
acestora asa cum se aplica zonelor lor de responsabilitate.

Benefidar
JUDETUL VALCEA
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Cap.gl - &rint%?%%ove%‘-

Leadership

o Top Managementul joaca un rol important in cadrul SMC ca
responsabilitate I~s.frijin si motivatie a resurselor umane si pentru
implementarea SMC,

o Mai explicit:

o - conceptul de integrare intre "sistemul din organizatie” si sistemul
de management al calitatii (SMC).

o - necesitatea de a promova gradul de constientizare a "abordrii
procesuale‘si "gandirea bazata pe risc".

o Posibile dovezi:
Informatii documentate (inregistrari) rezultate din:

- interviul cu Top Managementul, pentru a evalua implicarea efectiva
a acestuia;

- Analiza efectuata de management;

- analiza obiectivelor si strategiei;

- interviuri cu personalul;

- comunicarile facute de catre top management;
- implicarea efectiva a resurselor adecvate.

(ol e}

00000

Bene ficior
JUDETUL VALCEA

L)

PCCA <
Cap.*!l .2.@Ceriﬁf€$i dovezi -
Orientarea catre client

o Top Managementul trebuie sa se asigure ca:

o - sunt determinate, intelese si satisfacute cerintele clientilor, cerintele
legale si reglementate aplicabile;

o - sunt determinate si tratate riscurile si oportunitatile legate de produs
si servicii;

o - este mentinuta orientarea catre cresterea satisfactiei clientului.

o Posibile dovezi:

o - rapoarte de analiza a vanzarilor,

o - informatii continute in analiza de management,

o - monitorizarii satisfactiei clientului, analiza reclamatiilor si a oricaror
actiuni in justitie in curs de desfasurare efectuate de clienti si partile
interesate cu privire la furnizarea de produse si serviclii,

o - informatii din domeniu public (internet),

o - responsabilitati cu privire la comunicarea cerintelor legale,

o - rapoarte ca urmare a controalelor efectuate de autoritati.

Beiefichs
JUDETUL YALCEA

12/7/2019
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@ PLCcA <

Cap. 5.2 - Cerinte si dovezi — Politica

o Managementul la cel mai inalt nivel trebuie sa stabileasca, sa
implementeze si sa mentina o politica referitoare la calitate care:

o - sa fie adevata scopului si contextului organizatiei,
o - sa sustina strategia organizatiei,

o - saincluda angajamentul pentru imbunatatirea continua a SMC si
pentru satisfacerea cerintelor aplicabile,

o - sa fie comunicata, inteleasa si aplicata,
o - sa fie disponibila partilor interesate.
o Politica referitoare la calitate = informatie documentata mentinuta

o Posibile dovezi:

o Politica referitoare la calitate trebuie sa fie in concordangfa cu
urmatoarele: - context - nevoile clientului si partilor interesate
relevante - strategia organizatiej - ceriglf'gle obligatorii Politica trebuie
sa: - contina un angajament de imbunatatire continud a SMC - fie
disponibila ca document - fie comunicata atét in cadrul si, in dupa
caz, partilor interesate, cunoscuta si aplicata. - fie revizuita in functie
de schimbarile din mediu.

Beneficiar
JUDETUL VALCEA
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Cap. 5.3 - Cerinte si dovezi — Roluri
organizationale, responsabilitati si autoritati

o TOE Managementul trebuie sa asigure ca responsabilitatile si
autoritatile pentru rolurile relevante sunt atribuite,
communicate si intelese pentru: - a se asigura ca SMC se
conformeaza cu cerintele acestui standard; - a se asigura ca
procesele furnizeaza elementele de iesire intentionate; -
raportarea referitoare la performanta SMC si oportunitatile de
imbunatatire (vezi 10.1); - a se asigura ca orientarea catre
client este promovata; -a se asigura integritatea SMC in cazul
schimbarilor.

o Posibile dovezi:
- organigrame; - dispozitii organizationale; - fise de post;

o - Decizii de humire manageri de proces; - parole de acces la
anumite fisiere;

o - tinerea sub control a furnizorilor de servicii implicati in SMC;
- auditori externi, consultanti, evaluatori de riscuri etc.

[e]

Seneficar
JUDETUL VALCEA
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Cap. 6.1 — Cerinte s dovezi — Actiuni de
tratare a riscurilor si oportunitatilor

o Organizvagla trebuie 53 Ia in considerare aspectele men%iqnate la4.1lla
4.2 sl sa determine riscurile ﬂ opor‘tunitazt]e care necesita a fi tratate
pentru: s a da asigurari ca SMC poate obfine rezultatele intentionate, ¢ a
creste efectele dorite, » a preveni sau a reduce efectele nedorite, = a
realiza imbunatatirea

o Actiunile de tratarea riscurilor trebuie implementate sl evaluate privind
eficacitatea lor (Vezi Anexa A, punctul A.4).

o Posibile dovezi:

o Standardul nu solicita o analiza in funcfie de un model specific $i chiar un
proces documentat de gestionare a riscurllor.

o Verificati daca:

o - exista informatii documentate cu IJlarivire la riscurile si oportunitatile in
ceea ce priveste toate procesele SMC,

o - aplica tehnici de analizé de risc (a se vedea ISO 31000, ISO 31010),

o - are actiuni planificate pentru a gestiona riscurile si oportunitdtile,

o - a deflnit metode sl evaluat eficacitatea unor astfel de actlunl (a se vedea

’
o - sunt stabilite responsabllitati si autorltati,
o - sunt comunicate riscurile si oportunitatile.

Beneficiar
JUDETUL VALCEA

L)

referitoare la calitate si planificarea realizarii lor

o Suplimentar fata de cele stipulate in versiunea anterioara a ISO 9001,
obiectivele trebuie sa fie: monitorizate, comunicate, actualizate.

o Obiectivele planificate trebuie sa indice: - Ce va fi facut, - Cu ce .
resurse, - Cine va fi responsabil, - Cand trebuie realizat, - Cum vor fi
evaluate rezultatele.

Obiectivele in domeniul calitatii = informatie documentata
mentinuta
Posibile dovezi:

A. Verificati daca obiectivele:

- Au fost documentate si communicate.

- Sunt in concordantd cu rezultatele analizei contextului, cu politica de
calitate, cu cerintele clientilor si a partilor interesate.

- Sunt monitorizate si actualizate.

B. Verificati daca organizatia:

- A definit responsabilitatile si resursele pentru atingerea obiectivelor.
- Tine sub control obiectivele.

- A definit metode pentru evaluarea rezultatelor obtinute.

[o]

000 O

0000 O

Bereficlie
JUDETUL VALCEA

L
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Cap. 6.3. — Cerinte si dovezi — Planificarea
schimbarilor

o Schimbarile SMC necesare (vezi 4.4.) trebuie planificate si evaluate
cu privire la; consecintele posibile (pozitive/ negative), mentinerea
integritatii SMC, disponibilitatea resurselor adecvate, alocarea sau
realocarea responsa b]litag| lor 8sl autoritatilor, Este de asemenea
abordata in cap. 7.1.6., 8.1, 8.5.6,

o Medificérile pot rezulta dintr-o analizd a riscurilor si oportunitatilor
care indica necesitatea unor imbunatétiri de produse/ servicii,
procese, documente, reorganizare. -

o Posibile dovezi:
o Pot fi verificate in cazul in care:

o - punerea in aplicare a modificérilor a avut un imgggp pozitiv sau
negativ asupra sistemului de management al calitatii,

o - modificarile au fost planificate si gestionate,

o - programarea modificarilor se efectueazé ca urmare a unei analize a
riscurilor,

o - inainte de implementarea schimbarilor au fost considerate
consecinte negative,

o - dupd punerea in aplicare a acestor modificdri sunt monitorizate
pentru a evalua eficacitatea lor si, daca au generat noi factori de risc.

Benefidar
JUDETUL VALCEA

©® PLCA <

Cap. 7.1. — Cerinte si dovezi — Resurse

o Organizatia trebuie s3 determine si sa puna la dispozitie resursele
necesare pentru stabilirea, implementarea, mentinerea si
imbunatégrea continua a sistemului de management al calitatii, luand
in considerare: - capabilitatile si constrangerile referitoare la resursele
interne existente, precum si -ce este necesar sa se obtina de la
furnizorii externi

o Resursele pot include: personalul (intern/ extern), infrastructura,
facilitatile financiare si informatiile necesare.

o Posibile dovezi:

o - Analiza efectuata de management: informatii cu privire la adecvarea
resurselor si nevoia de resurse;

o - Bugetul; - Planul de investitii;

o - Identificarea riscului pentru procese si/ sau activitati care sunt_
incredintate surselor externe sau pentru persgnalul care urmeaza sa
fie angajat din exterior (cunostinte, experientd, de constientizare,
part-time, sezonier etc.),;

o Asigurarea accesului la informatii.

Beneficar
JUDETUL VALCEA

12/7/2019
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Cap. 7.1.2. — Cerinte si dovezi — Personal

O 0O0O0

[elNe]

Organizatia trebuie s3 determine si sa puna la dispozitie persoanele
necesare pentru implementarea eficace a SMC pentru operarea si
controlul proceselor sale. Personalul necesar (ca numar si expertiza)
trebuie sa cunoasca: - contextul organizatiei, - produsele si/ sau
serviclile furnizate, - cerintele diferitelor tipuri de clienti, -
complexitatea proceselor efectuate, - competitivitatea concurentilor,
nivelul de inovatie ce trebuie atins etc.

Posibile dovezi:
- Analiza efectuata de management
- Performanta furnizorilor externi

- Identificarea activitatilor care necesitd competente specifice
demonstrate (de exemplu: licente, autorizatii, certificate)

- Gestionarea schimbarilor de personal

- Respectarea constrangerilor contractuale, care necesitd un numar
minim de persoane (de exemplu: lucratorii in schimburi, personalul de
urgenta, camera de operare, call center etc,)

Beneficiar
JUDETUL VALCEA
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Cap. 7.1.3. — Cerinte si dovezi — Infrastructura

[¢] 0O O0OO0O0O0

[elNe}

Suplimentar fata de ceea ce afost prezentat in ISO 9001:2008,
standardul stipuleaza ca infrasctructura este necesara pentru .
operarea proceselor si pentru obtinerea conformitatii produselor si
serviciilor.

Posibile dovezi:

Standardul nu solicita informatie documentata.

Se pot verifica:

- planificarea si realizarea mentenantei echipamentelor;

- daca activitatile post-mentenanta sunt inregistrate si urmarite,
inclusiv cele obligatorii (aspecte legate de securitatea operarii);

- daca date referitoare la eficacitatea activitatilor de mentenanta sunt
analizate.

Daca activitatile de mentenanta sunt externalizate verificati:

- Cum este controlat furnizorul folosit;

- Disponibilitatea contractelor/ sarcinilor specifice pentru tipul de
mentenanta care urmeaza sa fie efectuat Fabilitatl si infrastructura
corespunzatoare a furnizorului).

Beneficiar
JUDETUL VALCEA
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Cap. 71 4. — Cerinte si dovezi —~ Mediu pentru
operarea proceselor

o Suplimentar fata de ceea ce este precizat in ISO 9001:2008, standardul
foloseste un termen generic si nu “mediul de lucru”. Mediul poate fi 0
combinatie de factorf fizici si umani.

o Este extins conceptul de mediu acolo unde factori sociali (nediscriminare,
atmosfera calma) sau psihologicl Ereducerea stresulul, prevenirea epuizaril)
au Impact asupra comportamentului personalului, Factorii difera substantial
in functie de produsul si servicille furnizate.

o Posibile dovezi:

o - daca exista factori sociali, flzici si psihologicl relevantl In contextul
stabiliril produsului si serviciului (Fise de aptitudine de medicina muncll);

o - scheme de recunoasterea meritelor;

o - daca spatiile de lucru sunt corespunzatoare sau care sunt riscurile
identificate;

o - daca exista documente care atesta efectuarea de controale SSM;

o - cum sunt indeplinite cerintele privind monitorizarea si/ sau masurarea
unor parametri al mediului de lucru (de ex.: temperatura, umiditate,
lumina, zgomot, vibratil etc.).

Beneficiar
JUDETUL Vi

£
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Cap. 7.1.5. — Cerinte si dovezi — Resurse de
monitorizare si masurare

o Resurse - utilizat in locul celul de echipament.

o Resursele furnizate trebuie sa fie: adecvate pentru tipul specific de
masurare s| monitorizare si mentinute, pentru a asigura continua lor
adecvare cu scopul.

o Informatii documentate pastrate = dovezl pentru continua adecvare.

o Atunci cand trasabilitatea masurarii este o cerinta, informatia
documentata pastrata = Certificat de etalonare etalonare/ verificare.

o Posibile dovezi:
o - Documente care specifica ce resurse sunt necesare pentru efectuarea
monitorizarii si pentru masuratori corecte;

o - Disponibilitatea documentelor de inregistrare s| a monitorizarli.
masurarilor facute de personal (exemple: teste de evaluare a eficacitatii
Invataril pentru firmele de instruire, control vizual estetic al produselor
vopsite etc.);

o - Disponibilitatea inregistrarilor de calibrare a EMM sau validari de
chestionare - pentru firmele de cercetare de piata);

o - Anallza rezultatelor performantelor furnizorilor folositi, daca asemenea
actlvitati sunt externalizate.

Beneficiar
JUDETUL VALCEA
®
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Cap. 7.1.6. - Cerinte si dovezi — Cunostinte
organizationale

o Organizatia trebule sa determine, mentina sl puna la dispozitie cunostintele necesare
pentru operarea proceselor si pentru realizarea conformitatii produselor/ serviciilor.

o Pentru necesitati sau tendinte de schimbare trebule sa fie luate in considerare
cunostintele curente; sa determine cum sa dobandeasca sau sa acceseze cunostinte noi

o Cunostintele organizationale se bazeaza pe: surse interne (greseli, succese, experienta)
si surse externe (standarde, conferinte, informatii de la clienti/ furnizori).

Posibile dovezi: Pot fi verificate:

o - prin analiza oricaror documente care identifica sursele si tipurile cunostintelor
necesare (de exemplu: Analiza de management);

o - daca comunicarea interna cuprinde difuzarea de practici referitoare la modul de lucru;

o - daca este planificata o succesiune de activitati care sa evite pierderea de Informatii
inaintea pensionaril;

o - daca documentatia contine obiective de Instruire referitoare la mentinerea si
actualizarea cunostintelor organizationale;

o - daca exlIsta o conexiune cu parti interesate care furnizeaza instrulre (universitati,
centre de instruire, asociatii etc.);

o - participari |la benchmarking.

Benej
JUDETULﬂ\‘I’rLCEA

@

@ PLCA <

Cap. 7.2. — Cerinte si dovezi — Competenta

o Trebuie sa se determine abilitatile unei persoane care desfasoara
activitatea sub controlul organizatiei, incluzand furnizorii.

o Trebuie sa fie asigurat ca personalul care executa o sarcina are
abilitatile necesare, bazate pe o educatie adecvata, insturire sau
experienta.

o Daca aceasta trebuie dobandita sau imbunatatita, trebuie evaluata

> eficacitatea actiunilor intreprinse.

| o Informatii documentate pastrate = dovezi ale competentei.

o Posibile dovezi: Competenta poate fi verificata prin:

o - Disponibilitatea de inregistrari ale abilitatilor solicitate de diverse
categorii de personal al proceselor SMC, incluzand activitatile
externalizate.

o - Disponibilitatea de autorizatii, atestate pentru personalul subiect ai
cerintelor obligatorii (sudori, macaragii, stivuitoristi etc.).

o - Evaluarea activitatilor de instruire si inregistrari cu evaluarea
eficacitatii.

o - Analiza de management cu resurse asociate, performanta
furnizorilor, riscuri si oportunitati.

Deneficlar
JUDETUL YALCEA
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Cap. 7.3. — Cerinte si dovezi — Constientizare

o Constientizarea a devenit o cerinta in sine. Trebuie sa fie
constientizat persenalul (intern si extern) cu privire la: Politica si
obiectivele calitatii; contributia pe care fiecare o aduce la indeplinirea
obiectivelor calitatii si a eficacitatii SMC si a beneficiilor rezultate din
cresterea performantei; implicatiile/consecintele situatiilor neconforme
legate de SMC.

Posibile dovezi: Constientizarea poate fi verificata prin:
- Comunicari ale politicii si obiectivelor;
- Interviuri cu personalul;

- Evaluarea de inregistrari, pentru a verifica aplicarea cerintei inclusiv
la procesele externalizate;

- Analiza incrucisata a datelor referitoare la imbunatatirile rezultate
din neconformitati, plangeri, performanta furnizorilor, eficacitatea
instruirilor, sugestii de la personal, satisfactia clientului;

o - Analiza de management, cu observatii referitoare la cresterea
eficacitatii SMC rezultata din imbunatatirea constientizarii
personalului.

0O 00O

o}
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Evaluarea si motivarea angajatilor — Piramida Maslow

NEVOIDE AUTOREALIZARE

crestere personald siimplinire de sine

L i
NEVOI DE STIMA

realizare, statut, responsabilitate, reputatie

NEVOI DE APARTENENTA

familie, afectiune, relatii interumane, grupuri de munca
~ NEVOIDE SIGURANTA

protectie, securitate, ordine, legi, limite, stabilitate etc

post, caldurd, somn, sex

12/7/2019
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Cap. 7.4. - Cerinte si dovezi — Comunicare

IS
B

o Comparativ cu ISO 9001:2008, apare comunicarea cu partile
interesate. Organizatia trebuie sa determine: Despre ce? Cand? Cu
cine? Cum ? Cine comunica?

o Procesul de comunicare trebuie sa prelucreze si sa gestioneze
inbforn-iatlla intr-un mod clar, inteligibil si adecvat in raport cu
obiectivele.

o Comunicarea externa ajuta sa fie intelese si sa se raspunda la nevoile
si asteptarile partilor interesate.
o Posibile dovezi: Comunicarea poate fi verificata prin:

o - Verificarea mijloacelor folosite pentru a comunica si adecvarea lor
pentru utilizare;

o - Informatia documentata legata de functionarea si eficacitatea
procesului de comunicare (vezi 4.4 si 9.3);

o - Daca exista documente care sFeciﬁca tipurile de comunicare si
interfetele - fluxul informational;

o - Daca au fost identificate riscuri si oportunitati asociate comunicarilor
interne sau externe (ex: email-uri neclare, scrisori transmise la prea
multi destinatari etc.).

Benefichar
JUDETUL VALCEA
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Cap. 7.5. — Cerinte si dovezi — Informatii
documentate

o Comparativ cu ISO 9001:2008, inlocuieste termenii de “documente” si
“inregistrari” cu “informatie documentata”. Organizatia va
determina care documente, in afara celor solicitate de standard sunt
necesare pentru eficacitatea SMC, si cum acestea vor fi controlate. In
Anexa A, la punctul A.6 se clarifica:

o - informatie documentata pastrata = inregistrare

o - informatie documentata mentinuta = document (manual
proceduri, politica, obiectivele calitatii, planul calitatii etc.')

o Posibile dovezi:

o Nu este solicitata o procedura pentru managementul informatiilor
documentate.

o Poate fi verificata prin:

o - Disponibilitatea tuturor documentelor solicitate de standard si al
altora utilizate de organizatie.

o - Evaluarea adecvarii informatiei documentate gasita in diversele
procese ale SMC.

Beriefichar
JUDETUL YALCEA
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Cap. 7.5. - Cerinte si dovezi — Informatii
documentate

o Posibile dovezi:

o Nu este solicitata o procedura pentru managementul
informatiilor documentate.

o Poate fi verificata prin:

o - Evaluarea diverselor tipuri de informatie documentata,
inclusiv managementul stadiului actualizarii.

o - Evaluarea aplicarii aranjamentelor referitoare la gestiunea,
monitorizarea si protejarea informatiei documentate.

o - Evaluarea metodelor de identificare si actualizare a
documentatiilor din surse externe.

o - Orice fel de lista a informatiei documentate care are si un
status al actualizarii.

o - Evaluarea metodelor de recuperare si mentinere pentru
informatia documentata pe hartie si electronic.

Beneficiar
JUDETUL YALCEA

Cap. 7.5. — Cerinte si dovezi - Informatii
documentate — clarificare

o INFORMATII DOCUMENTATE PASTRATE:

o0 44-7.1-7.2-8.2-8.3-84-85-8.6-8.7
-9.1-9.2-9.3-10.2

o INFORMATII DOCUMENTATE MENTINUTE:

o 4.3 “"Domeniul de aplicare al SMC trebuie sa fie
disponibil si mentinut ca informatie documentata
si trebuie sa contina:

o —tipul de produse si servicii incluse in SMC;

o —Justificari pentru orice cerinta a acestui
standard pe care organizatia o determina ca fiind
neaplicabila.”

o 4.4 “Organizatia trebuie sa mentina informatii
documentate pentru a sustine operarea
proceselor sale.”

Beneficia
JUDETUL VALCEA
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Cap. 7.5. — Cerinte si dovezi — Informatii
documentate mentinute

o INFORMATII DOCUMENTATE MENTINUTE

o Conform IS0 9001:2008: Organizatia trebufe sa stabileasca si sa
mentina un manual al calitatii care sa includa:

o a) Domeniul de aplicare inclusiv detalii si justificari ale fiecarei
excluderi;

o b) Procedurile documentate stabilite pentru SMC sau o referire la
acestea;

c) O descriere a interactiunii dintre procesele SMC.

(o]

Conform ISO 9001:2015: Informatii mentinute:
5.2 Politica

6.2 Obiectivele calitatii

8.1 Planificare si control operational

8.5.1 Controlul productiei si al furnizarii serviciului
{disponibilitatea informatiilor documentate)

o 8.5.3 Proprietatea clientilor sau furnizorilor externi atunci
cand este deteriorata, pierduta sau inapta pentru utilizare

'O 0 0O O ©

JUDETUL VALCEA

€
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Cap. 8.1. - Cerinte si dovezi - Planificare si
control operational

o Organizatia trebuie sa planifice, implementeze si sa controleze procesele
prin:

o - determinarea cerintelor pentru produse/ servicli,

o - stabillrea criterlllor pentru procese sl acceptarea produselor/ serviciilor,
o - determinarea resurselor necesare,

o - controlul proceselor in conformitate cu criterlile,

o - determinarea informatiilor documentate mentinute si pastrate.

o Trebuie realizate: - controlul schimbarilor planificate; - analiza

schimbarilor neintentionate; - controlul proceselor externallizate (8.4).

o Posibile dovezi: Cerinta 8.1. poate fi verificata prin:

- Compararea controalelor cu planificarea proceselor operationale;

o - Prezentarea de: planuri ale calitatii, planuri pentru controalele calitatli,
planuri de proiectare, planificarea productiei/ livrarii serviciului, documente
referitoare la ciclurile de viata;

o - Puncte de verificare, validare, monitorizare, masurare, testare, calificare,
inspectle pentru produs/ serviciu;

o - Verficiarea Informatiei documentate continand documente de programare
si inregistrari care pastreaza dovezi ale celor de mal sus.

[o]

Bwneficlar
JUDETUL VALCEA
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Cap. 8.2.1. - Cerinte si dovezi — Cerinte pentru
produse si servicii. Comunicarea cu clientul.

Comunicarea cu clientul trebuie sa includa: - informatii referitoare la
produse si servicii, - gestionarea cererilor de oferta, contractelor/
comenzilor, inclusfv schimbari ale acestora, - obtinerea feedback-ului
la produse si servicii, inclusiv reclamatii, - tratarea sau controlul
proprietatii clientului, - stabilirea de cerinte specifice pentru actiunile
de urgenta, atunci cand este relevant.

Posibile dovezi: Poate fi verificata prin:

- Metode utilizate pentru comunicarea eficace cu clientul, inclusiv
responsabilitati si autoritati;

- Evaluarea claritatii si acuratetii analizei comunicatiilor, brosurilor,
cataloagelor, website-urilor, instructiunilor pentru utilizarea
produsului, servicii, reclame;

- Evaluarea gestiunii raspunsului la comunicari in termeni de
eficacitate si durate de raspuns;

- Evaluarea sigurantei traducerilor in cazul comunicarilor cu clienti din
alte arii geografice (aspecte culturale, nevoi, asteptari, standard).

Beneficlar
JUDETUL VALCEA
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Cap. 82 — Cerinte si dovezi — Cerinte pentru
produse si servicii.

o 0 0 o

Comparativ cu ISO 9001:2008 nu exista diferente referitoare la urmatoarele:
- 8.2.2 Determinarea cerintelor referitoare la produse si servicii,
- 8.2.3 Analizarea cerintelor pentru produse si servicii.

Informatii documentate pastrate = rezultatele analizei si orice noi cerinte
referitoare la produse/ servicii

- 8.2.4 Modificari ale cerintelor pentru produse si servicii.

Posibile dovezi: Sunt aceleasi ca si la ISO 9001:2008. Poate fi verificata prin:

- Verificarea modului in care sunt gestionate modificarile la comenzile deja
acceptate si cum sunt acestea communicate catre cei care trebuie sa coordoneze
productia sau furnizarea serviciului;

- Verificarea daca exista dovezi ale unor analize formale ale continutului inainte
ca acestea sa fie trimise la client sau sa fie acceptate;

- Disponibilitatea inregistrarilor oricaror tipuri de analize efectuate;

Exemple ale documentatiilor de licitatie — caiete de sarcini, comenzi, contracte,
etc. (pe suport hartie sau electronic).

Beneficier
JUDETUL VALCEA
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Cap. 8.3. — Cerinte si dovezi — Proiectarea si
dezvoltarea produselor si serviciilor

Sectiunea a fost schimbata si simplificata in urmatoarele zone:

8.3.1 Generalitatii

8.3.2 Planificarea proiectarii si dezvoltarii

A fost reorganizata pentru a permite

- 0 abordare orientata spre proces,

- implicarea clientilor si utilizatorilor in planificarea proiectarii,

- nivelul de control al procesului de proiectare asteptat de clienti si de
partile interesate.

- Informatii documentate necesare pentru a demonstra ca
cerintele au fost indeplinite.

0000000

[o]

o Posibile dovezi: La fel ca si in ISO 9001:2008, poate fi verificata
prin:
o - existenta unei planificari a proiectarii

o - verificarea daca au fost definite etapele de dezvoltare, analiza,
verificare si validare,

o - verificarea daca echipa de proiect a fost nominalizata, cu definirea
responsabilitatilor si autoritatilor si a interfetelor interne si externe.

Benaficiar
L VALCEA
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Cap. 8.3. — Cerinte si dovezi — Proiectarea si dezvoltarea
produselor si serviciilor

o 8.3.3 Elemente de intrare ale proiectarii si dezvoltarii :
o - Cerinte explicite pentru necesitati de reurse interne si externe;
o - Consecinte posibile ale esecului naturii produselor si serviciilor.

o 8.3.4 Controale ale proiectarii si dezvoltarii:
o - Reuneste analiza, verificarea si validarea.

o 8.3.5 Elemente de iesire ale proiectarii si dezvoltarii

o 8.3.6 Modificari ale proiectarii si dezvoltarii
o Informatii documentate pastrate - pentru toate etapele

o Posibile dovezi: Aceleasi ca la ISO 9001:2008. Poate fi verificata
prin:

o Existenta de inregistrari ale temei de proiectare, analizelor,
verificarilor, validarilor si modificarilor in proiect, elementelor de iesire

o Verificarea daca inregistrarile activitatilor de proiectare includ de
asemenea cerinte ale clientilor si ale partilor interesate relevante.

Beneficiar
JUDETUL VALCEA

’ 5

12/7/2019

28



ot 1ot S

@ PLCA -

Cap. 8.4. — Cerinte si dovezi — Controlul proceselor, produselor si
serviciilor furnizate din exterior

[e o]
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Organizatia aprovizioneaza produse, servicii si procese.
Trebuie determinate controale pentru:

- produsele si serviciile intentionate a fi incorporate in produsele si serviciile
organizatiei

- produsele si serviciile livrate de catre un furnizor extern direct clientului
- procesele sau o parte a acestora livrate de un furnizor extern
Performanta furnizorilor trebuie monitorizata.

Informatii documentate pasirate = evaluarea, selectarea, monitorizarea
performantelor, reevaluarea furnizorilor

Posibile dovezi: Poate fi verificata prin:

- O evaluare a politicii de selectare a furnizorilor conforma cu evaluarea riscurilor
si oportunitatilor;

- O evaluare a politicii de de monitorizare si reevaluare periodica a performantei
furnizorilor dependenta de tipul produsului/ serviciului aprovizionat;

- Evaluarea documentatiei referitoare la evaluarea si reevaluarea furnizorilor;

- Evaluarea managementului neconformitatitor, reclamatiilor, rapoartelor
referitoare la furnizori.

Bereficior
JUDETUL VALCEA
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Cap. 8.4.3. - Cerinte si dovezi — Controlul proceselor, produselor si
serviciilor furnizate din exterior. Informatii pentru furnizorii externi.

000

Adecvarea cerintelor trebuie sa fie asigurata inaintea comunicarii lor.
Printre cerintele indicate:

- Expertiza/ calificarile pe care trebuie sa le aiba personalul
furnizorului (a se vedea 7.2), in cazul externalizarii.

- Monitorizarile si controalele care se aplica furnizorului.
- Interactiunile cu procesele SMC-ului organizatiei.

Nu exista informatii documentate pentru comunicarea cerintelor
furnizorului extern.

Dovada posibila: Poate fi verificata prin:

- evaluarea modului in care sunt aprobate comenzile, ofertele si
contractele;

- evaluarea modului de comunicare cu furnizorii externi;

- completitudinea, corectitudinea si claritatea cerintelor transmise
furnizorilor;

- evaluarea comenzilor, contractelor, specificatiilor;
- documente SMC pe care le pune la dispozitie furnizorului;
- participare la anumite inspectii.

Beneficior
JUDETUL VALCEA
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Cap. 8.5.1. — Cerinte si dovezi — Controlul productiei si al
furnizarii de servicii

o Conditii controlate de implementarea productiei si a furnizarii
serviciulul suplimentare fata de ISO 9001:2008 sunt:

o - disponibilitatea informatiilor documentate cu privire la caracteristici,
activitati, rezultate;

o - desemnarea de persoane competente, inclusiv calificarile cerute;
o - criterii de validare si validarea proceselor speciale;
o - implementarea actiunilor de prevenire a erorilor umane.

o Dovezile posibile: Cerinta poate fi verificata prin:

o - Evaluarea instructiunilor de lucru, planurilor de fabricatie si control,
inclusiv criteriile de acceptare;

o - Evaluarea inregistrarilor inspectiilor;

o - Evaluarea documentatiei referitoare la toate procesele care trebuie
validate si dovada validarii (de exemplu, cerinta 8.5.1.f);

o - Identificarea situatiilor in care eroarea umana Po_ate avea impact
asupra conformitatii produselor/ serviciilor si definirea masurilor de
prevenire si/ sau izolare implementate.

Beneficier
JUDETUL VALCER

Cap. 8.5.2. — Cerinte si dovezi — Identificare si trasabilitate

o Standardul pune mai mult accent pe elementul de iesire al
procesului decat pe produs.

o Elementul de iesire al unui proces include si produsele
intermediare si serviciile, nu doar produsul/ serviciul final.

o In rest, comparativ cu ISO 9001:2008 nu este nici o
schimbare.

o Informatii documentate pastrate.

o Dovada posibila: Poate fi verificata prin:

o - evaluarea criteriilor pentru identificare si trasabilitate in
conformitate cu termenele contractuale si/ sau cerintele
obligatorii, cu evaluarea riscurilor/ oportunitatilor;

o - identificarea corecta a diferitelor etape de iesire ale
procesului (procesare), atat pentru produse, cat si pentru
servicii;

o - existenta si pastrarea informatiilor documentate privind
mall_na t_e!mentul trasabilitatii, atunci cand o cerinta este
aplicabila.

Beneficiar
JUDETUL YALCEA
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Cap. 8.5.2. — Cerinte si dovezi — Proprietate care apartine
clientilor sau furnizorilor externi

o Este extinsa cerinta la proprietatea furnizorilor.

o Informatiile documentate trebuie pastrate in caz de distrugere,
pierdere sau utilizare necorespunzatoare,

o Documentatia furnizata de clienti si furnizori trebuie tratata in
conformitate cu cerintele cerintei 8.5.3.

o Exemple de proprietate a clientului si furnizorului: materiale,
componente, unelte si echipamente, cladiri, proprietatea intelectuala
si datele personale.

o Dovada posibila: Poate fi verificata prin:

o - evaluarea metodelor de management/ conservare a proprietatii
clientului/ furnizorului;

o ; verificarea controalelor de intrare a materialelor furnizate de client/
urnizor;

o - verificarea datelor personale/ sensibile de management;
o - verificarea analizelor privind managementul proprietatii intelectuale;

o - verificarea informatiilor documentate privind problemele de
conservare a proprietatii clientilor si furnizorilor.

Beneficior
JUDETUL VALCEA
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Cap. 8.5.4. — Cerinte si dovezi — Pastrare

o sta‘gdardul a inlocuit termenul “produs” cu “element de
iesire”.

o Pastrarea produselor intermediare si finale trebuie sa fie
garantata in toate etapele procesului de productie, de livrare
produs/ furnizare serviciu.

o Dovada posibila: Poate fi verificata prin:

o - evaluarea metodelor de management/ conservare a
materiilor prime, produse semifabricate;

o - existenta de indrumari privind modul de administrare a
produselor: instructiuni de lucru, depozitare etc.;

o - verificarea modului de ambalare si expediere;

o - verificarea conditiilor de depozitare, inclusiv contaminarea,
pe parcursul intregului proces aflat in responsabilitatea
organizatiei,

o - informatii pentru utilizatorii finali privind modul de pastrare
a produselor.

Bene
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Cap. 8.5.5. — Cerinte si dovezi — Activitati post-livrare

Cerinta provine din cap. 7.2.1 si 7.5.1 f) ale ISO 9001:2008.
Amploarea activitatilor post-livrare depinde de:

- Riscurile asociate produselor si serviciilor;

- Natura, utilizarea si durata de viata intentionata a produselor si
serviciilor;

- Feedbackul de la client;

- Cerintele clientului, legale si de reglementare (obligatii contractuale
- garantia, piesele de schimb, intretinerea, reciclarea, eliminarea).

Dovada posibila: Poate fi verificata prin:

- Evaluarea criteriilor pentru stabilirea amplorii activitatilor de post-
Ill\[rare,‘ in concordanta cu evaluarea de risc/ oportunitati si necesitatile
clientului;

- Verificarea managementului garantiei;

- Verificarea contractelor de furnizare a serviciilor: intretinere, service,
instruire privind produsul, reciclare, eliminare etc.;

- Verificarea performantei furnizorilor, daca aceste activitati post-
vanzari sunt externalizate,

Beneficie
JUDETUL VALCEA
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Cap. 8.5.6. — Cerinte si dovezi — Controlul modificarilor

[l e]
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Este o particularizare a managementului schimbarilor

Analiza si controlul schimbarilor planificate/ neplanificate cu
impact asupra produsului/ serviciului.

informatii documentate pasirate despre:
- rezultatele analizei schimbarilor,

- personalul care autorizeaza schimbarile,

- actiuni necesare.

Dovada posibila: Se poate verifica prin:

- Evaluarea analizei de risc, care justifica analiza modificarilor
implementata sau care urmeaza sa fie implementata;

- Mentinerea si verificarea informatiilor documentate
referitoare la modificarile implementate;

- Verificarea stabilirii responsibilitatii, autoritatii si
competentei pentru cei care au sarcina de a interveni in
situatiile de urgenta.

Deneficir
JUDETUL VALCEA
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Cap. 8.6. — Cerinte si dovezi — Eliberarea produselor si
serviciilor

Verificarea satisfacerii cerintelor pentru produs si serviciu conform
aranjamentelor planificate (pe flux si la final).

- Eliberare - idem cap. 8.2.4 din ISO 9001:2008.

Informatii documentate pastrate:

- dovezi ale conformitatii cu criteriile de acceptare;

- trasabilitatea (numele) persoanei care autorizeaza eliberarea.

O 00O

[e]

Dovada posibila: Se poate verifica prin:

o - Evaluarea procedurilor stabilite pentru autorizarea eliberarii
produsului/ serviciului si dovada documentata ca suport;

o - Analiza inregistrarilor verificarilor efectuate, comparativ cu criteriile
de acceptare, cu rezultatele;

o - Verificarea daca inregistrarile permit trasabilitatea persoanei care a
autorizat eliberarea acestui produs;

o - Evaluarea continutului declaratiilor de conformitate emise clientului,
inclusiv cele emise de furnizori.

Beefidar
JUDETUL VALCEA
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Cap. 8.7. — Cerinte si dovezi — Controlul
elementelor de iesire neconforme

o Modificari fata de cap. 8.3 din ISO 9001:2008 - actiuni de tratare:
o e Corectare

o e Izolare, retinere, returnare sau suspendarea livrarii produselor/
serviciilor

o e Informarea clientului

o e Autorizare pentru: utilizarea ca atare, eliberare, continuare sau re-
livrare; acceptare cu derogare

o informatii documentate pastrate = descrierea NC, corectia,
derogare obtinuta, autoritatea care decide tratarea NC

o Dovada posibila: Se poate verifica prin:

o - Evaluarea metodelor de control a NC si a inregistrarilor (de ex.
existenta practicilor/ instructiunilor/ formularelor);

o - Definirea autoritatii personalului responsabil de managementul NC,
inclusiv contractorii;

o - Existenta inregistrarilor de identificare a neconformitatilor, corectiei
si reverificarii produsului dupa corectie;

o - Existenta inregistrarilor privind informatiile despre clienti pentru
acordarea autorizarilor, inlocuirea produselor.

Beneficiar
JUDETUL VALCEA
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Cap. 9. — Cerinte si dovezi — Monitorizare, masurare,
analizare si evaluare

o Activitatile de monitorizare, masurare si analizare necesare pentru
evaluarea performantei si eficacitatii SMC trebuie sa fie planificate.
Organizatia trebuie sa stabileasca:

- Ce se monitorizeaza si masoara;

- Metode de monitorizare, masurare, analiza si evaluare;
- Cand se monitorizeaza si masoara;

- Cand se analizeaza si evalueaza rezultatele.

Informatii documentate pastrate = dovezi ale rezultatelor.
Evaluarea performantei si eficacitatea SMC

0O 00O0O0
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Dovada posibila: Se poate verifica prin:

o - Evaluarea criteriilor de monitorizare si masurare, in concordanta cu
rezultatele evaluarii riscurilor si oportunitatilor;

o - Verificarea daca metodele utilizate pentru monitorizare, masurare si
analiza asigura rezultate valide, pentru a fi utilizate pentru punctele
9.3.2 - Analiza efectuata de management si 10.3 - Imbunatatirea
continua;

o - Stabilirea si analiza stadiului de realizare a indicatorilor de

performanta ai proceselor.

Pere ficior
JUDETUL VALCEA
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Cap. 9.1.2. — Cerinte si dovezi — Satisfactia clientului

o Organizatia ar trebui sa monitorizeze gradul de satisfacere
a necesitatilor si asteptarilor clientilor sai.

o Trebuie sa fie clar cine sunt clientii (utilizatori finali,
comercianti, francizati etc.) si care sunt necesitatile si
asteptarile care trebuie investigate.

o Informatiile stranse trebuie analizate pentru a mari satisfactia
clientilor (a se vedea 5.1.2 - Orientarea catre client) si a
imbunatati SMC cu transpunerea noilor aspecte (a se vedea
6.2.1 d) - obiective).

o Dovada posibila: Se poate verifica prin:

o - Evaluarea daca metodele utilizate sunt asociate cu o analiza
de risc si oportunitati, pentru a stabili caracteristicile si pentru
a identifica noile riscuri si oportunitati care pot fi tratate;

o - Existenta informatiilor colectate si analizate din diferite
surse: sondaje, reclamatii, intalniri cu clientii, analiza cotei de
piata, sugestli, daune solicitate in perioada de garantie,
rapoartele dealerilor.

Beneficar
JUDETUL VALCEA
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Cap. 9.1.3. - Cerinte si dovezi — Analiza si evaluare

o Date si informatii rezultate din monitorizare, masurare si alte
surse

o Rezultatele analizei - utilizate e_ent_ru a evalua un numar de
cerinte, inclusiv eficacitatea actiunilor intreprinse pentru
tratarea riscurilor si oportunitatilor.

o Analiza datelor si informatiilor poate fi efectuata utilizand
tehnici statistice adecvate.

o Dovada posibila: Se poate verifica prin:

o - Evaluarea metodologiei pentru colectarea si analiza datelor
necesare indeplinirii cerintelor;

o - Evaluarea tehnicilor statistice care au fost utilizate si
adecvarea acestora la scopurile declarate;

o -~ Evaluarea rezultatelor analizei datelor;

o - Daca rezultatele evaluarii sunt utilizate pentru analiza si
directionarea imbunatatirii continue.

JUDETUL VALCEA
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Cap. 9.2. — Cerinte si dovezi — Audit intern

o Cerinta a fost simplificata comparativ cu ISO 9001:2008.

o Specifica cerintele care trebuie luate in considerare pentru pregatirea
si mentinerea programului de audituri interne (de ex. schimbari
care implica organizatia).

o Impartialitatea si independenta auditorului fata de procesul
verificat trebuie sa fie garantate,

o Informatii documentate pastrate = implementarea programului si
rezultatele auditurilor.

o Intotdeauna se va face referire la ISO 19011.

o Dovada posibila: Se poate verifica prin:
o - Evaluarea programului de audituri;

o - Examinarea rapoartelor de audit si a continutului acestora (de ex,
riscurile/ oportunitatile identificate au fost asociate proceselor
evaluate?);

o - Verificarea competentei si independentei auditorilor;
o - Verificarea actiunilor intreprinse ca urmare a rezultatelor auditurilor;

o - Daca rezultatele evaluate ale auditurilor sunt utilizate pentru analiza
si directionarea imbunatatirii continue.

Beneficiar
JUDETUL VALCEA
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Cap. 9.3. - Cerinte si dovezi — Analiza efectuata de
management

o Madificari - elemente noi privind elementele de intrare pentru
analiza sunt:

o - Schimbari ale aspectelor interne/ externe relevante pentru SMC;
o - Feedback de la partile interesate relevante;

o - Eficacitatea actiunilor intreprinse pentru a trata riscurile si
oportunitatile;
o - Performanta furnizorilor externi.

o Informatii documentate pastrate = rezultatul analizei

o Dovada posibila: Se poate verifica prin:

o - Analiza evaluarii politicii privind managementul planificarii si
legatura sa posibila cu analiza de risc;

o - Evaluarea continutului analizei si completitudinea informatiilor
descrise;

o - Evaluarea deciziilor si actiunilor pe care top managementul doreste
sa le implementeze si in ce mod acestea au legatura cu imbunatatirea
continua planificata (a se vedea 10.3).

Benefidar
JUDETUL VALCEA
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Cap. 10. — Cerinte si dovezi — Imbunatatire 10.1.
Generalitati

o Acest nou paragraf — imbunatatire - subliniaza faptul ca
organizatia trebuie sa determine si sa selecteze:

o - Oportunitatile de imbunatatire,

o - Implementarea actiunilor necesare indeplinirii cerintelor clientilor si
cresterea satisfactiei acestora.

o Imbunatatirea reprezinta mijloacele prin care organizatia realizeaza
satisfactia clientilor si ar trebui inteleasa ca o activitate continua
care are ca scop imbunatatirea produselor/ serviciilor si a SMC.

o Dovada posibila: Se poate verifica prin:
o - Examinarea evaluarii de risc pentru a determina daca au fost
identificate oportunitatile de imbunatatire a produselor/ serviciilor si a
I
o - Evaluarea rezultatelor analizei de management;
o - Evaluarea rezultatelor auditurilor interne;

o - Evaluarea opiniilor clientilor referitoare la produse/ servicii, pentru a
vedea daca a existat o imbunatatire in comparatie cu analizele
anterioare.

Beneficior
JUDETUL VALCEA
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Cap. 10.3. - Cerinte si dovezi ~ Neconformitate (NC) si
actiune corectiva (AC)

o Pentru a preveni repetarea neconformitatii produsului/ serviciului
trebuie sa se initieze actiunile corective eficace.

o Actiunea corectiva este necesara pentru a elimina cauzele radacina
si efectele NC.

o Actiunea corectiva trebuie sa fie adecvata efectelor si anumitor
riscuri si nu trebuie sa determine alte NC.

o Evaluarea eficacitatii actiunilor corective trebuie mentinuta.
o Informatii documentate pastrate = natura NC, actiunile

intreprinse si rezultatele fiecarei AC.
o Dovada posibila: Se poate verifica prin:
o - Analiza inregistrarilor referitoare la managementul neconformitatilor

o - Analiza inregistrarilor actiunilor corective, pentru a verifica daca au
fost evidentiate cauzele NC;

o - A controla daca eficacitatea actiunii corective intreprinse a fost
evaluata;

o - A verifica daca analiza riscului/ oportunitatii este actualizata
comparativ cu AC intreprinsa;

o - A verifica daca neconformitatile detectate dupa implementarea unei
AC au drept cauza radacina chiar AC.

Beneficior
JUDETUL YALCEA
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Cap. 10.3. — Cerinte si dovezi — Imbunatatire continua

o Ar trebui sa se imbunatateasca continuu pertinenta,
adecvarea si eficacitatea SMC, luand in considerare
rezultatele testelor, evaluarilor si rezultatelor analizei de
management.

o Imbunatatirea continua este un instrument al conducerii,
care are autoritatea de a stabili scopuri pe care organizatia
trebuie sa si le asume pentru a asigura un viitor sustenabil.

o Dovada posibila: Se poate verifica prin:
o - Studierea rezultatelor analizei de management;

o - Examinarea rezultatelor analizelor si evaluarilor, pentru a
vedea daca furnizeaza informatii referitoare la imbunatatire;

o - Examinarea rezultatelor auditurilor desfasurate;
o - Examinarea analizei de risc/ a oportunitatilor;

o - Examinarea oricaror aspecte de imbunatatire a SMC si
actualizarea lor continua.

Bereficiar
JUDETUL VALTEA
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Programul Dperational Capacitate Admuistrativa
Competenta face diferenta! {namrunomes ducrde

Dezvoltare durabila. Egalitate de sanse

Dezvoltare durabila

In istoria recents, prima semnalare a faptului ca evolutiile economice si sociale ale statelor lumii si ale
omenirii in ansamblu nu mai pot fi separate de consecintele activitatii umane asupra cadrului natural s-a
facut in raportul din 1972 al Clubului de la Roma intitulat Limitele cresterii (Raportul Meadows).
Documentul sintetiza datele privind evolutia a cinci parametri (cresterea populatiei, impactul
industrializarii, efectele poluarii, productia de alimente §i tendintele de epuizare a resurselor naturale),
sugerand concluzia cd modelul de dezvoltare practicat in acea perioadd nu poate fi sustinut pe termen
lung.

Problematica raporturilor dintre om si mediul natural a intrat in preocuparile comunitatii internationale
incepand cu prima Conferintd a ONU asupra Mediului (Stockholm, 1972) si s-a concretizat in lucririle
Comisiei Mondiale pentru Mediu si Dezvoltare, instituite in 1985. Raportul acestei Comisii, prezentat in
1987 de G. H. Bruntdland si intitulat Viitorul nostru comun a oferit prima definitie acceptata a dezvoltarii
durabile ca fiind ,,0 dezvoltare care satisface nevoile generatiei actuale fird a compromite sansele
viitoarelor generatii de a-si satisface propriile nevoi”. Conceptul de dezvoltare durabila reprezinti
rezultatul unei abordiri integrate a factorilor politici si decizionali, in care protectia mediului si cresterea
economica pe termen lung sunt considerate complementare si reciproc dependente.

Conceptul de dezvoltare durabild are ca premisd constatarea ci civilizatia umana este un subsistem al
ecosferei, dependent de fluxurile de materie si energie din cadrul acesteia, de stabilitatea si capacitatea ei
de autoreglare.

Politicile publice care se elaboreaza pe aceastd bazi, precum prezenta Strategie Nationald pentru
Dezvoltare Durabild a Roméniei 2030, urmaresc restabilirea §i mentinerea unui echilibru rational, pe
termen lung, intre dezvoltarea economica si integritatea mediului natural in forme intelese si acceptate de
societate. Pentru Romania, ca stat membru al Uniunii Europene, dezvoltarea durabila nu este una dintre
optiunile posibile, ci singura perspectiva rationala a devenirii nationale, avand ca rezultat statornicirea
unei noi paradigme de dezvoltare prin confluenta factorilor economici, sociali si de mediu.

Dezvoltarea durabila este un concept foarte complex, care a pornit de la preocuparea fata de mediu, ideea
fiind imboggtita in timp cu o dimensiune economici si una sociala.

Conceptul de dezvoltare durabila desemneaza totalitatea formelor si metodelor de dezvoltare socio-
economica al caror fundament il reprezinta asigurarea echilibrului intre sistemele socio-economice si
potentialul natural. Dezvoltarea durabila trebuie privita ca o adaptare a societtii si a economiei la marile
probleme cu care omenirea se confrunti in prezent. Oamenii stau in centrul preocupirilor dezvoltarii
durabile. Ei au dreptul la o viata sinatoasa si productivi, in armonie cu natura.

Dezvoltarea durabild presupune corelarea a patru idei fundamentale, aparent independente, dar care se
afla intr-o strinsa conditionare:

" indeplinirea cerintelor prezente §i viitoare — care stabilesc scopul durabilititii;
. indeplinirea nevoilor — care definegte scopul dezvoltdrii;

* Mentinerea compatibilitatii dintre dimensiunea populatiei si capacitatea productivi a eco-sistemului — care
recunoaste cd exista limite §i cerinte pentru echilibru;
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®= Implementarea unui proces al schimbarii — care confirmd cd definirea ceringelor si nevoilor pentru
dobdndirea echilibrului durabil se va schimba odata cu situatiile, conditiile si timpul.

Principii §i obiective
Dezvoltarea durabild se deruleaza pe fondul unor principii majore ce o caracterizeaza:
preocuparea pentru echitate si corectitudine intre tari si intre generatii;
abordarea integrativa
principiul "Géandeste global, actioneazi local!"
viziunea de lunga durata asupra procesului dezvoltarii;

gandirea sistemica, interconexiunea intre economie, societate si mediu.

fn acest scop, sunt identificate patru obiective-cheie:
- Protectia mediului prin masuri care s& permita disocierea cregterii economice de impactul negativ asupra mediului;

- Echitatea si coeziunea sociald, prin respectarea drepturilor fundamentale, diversitatii culturale, egalititii de sanse si
prin combaterea discrimindrii de orice fel;

- Prosperitatea economica prin promovarea cunoasterii, inovrii, competitivitafii pentru asigurarea unor standarde de
viata ridicate $i unor locuri de munca abundente si bine platite;

- Indeplinirea responsabilitatilor internationale ale UE prin promovarea institutiilor democratice in slujba
pacii, securitatii si libertatii si a principiilor si practicilor dezvoltarii durabile pretutindeni in lume.

Romaénia s-a alaturat liderilor celor 193 state membre ale ONU la Summit-ul ONU de la New York
privind dezvoltarea din septembrie 2015 adoptind Agenda 2030 pentru dezvoltare durabild, un program
de acfiune globald in domeniul dezvoltarii cu un caracter universal si care promoveazi echilibrul intre
cele trei dimensiuni ale dezvoltérii durabile — economic, social si de mediu. Pentru prima oari, actiunile
vizeazi in egald masura statele dezvoltate si cele aflate in curs de dezvoltare.

Prin acest document, ONU a oferit o agenda universald cu obiective clare si cuantificabile, reunite
informal si sub denumirea de Obiective Globale. Agenda 2030 include un set de 17 Obiective de
Dezvoltare Durabild (ODD) si un plan de actiune pe urmatorii 15 ani, pentru eradicarea siriciei extreme,
combaterea inegalitatilor, a injustitiei si protejarii planetei pana in anul 2030.

Cei trei piloni prin care Agenda 2030 pentru Dezvoltare Durabila se structureazi au fost definiti in
Raportul Comisiei Brundtland (1987):

1. ECHITATEA SOCIALA - prin care natiunile in curs de dezvoltare trebuie si aiba posibilitatea de a-

si satisface nevoile de bazi In ceea ce priveste ocuparea fortei de muncd, alimentatia, asigurarea energiei,
apei si canalizrii;

2. CRESTEREA ECONOMICA - la nivelul natiunilor in curs de dezvoltare pentru a se apropia de
calitatea vietii din tarile dezvoltate;

3. MEDIUL - cu nevoia de a conserva si imbunatitii baza de resurse disponibile prin schimbarea
treptatd a modului in care trebuie sa se dezvolte si si fie folosite tehnologiile.

Aceastd abordare a fost posibild prin punerea in evidentd a conceptului de ,,depisire a limitelor”. S-a
constientizat ca resursele naturale, de care societatea are nevoie si care sunt limitate, au fost depisite,

crednd in acelasi timp un dezechilibru ecologic la nivel planetar, prin cresterea economica iresponsabila.
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Astfel, s-a constatat c& numai prin sustinerea simultana a celor trei piloni — social, economic si de mediu
— se poate ajunge la o dezvoltare durabila si la un viitor comun la nivel global. Agenda 2030 solicita
actiuni din partea tuturor tarilor, sirace, bogate si cu venituri medii.

Strategia de dezvoltare durabili

Strategia de dezvoltare durabila a Uniunii Europene - obiective generale
1. Limitarea schimbérilor climatice, a costurilor i a efectelor negative pentru societate si mediu,

2. Asigurarea unui sistem de transport care sd poata satisface nevoile economice, sociale si de
mediu ale societdfii, minimizand impactul nedorit asupra acestora,

3. promovarea modelelor de productie si consum durabile,

4. imbunitatirea managementului §i evitarea supraexploatarii resurselor naturale, recunoscand
valoarea serviciilor ecosistemelor,

5. promovarea incluziunii sociale prin luarea in considerare a solidaritatii intre si in cadrul
generatiilor, asigurarea securitdtii si cresterea calitatii vietii cetatenilor, ca o preconditie
pentru péastrarea bundstérii individuale,

6. promovarea activd a dezvoltarii durabile pe scara largd, pentru a asigura concordanta intre
politicile interne si externe ale UE si angajamentele internationale ale Uniunii privitoare la
dezvoltarea durabila.

Strategia Nationali de Dezvoltare Durabili a Romaniei 2030

Roménia are nevoie de o schimbare a paradigmei prezente de dezvoltare pentru a face fati provocirilor
secolului XXI. Traim o perioadd marcatd de procesul de globalizare, de accentuare a inegalititilor si de
agravare a problemelor de mediu. Dezvoltarea Durabild este solutia. Strategia nationali se adreseazi
acestor provocdri, propunind tranzitia spre o dezvoltare durabili bazatia pe principiile si in spiritul
Agendei 2030 pentru Dezvoltare Durabila, ca membra a unei Uniuni Europene prospere si revigorate.

Dezvoltarea Durabila reprezintd, in contextul roméanesc, dorinta realizirii unui echilibru, o sinteza intre
aspiratiile cetdteanului niscut liber, societatea de care depinde si prin care se defineste si contextul care
permite realizarea de sine. Acest echilibru porneste de la om, actor central, care cauti un echilibru
individual si conditii favorabile pentru a se realiza. Conditiile favorabile sunt influentate de societatea
care trebuie s 1l sustind si sa il motiveze si de mediul prin care se regiseste si isi poate gisi echilibrul.
Rolul statului in contextul dezvoltarii durabile este sa ajute la realizarea acestui echilibru, nu doar pentru
cetatenii de acum, dar si pentru generatiile viitoare.

Pornind de la ideea c& beneficiile dezvoltarii economice trebuie sa fie mai mari decat costurile, inclusiv
cele legate de conservarea si imbunatatirea mediului, prima strategie de Dezvoltare Durabild a Romaniei
din 1999 a avut ca obiectiv imbunititirea progresiva si mentinerea bunistarii populatiei in corelare cu
cerintele folosirii rationale a resurselor naturale si ale conservirii ecosistemelor. Aderarea la Uniunea
Europeand in 2007 a ajustat priorititile nationale, prin Strategia Nationald pentru Dezvoltare Durabila.
Ori-zonturi 2013-2020-2030 (SNDD), aprobati de Guvernul Roméniei la 12 noiembrie 2008, vizind
reducerea decalajului socio-economic fatd de cel al statelor membre ale Uniunii Europene. Pentru ca

dezvoltarea durabila si reuseasca in Roménia si, prin urmare Agenda 2030, impreuna cu angajamentele
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Uniunii Europene, aceasta strategie este construita in jurul cetiteanului si nevoilor generatiilor viitoare.
Strategia pleaci de la premisa ci, dezvoltarea durabild prezinti un cadru de gindire care, odata insusit de
citre cetdtean, va ajuta la crearea unei societati mai echitabile, definita prin echilibru si solidaritate si care
sa poatd face fatd schimbarilor aduse de probleme actuale globale, regionale si nationale, inclusiv
scaderea demograficd. Grija statului fatd de cetatean si respectul cetateanului fata de institutii, fatd de
aproapele siu, de valorile morale si diversitatea culturala si etnica vor duce la o societate durabila.

Proiectul de elaborare a Strategia Nationald de Dezvoltare Durabild a Romaniei 2030 (SNDD) s-a realizat
conform exigentelor UE de cétre Guvernul Romaniei, prin Ministerul Mediului si Dezvoltérii Durabile, in
colaborare cu Programul Natiunilor Unite penttu Dezvoltare Durabila.

Romania s-a aflat printre primele state care au semnat Protocolul de la Kyoto, din 2001 si au ratificat
Acordul de la Paris privind Schimbarile Climatice. In 2012 s-a adoptat Strategia Nationald a Romaniei
privind Schimbdérile Climatice 2013-2020. In anul 2016 prin HG nr. 739/2016 au fost aprobate Strategia
nationala privind schimbarile climatice si cresterea economicd bazati pe emisii reduse de carbon pentru
perioada 2016 - 2020 si Planul national de actiune pentru implementarea Strategiei nationale privind
schimbdrile climatice si cresterea economica bazatd pe emisii reduse de carbon pentru perioada 2016 —
2020.

O implementare de succes a Strategia Nationala de Dezvoltare Durabild a Romaniei 2030 a presupus un
cadru legislativ si institutional consolidat, cu mecanisme functionale si cu stabilirea de roluri clar definite.
in acest sens s-a infiintat Comitet Interdepartamental pentru Dezvoltare Durabild. La nivelul
autoritatilor publice centrale, cu atributii in domeniul dezvoltarii durabile, s-au creat nuclee pentru
dezvoltare durabild. Pentru asigurarea unui dialog continuu, s-a infiintat o coalitii pentru dezvoltare
durabili, din reprezentanti ai societdtii civile. Pentru a asigura participarea constantdi a mediului
academic, a cercetdirii si a socictdtii civile, rcspectiv urmirirea efectelor politicilor din domeniul
dezvoltarii durabile, s-a constituit Consiliul Consultativ pentru Dezvoltare Durabild.

Pe langi un cadru institutional functional, existenta planurilor de actiune concrete si asigurarea coerentei
politicilor de dezvoltare durabila sunt esentiale pentru atingerea tintelor Strategiei. Astfel, se va avea in
vedere elaborarea, pand cel tarziu la finalul anului 2019, a unui Plan de actiune pentru materializarea
obiectivelor care si tind cont de propunerile transmise de toate organizatiile in faza de consultare si
dezbatere publica a Strategiei, prin implicarea tuturor actorilor participanti la implementare.

Pentru eficienta si transparentd in implementarea Strategiei, Departamentul pentru Dezvoltare Durabila,
impreuni cu celelalte structuri implicate in implementare §i monitorizare, vor dezvolta Programe de
comunicare, informare i constientizare cu implicarea tuturor institutiilor si cetatenilor.

In vederea monitorizarii rezultatelor obtinute Institutul National de Statisticd va actualiza, in cel mult 2
ani de la aprobarea prin act normativ al Strategiei, setul de indicatori nationali in vederea masuririi
implementirii obiectivelor de dezvoltare durabild, avand la bazi noile obiective prioritare stabilite prin
Strategie si tindnd cont de setul de indicatori stabiliti la nivelul ONU si al UE pentru implementarea
Agendei 2030 pentru dezvoltare durabila. In activitatea de colectare a datelor de la autoritatile
administratiei publice centrale si locale, pentru indicatorii de dezvoltare durabild cuprinsi in setul
actualizat, INS va fi sprijinit de catre Departamentul pentru Dezvoltare Durabila.

Necesitatea realizirii unor proiecte la nivelul administratiei publice locale

In lumina Strategiei Nationale de Dezvoltare Durabilda a Roméniei 2030 se impune la nivelul

administratiei publice locale realizarea unor proiecte, care prin natura obiectivelor si rezultatelor
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prevazute, sd aducd o contributie semnificativa la dezvoltarea durabila, prin restructurare a proceselor
interne din APL, ceea ce ar favorizeaza cresterea eficientei in realizarea misiunii administratiei publice
locale, cu efecte directe asupra reducerii costurilor. in afard de aceste aspecte, utilizarea preponderenta a
informatiilor si serviciilor digitale, atdt la nivel intern, cit $i in comunicarea cu tertii ar asigura alte
economii substantiale, prin reducerea consumului de hértie si alte materiale utilizate in mod curent.
Intercatiunea la distanfa intre APL si alte entitati ale administratiei publice locale si centrale, precum si cu
persoanele fizice si juridice, contribuie la economii de timp si de bani, cu efecte economice directe asupra

In afara de aspectele economice, reducerea consumului de hértie si alte materiale utilizate in mod curent
ar avea efecte benefice indirecte si asupra mediului, tehnologiile utilizate fiind nepoluante si reducand
necesarul de lemn si alte materiale care ar fi utilizate pentru realizarea materialelor consumabile.
Utilizarea solutiilor informatice avansate contribuie §i la reducerea consumurilor energetice, cu efecte
pozitive asupra mediului. Implementarea serviciilor publice on-line contribuie la reducerea deplasarilor
persoanelor in scopul rezolvarii unor probleme specifice. In acest fel se reduce poluarea, datorita reducerii
deplasarilor folosind diferite mijloace de transport.

Cresterea competentelor profesionale este in concordantd cu cerintele societdfii cunoasterii, personalul
APL fiind astfel pregitit pentru a face fafd provocdrilor unei noi societdfi informationale care pune
accentul pe cresterea nivelului de cunoastere si pe valorificarea cunostintelor in scopuri creative si
inovative. Instruirea personalului produce efecte pe termen lung, contribuind la cresterea adaptabilitatii,
flexibilitatii factorului uman, ceea ce poate avea o contribugie semnificativi in plan social si personal.
Contributia unui astel de proiect in plan social nu se limiteazi numai la personalul propriu, producind
efecte pozitive la nivel larg, respectiv al actorilor de la nivelul administratiei publice centrale si locale, la
nivelul tuturor celor ce interactioneaza cu APL. Pe aceastd cale se poate facilita trecerea intr-un timp mult

ma scurt la e-Guvernare si e-Administratie.
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Egalitatea de sanse — Definitie, context

Egalitatea de sanse si de tratament intre femei si barbati constituie un principiu fundamental al Uniunii
Europene (UE), consncrat in trotate, iar abordarea integratoare a acestuia in toate activitifile UE
reprezintd o misiune specifici.

Egalitatea de sanse se numara printre problematicile in domeniul cérora s-au facut progrese semnificative
in ultimele decenii. Ea reprezinta un drept fundamental al cetétenilor Uniunii Europene, dar si o valoare
comuni si o conditie necesard pentru indeplinirea obiectivelor de crestere, ocupare a fortei de munca si
coeziune sociala la nivelul UE

Termenul de “egalitate de sanse” apare in primul rdnd in contextul asigurarii egalitatii intre femei si
barbati, din punct de vedere al remunerarii pentru serviciile si munca prestatd. La acestea se adauga
egalitatea de sanse pentru persoanele cu dizabilitati si combaterea altor tipuri de discrimindri care
afecteazi accesul la un loc de munca sau educatie.

Art. 21 din Carta UE privind Drepturile fundamentale mentioneaza ca orice discriminare bazata pe orice
criteriu precum sex, rasa, culoare, etnie sau origine sociald, limba, religie sau credintd, opinie politica sau
de altd naturi, apartenenta la o minoritate nationald, proprietate, nastere, dizabilitate, varstd sau orientare
sexuali este interzisa.

In privinta persoanelor cu dizabilitati, art. 5 din Directiva Consiliului privind relatiile de munca 2000
prevede ca, in cazurile partlculare in care se impune, angajatorii trebuie sa ia masurile necesare pentru a

_ PR
lJ LC uil Cl lJUl S0anc Cu aiz

ﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁ In Tane

4 acces, Sa p pal uwpc 3au 33 promovezZe @ locu! de munca sa
beneﬁcneze de instruire, cu exceptia cazului in care astfel de masuri ar presupune un efort disproportionat
din partea angajatorului.

Desi Europa a inregistrat progrese treptate in ultimii ani, datoritd unor eforturi sustinute la nivel local,
national si european, egalitatea de sanse intre femei si barbati raimane in continuare un obiectiv de atins.
Suntem departe de realizarea egalititii, in special in domenii precum:

- participarea la piata fortei de munca;
- independenta economica;

- risc mai crescut de sardcie in cazul acestor grupuri;

- remunerare i pensii;

- ocuparea pozitiilor de conducere;

- combaicrea VlUlCllLCl bazaie pe geil

uUl

asupra traficul de fiinge umane;
- egalitatea de sanse intre femei si barbati in actiunea noastrd externa,
- un numar mai redus de femei si persoane cu dizabilitati incadrate in munci;

- remunerarea mai scizutd a femeilor;

- vulnerabilitatea in fata violentei bazate pe criterii de gen.
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Legislatia Uniunii Europene

Principiul in virtutea cdruia barbatii si femeile primesc remuneratie egald pentru munci egala a fost
consacrat in tratatele europene incepand cu 1957, astazi — articolul 157 din Tratatul privind functionarea
Uniunii Europene (TFUE). In plus, articolul 153 din TFUE permite UE sa actioneze in domeniul mai larg
al egalitatii de sanse si de tratament in materie de incadrare in munca si de munci. In acest cadru,
articolul 157 din TFUE autorizeazi, de asemenea, actiunile pozitive vizind capacitarea femeilor. in plus,
articolul 19 din TFUE permite legislatiei sa combata toate formele de discriminare, inclusiv pe criterii de
sex. Legislatia impotriva traficului de fiinte umane, in special femei si copii, a fost adoptata in temeiul
articolelor 79 si 83 din TFUE, iar programele privind drepturile, egalitatea si cetitenia finanteazi, printre
altele, masuri ce contribuie la eradicarea violentei impotriva femeilor, in temeiul articolului 168 din
TFUE.

Sunt enumerate in continuare cateva din actele juridice ale Uniunii Europene privind egalitatea intre
femei si barbati:

- Foaia de parcurs privind Spatiul european de cercetare pentru perioada 2015-2020

- Rezolutia Parlamentului European referitoare la carierele femeilor in mediul stiintific si universitar si
»plafoanele de sticld” intilnite

- Directiva 2012/29/UE de stabilire a unor norme minime privind drepturile, sprijinirea si protectia
victimelor criminalitatii, si de inlocuire a Deciziei-cadru 2001/220/JAI a Consiliului.

- Directiva 2011/99/UE privind ordinul european de protectie ce are ca scop protectia unei persoane ,,de
o fapta penala comisa de citre o altd persoana care i-ar putea pune in pericol viata, integritatea fizica sau
psihologica, demnitatea, libertatea personala sau integritatea sexuald” si care permite unei autoritati
competente dintr-un alt stat membru sa continue acordarea de protectie pentru persoana respectiva pe
teritoriul celuilalt stat membru; Directiva este consolidati prin Regulamentul (UE) nr. 606/2013 din
12 junie 2013 privind recunoasterea reciproca a masurilor de protectie in materie civila, care garanteazi
ca masurile de protectie civila sunt recunoscute in intreaga UE

- Directiva 2010/41/EC privind aplicarea principiului egalitatii de tratament intre barbatii si femeile care
desfagoard activititi independente, inclusiv agricole, precum si protectia femeilor care desfisoara
activitati independente, pe durata sarcinii si a maternititii, care abrogi Directiva 86/613/CEE a
Consiliului

- Directiva 2010/18/UE de punere in aplicare a acordului-cadru revizuit privind concediul pentru
cresterea copilului incheiat de BUSINESSEUROPE, UEAPME, CEEP si CES si de abrogare a
Directivei 96/34/CE

- Directiva 2006/54/CE In 2006, au fost abrogate o serie de acte legislative care au fost inlocuite de
Directiva 2006/54/CE din 5 iulie 2006 privind punerea in aplicare a principiului egalititii de sanse si
egalititii de tratament intre barbati §i femei in materie de incadrare in munci si de munca (reformare)

- Directiva 2004/113/CE care implementeaza principiul egalititii de tratament intre femei si barbati
pentru accesul la bunuri si servicii si furnizarea de bunuri si servicii

- Directiva 92/85/CEE care introduce masuri menite sd imbunatiteasci siguranta si sanitatea la locul de
muncé in cazul lucrétoarelor gravide, care au niscut de curind sau care alipteazi

- Directiva 79/7/CEE_care obligi statele membre sd aplice progresiv principiul egalititii de tratament
intre barbati si femei In domeniul securitatii sociale
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- Conventia de la Istanbul

- Conventia cu privire la eliminarea tuturor formelor de discriminare impotriva femeilor (CEDAW).

Legislatie nationala

Odati cu dobandirea statutului de Stat Membru in 2007 de Romania, principiul egalitatii de sanse intre
femei si barbati a fost transpus la nivel legislativ, institutional cat si la nivelul politicilor publice.
Importanta acestor principii rezulta si din faptul ca sunt afirmate prin:

- Constitutia Romaéniei art. 4 alin. 2;
- Codul Muncii, art. 5 (ART. 5 — Principiul egalitatii de tratament);

- Strategia nationald privind promovarea egalitdtii de sanse intre femei si barbati si prevenirea si
combaterea violentei domestice pentru perioada 2018-2021;

- Planul operational pentru perioada 2018 — 2021 pentru implementarea Strategiei.

- Legea nr. 202/2002 privind egalitatea de sanse si de tratament intre femei si barbati, cu
modificarile si completarile ulterioare, reglementeaza masurile pentru promovarea egalititii de sanse si de
tratament intre femei si barbati, in vederea eliminarii tuturor formelor de discriminare bazate pe criteriul
de sex, in toate sferele vietii publice din Romania.

- Legea nr 178/2018 de modificare si completare a Legii 202/2002 privind egalitatea de sanse si de

tratament intre femei gi barbati; publicat3 in Monitorul Oficial nr 627 din 19 iulie 2018.

- Legea nr. 62/2009 pentru aprobarea Ordonantei de urgentd a Guvernului nr. 61/2008 privind
implementarea principiului egalitatii de tratament intre femei si barbati in ceea ce priveste accesul la
bunuri si servicii si furnizarea de bunuri i servicii.
- Legea nr. 125/2016 privind aderarea Romaniei la Centrul european pentru interdependentd si solidaritate
mondiala, creat prin Rezolutia (89)14, adoptatd de Comitetul de Ministri al Consiliului Europei la 21
octombrie 1993.

- Legea nr. 23/2015 pentru declararea zilei de 8 mai Ziua egalitatii de sanse intre femei i barbati.

- Legea 22/2016 pentru declararea zilei de 8 martie — Ziua femeii si zilei de 19 noiembrie — Ziua
barbatului.

- Legea 66/2016 pentru modificarea i completarea Ordonantei de urgentd a Guvernului nr. 111/2010
privind concediul §i indemnizatia lunara pentru cregterea copiilor

- Legea concediului paternal nr. 210/1999; care reglementeazi acordarea concediului paternal, in scopul
de a asigura participarea efectiva a tatélui la ingrijirea nou-niscutului.

- Ordonanta de urgentd nr. 111/2010 privind concediul si indemnizatia lunara pentru cregterea copiilor, cu
modificarile si completarile ulterioare.

- O.U.G. nr. 67 din 27 iunie 2007 privind aplicarea principiului egalitdtii de tratament intre barbati si
femei in cadrul schemelor profesionale de securitate social.

- 0.U.G. nr. 137/2000 privind prevenirea §i sanctionarea tuturor formelor de discriminare, republicata, cu
modificarile si completarile ulterioare.

- Hotararea de Guvern nr. 365/24.05.2018, publicata in Monitorul Oficial al Romaniei, Partea I, nr.
465/06.06.2018, de aprobare a Strategia nationala privind promovarea egalitétii de sanse intre femei si
barbati si prevenirea si combaterea violentei domestice pentru perioada 2018-2021.
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- HG. nr. 1054/2005 pentru aprobarea Regulamentului de organizare si functionare al comisiilor judetene
si @ municipiului Bucuresti in domeniul egalitatii de sanse intre femei si barbati;

- HG nr. 933/2013 pentru aprobarea Regulamentului de organizare si functionare a Comisiei nationale in
domeniul egalitatii de sanse intre femei si barbati (CONES).

- Principalul organism institutional in Romania in domeniul egalitatii de sanse intre femei si birbati 1-a
reprezentat, incepand cu anul 2005, Agentia Nationali pentru Egalitatea de Sanse intre Femei si
Bdrbati (ANES), institutia de specialitate a administratiei publice centrale, cu personalitate juridica, aflata
in subordinea MMJS, care promoveaza principiul egalititii de sanse si de tratament intre femei si barbati,
precum §i masuri de prevenire si combatere a violentei domestice. Misiunea ANES este de a promova
principiului egalitatii de sanse si de tratament intre femei si barbati in vederea eliminirii tuturor formelor
de discriminare pe criteriul de sex, in toate politicile si programele nationale; Rolul si atributiunile sunt de
a asigura fundamentarea, elaborarea si aplicarea strategiei si politicilor Guvernului in domeniul egalitatii
de sanse si de tratament intre femei si barbati i in domeniul prevenirii si combaterii violentei in familie
precum si acela de a monitoriza aplicarea si respectarea prevederilor legale in domeniu.

O alta institutie cu rol important este Consiliul National pentru Combaterea Discrimindrii (CNCD) -
este o agentie a Guvernului Romaniei, formata in 2001 prin HG 1194/2001.11 Este garant al respectirii si
aplicérii principiului nediscrimindrii, in conformitate cu legislatia interna in vigoare si cu documentele
internationale la care Romania este parte. Consiliul National pentru Combaterea Discriminirii si-a inceput
activitatea in luna august 2002, odati cu numirea membrilor Colegiului Director al CNCD (pe baza
propunerilor primite din partea Ministerului Informatiilor Publice, Ministerului Muncii si Solidarittii
Sociale, Ministerului Justitiei, Ministerului  Sanatatii si Familiei, Ministerului Administratiei
Publice,Ministerului Educatiei si Cercetérii si Ministerului de Interne) si apoi a numirii Presedintelui
Consiliului, din randul membrilor Colegiului Director.

Consiliul isi exerciti atributiile in urmétoarele domenii:

- prevenirea faptelor de discriminare prin realizarea de campanii de informare, de constientizare privind
drepturile omului, efectele discriminarii, principiul egalititii, cursuri de formare, de informare, proiecte si
programe la nivel local, regional si national, realizarea de studii, rapoarte etc.;

- medierea faptelor de discriminare a partilor implicate in cazul de discriminare, in prezenta
reprezentantilor Consiliului National pentru Combaterea Discriminrii;

- investigarea, constatarea si sanctionarea faptelor de discriminare;

- monitorizarea cazurilor de discriminare in urma constatarii unor cazuri de discriminare de citre CNCD,
prin supravegherea ulterioara a partilor implicate;

- acordarea de asistentd de specialitate victimelor discriminarii prin explicarea legislatiei celor interesati
de catre consilierii juridici ai CNCD, prin indrumarea asistata in ceea ce priveste activitatea de depunere a
petitiei si informatii suplimentare ce decurg din aceasti procedura.

CNCD interpreteazi si aplica legea anti-discriminare din Roménia, Consiliul primind puteri sporite ca
parte din amendamentul din 2006 la legea impotriva discrimindrii.
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Legislatie internationala

- Agenda ONU pentru dezvoltare durabila 2030 (Agenda 2030)

- Angajamentului Strategic pentru egalitatea de gen 2016-2019 (COM)

- Conventia nr. 183/2000 privind revizuirea Conventiei asupra protectiei maternitatii din 1952
- Conventia nr. 122/1964 privind politica de ocupare a fortei de munca

- Conventia nr. 117/1962 privind obiectivele si normele de baza ale politicii sociale

- Conventia nr. 111/1958 privind discriminarea in domcniul ocupérii fortci dc munca si exercitérii
profesiel

- Conventia nr. 100/1951 privind egalitatea de remunerare a méinii de lucru masculind i a méinii de lucru
feminind, pentru o munca de valoare egala

- Conventia nr. 89/1948 privind munca de noapte a femeilor care lucreaza in industrie
- Conventia nr. 4/1919 privind munca de noapte a femeilor

- Conventia nr. 3/1919 privind protectia maternitatii.

Sintetizand informatiile prezentate in legatura cu egalitatii de gen se pot desprinde urmitoarele concluzie:

1. Populatia globala include peste 50% femei, totusi, existd numeroase inegalitati intre persoanele de sex
masculin si cele de sex feminin, de exemplu salarii mai mici, violentd domestica, probleme de
emancipare.

2. Egalitatea intre genuri poate fi considerata un indicator pentru societétile dezvoltate.

3. Genul cu care se nagte cineva nu poate si nu trebuie si influenfeaze demnitatea §i calitatea vietii in
societdtile dezvoltate.

Tintele tuturor politicillor in legiituri cu egalitatea de gen trebuie s aiba in vedere:
- Eliminarea Luturor formelor de discriminare impotriva tuturor femeilor si fetelor de pretutindeni;

- Eliminarea tuturor formelor de violentd impotriva femeilor si fetelor, in sferele publice si private,
inclusiv a traficului, exploatarii sexuale si a altor tipuri de exploatare;

- Eliminarea tuturor practicilor ddunétoare, precum casatoriile cu copii, timpurii si fortate, cét si mutilarea
genitala a femeilor;

- Recunoasterea si aprecierea ingrijirii neremunerate si a muncii casnice prin furnizarea de servicii
publice, infrastructurd si politici de protectie sociald si promovarea responsabilititii partajate in
gospodarie si familie, dupa caz la nivel national;

- Asigurarea participarii depline si eficiente a femeilor si a egalitatii de sanse la ocuparea de posturi de
conducere la toate nivelurile de luare a deciziilor in viata politica, economica si publicd;

- Asigurarea accesului universal la sanitatea sexuald §i reproductiva si a drepturilor reproductive, in
conformitate cu prevederile Programului de actiuni al Conferintei Internationale pentru Populatie si
Dezvoltare si ale Platformei de actiune de la Beijing si a documentelor finale ale conferintelor de
revizuire alc accstora.
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