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Prezentare

1SO 9001:2015

Sisteme de management al
calitatii




Ce este ISO?

Organizatia Internationald pentru Standardizare (1SO)

> Fondata in 1946 pentru a stabili un set comun de standarde in
domeniul productiei, comertului si comunicatiilor in Europa

> Localizata la Geneva, in Elvetia
120 de tari membre

> Organismul omolog al ISO pentru Romania
Asociatia pentru Standardizare din Romania (ASRO)




Scurt istoric 1ISO 9000

* Prima varianta a lui ISO 9000 apare in anul 1987

* Revizuitin 1994, apar 1SO 9001:1994 (proiectare, dezvoltare, productie)
9002:1994 (productie)
9003:1994 (inspectii)

* Revizuit a 2-a oara in anul 2000, format din familia de standarde:

ISO 9000:2000 — Fundamente si vocabular

ISO 9001:2000 — Sisteme de management al calitatii. Cerinte
ISO 9004:2000 — Ghid pentru imbunatatirea continua

« Revizuit a 3-a oara in anul 2008

 Revizuit a 4-a oara in anul 2015

Cunoscute Tn Romania ca si SR EN ISO 900x:2015




Definitii
Sistem de management al Calitatii — sistem de management prin care se

orienteaza si se controleaza o organizatie in ceea ce priveste calitatea

Proces — ansamblu de activitati corelate sau in interactiune care transforma
elemente de intrare in elemente de iesire

Client Intern Client Intern Client Intern
pt. Procesul anterior pt. Procesul 1 pt. Procesul 2
—— % PROCES1 > PROCES 2 >  PROCES3 —— »>
intrari—M-  Proprietar de  ——iesiri / intrari—  Proprietar de | ——iesiri / intrari—  Proprietar de iesiri—m
- proces > proces > proces .
Furnizor Intern Furnizor Intern Furnizor Intern
pt. Procesul 2 pt. Procesul 3 pt. Procesul urmator

Procedura — mod specificat de efectuare a unei activitati sau a unui proces
(Ne)Conformitate — (ne)indeplinirea unei cerinte

Actiune Corectiva - actiune de eliminare a cauzei unei neconformitati
detectate sau a altei situatii nedorite

Corectie - actiune de eliminare a unei neconformitati detectate




Ce este I1SO 90017

» Model de sistem de management al calitatii;

» Standardul poate fi aplicat in orice tip de organizatie, mica sau mare,
firma privata sau autoritate publica, cu sau fara scop lucrativ;

» Cerintele pe care trebuie sa le satisfaca o organizatie pentru a
demonstra capacitatea sa de a furniza produse si servicii care satisfac
CERINTELE CLIENTULUI si CERINTELE LEGALE in mod CONSTANT;

Conduce la:
> cresterea SATISFACTIEI CLIENTULUI;

> cresterea CALITATII produselor si serviciilor;
> reducerea COSTURILOR interne;
» cresterea SATISFACTIEI ANGAIJATILOR;




Filosofia ISO 9000
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Lucreaza asa cum ai scris

“Dovedeste” ca ai facut ceea ce trebuia



Filosofia ISO 9000

Imbunatatire
Continua



Cerintele SR EN ISO 9001:2015

» Cap.4 - Contextul organizatiei
» Cap.5 - Leadership

» Cap.6 - Planificare

» Cap./ - Suport

» Cap.8 — Operare

» Cap.9 — Evaluarea performantei

» Cap.10 — Imbunatatire




Structura documentatiei

Politica calitatii

Prezentarea activitatii din

punct de vedere 1ISO Manualul

Calitatii

Primul nivel

Text/Scheme

Ce trebuie facut .
Procedurl

Al doilea nivel

_ Text/Scheme
Cum trebuie

facut Instructiuni de Lucru

Registre /
Formulare

Al treilea nivel

Dovada

inregistrari care demonstreaza Conformanta

Al patrulea nivel



Cap.4.1 - Intelegerea organizatiei si contextului in care
activeaza

» Organizatia trebuie sa identifice aspectele interne si externe
relevante pentru scopul si directia strategica

Context extern: mediul legal, tehnologic, competitional, de piata,
cultural, social si economic

Context intern: valorile, cultura, cunostintele si performantele
organizatiei

Ce facem?

> Analiza SWOT
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Sursa

interna
(Mediul
intern)

Sursa
externa
(Mediul
extern)

ANALIZA SWOT

Amenintari

eInstabilitate legislativa,
suprareglementare la nivel national;
eInstabilitate politica;

*Salarizarea personalului din institutiile
publice;

*Grad deficitar de coeziune/
comunicare intre autoritatile publice de
la nivel central si local;
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Cap.4.2 - Intelegerea necesitatilor si partilor
interesate

» Organizatia trebuie sa determine partile interesate si cerintele
acestor parti relevante pentru sistemul de management al
calitatii

Exemplu : clienti, angajati, furnizori, patronat, autoritati de
reglementare, vecini, etc.

Ce facem?

> Lista partilor interesate
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Cap.5 - Leadership

Managementul (de la cel mai inalt nivel) trebuie:

> sa demonstreze leadership si angajament referitor la sistemul de
management al calitatii si orientare catre client;

» sa stabileasca, sa implementeze si sa mentina o politica referitoare la
calitate;

> Sa asigure ca responsabilitatile si autoritatile pentru rolurile relevante
sunt atribuite, comunicate si intelese;

Ce facem?

> Politica in domeniul calitatii
» Decizie numire RMC
» Fisa post RMC
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Cap.6.1 — Actiuni de tratare a riscurilor si
oportunitatilor
Organizatia trebuie sa determine riscurile si oportunitatile
(ludnd in considerare aspectele de la 4.1 si 4.2) pentru:
» a da asigurari ca SMC poate obtine rezultatele intentionate;
» a creste efectele dorite;
> a preveni sau reduce efectele nedorite;

» a realiza imbunatatirea;

Ce facem?

» Procedura privind identificarea, evaluarea si tratarea riscurilor
» Registrul riscurilor
» Analiza SWOT
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Risc iminent Risc rezidual

Descri q A Circumstantele care Responsabil Stategie (actiuni pentru tratarea  Instrumente de Termen de Data si stadiul
escrierea riscului A = i o A 3 5 2 A q H ot
favorizeaza aparitia riscului risc riscului) control intern implementare implementarii
Probaebllltat Impact Expunere Probaebllltat Impact Exp:ner
Modificarea cerintelor legale in Modificarea frecventa si RM 2 3 6 Achizitionarea la un soft legislativ Factura achizitie 30.06.2018 1 3 3
vigoare lipsa unei informari
adecvate
Aparitia unor tehnologii de productie Evolutia tehnologica si lipsa A/DG 2 2 4 Informarea permanenta asupra  Participarea la permanent 1 2 2
avansate unei politicii coerente care tehnologiilor existente si targuri expozitii;
sa favorizeze investitiile formarea unei culturi Buget alocat
organizationale care sa favorizeze investitiilor;
investitiile
Cresterea competitie in domeniu Aparitia de noi concurenti si A/DG 3 2 6 Sondarea permanenta a pietei in  Statistici, permanent 1 2 2
lipsa unei politici coerente vederea identificarii imediate a  rapoarte;
care sa permita inovarea si noilor competitori; Buget alocat
implicit diferentierea fata de Formarea unei culturi inovarii;
competitori organizationale care sa favorizeze
inovarea si introducerea de
produse/servicii care sa de
diferentieze de ale competitorilor;
Situatia financiara Scaderea apetitului de A/DG 2 2 4 Fidelizarea clientelei traditionale; Buget marketing; 31.12.2018 1 2 2
consum ca urmare a crizei Impulsionarea consumului prin  Promotii,
economice campanii de marketing eficiente; campanii de
marketing;
Nivelul de pregatire si calificare al Lipsa fortei de munca A/DG 2 2 4 Planificarea si efectuarea Plan de instruire; 31.12.2018 1 2 2
fortei de munca calificate periodica de instruiri tehnice la
locul de munca;
Conflicte de munca si demisii Ignorarea de catre A/DG 2 2 4 Efectuarea de consultari periodice Raport 31.12.2018 1 2 2
conducere a nevoilor si si evaluari ale gradului de consultare;
problemelor angajatilor satisfactie al angajatilor Raport satisfactie
angajati;
Defectarea echipamentelor si Uzura fizica si mentenanta Resp. 2 2 4 Planificarea si efectuarea Plan de 31.12.2018 1 2 2
utilajelor de lucru deficitara intretinere / mentenantei; mentenanta;
A/DG Inlocuirea echipamentelor si Buget alocat

utilajelor cu grad ridicat de uzura; achizitiei de
echipamente noi;




Cap.6.2 — Obiective referitoare la calitate

» Organizatia trebuie sa stabilieasca obiective referitoare la
calitate pentru functii, niveluri si procese

SMART

Specific (specific gi concret)
Measurable (masurabil)

g ! Achievable (realizabil, de atins)
\\ / Realistic (real, resurse...)

S Timely (timp de realizare)

Ce facem?

» Procedura privind stabilirea si monitorizarea obiectivelor
> Programul de imbunatatire al SMC
> Program de monitorizare obiective
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Cap.7.1.3, 7.1.4, 7.1.5 — Infrastructura, mediu de lucru,
resurse de monitorizare si masurare

Organizatia trebuie sa puna la dispozitie si sa mentina:
» infrastructura necesara

(cladiri si utilitati asociate, echipamente inclusiv hardware si software, resurse
pentru transport, tehnologie informationald si de comunicatii)

» mediul necesar

(factori sociali — nediscriminare, atmosfera calmd; factori psihologici — reducerea
stresului, prevenirea epuizarii; factori fizici — temperaturd, umiditate, iluminare,
aerisire, igiend, zgomot)

» resurse necesare pentru asigurarea de rezultate valide

(EMM-uri etalonate/verificate metrologic — dacd este cazul)




Cap.7.2, 7.3, 7.4 — Competenta, constientizare,
comunicare

Organizatia trebuie sa se asigure ca persoanele care lucreaza sub
controlul organizatiei si pot influenta performanta SMC sunt:

» competente, pe baza studiilor, instruirilor sau experientei;
» evaluate si instruite periodic;

» constientizate, referitor la politica, obiectivele calitatii, contributia lor
la eficacitatea SMC, implicatiile neconformarii cu cerintele SMC;

Organizatia trebuie sa determine comunicarile interne si externe
relevante pentru SMC

» despre ce, cand, cu cine, cum si cine comunica

Ce facem?

» Proceduri operationale privind personalul

» Program de instruire personal

> Raport de instruire si evaluare/constientizare
Fisa de apreciere anuala

\
L\
i\
\\
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Cap.7.5 — Informatii documentate

» Sistemul de Management al Calitatii trebuie sa includa informatii
documentate cerute de standard si de organizatie;

Nota: amploarea documentatiei difera in functie de marimea organizatiei, tipul acivitatilor,

complexitatea proceselor, competenta personalului

» Documentele create si actualizate trebuie identificate, formalizate,

analizate si aprobate;
(titlu, data, autor, nr. referinta, versiune, mediu suport)

» Informatiile documentate trebuie controlate;
(difuzare, acces, regdsire, protejare, controlul modificdrilor, pdstrare si eliminare)
» Informatiile documentate de origine externa trebuie identificate si

controlate
(legi, standarde, normative, etc.)

Ce facem?

» Proceduri, registre, formulare

» Procedura privind Elaborarea documentelor
» Procedura privind Controlul documentelor
oLista difuzare documente
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Cap.8.2 — Cerinte pentru produse si servicii

» Comunicarea cu clientul;
e furnizarea de informatii referitoare la produse si servicii; ® tratarea cererilor de oferta,
contractelor, comenzilor, modificdrilor; ® feedback client, tratarea reclamatiilor;
e controlul proprietatii clientului;

» Determinarea cerintelor pentru produse si servicii;
e cerinte legale si reglementate aplicabile; ® cerinte considerate necesare de
organizatie; ® respectarea declaratiei privind produsul/serviciul;

» Analizarea cerintelor pentru produse si servicii;
e cerinte specificate / nespecificate de client; cerinte specificate de organizatie; ® cerinte
legale si reglementate aplicabile; ¢ cerinte care diferd de cele exprimate anterior;

Nota: trebuie pdstrate informatii documentate referitoare la rezultate analizei si orice
cerinte noi

Ce facem?

» Procedura privind Evaluarea satisfactiei clientului
> Procedura privind Tratarea petitiilor/reclamatiilor clientului
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Cap.8.3 — Proiectarea si dezvoltarea
produselor

» Planificarea proiectarii si dezvoltarii:

La determinarea etapelor si controalelor organizatia trebuie sa ia in considerare:

e natura, durata si complexitatea activitatilor;

e etapele de proces;

e gctivitatile necesare de verificare si validare;

e responsabilitatile si autoritatile;

e resursele interne si externe necesare;

e necesitatea de implicare a clientului;

e nivelul de control asteptat de clienti si alte pdrti interesate;

» Elementele de intrare ale proiectarii si dezvoltarii:
e cerinte functionale si de performanta;
e informatii din proiecte anterioare similare;
e cerinte legale si reglementate;
e consecinte potentiale ale esecului;
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Cap.8.3 — Proiectarea si dezvoltarea
produselor

» Controale ale proiectarii si dezvoltarii:
e definire rezulatate asteptate;
e efectuare activitati de verificare si validare;

e implementare actiuni pentru problemele determinate;

» Elementele de iesire ale proiectarii si dezvoltarii:
e rezultatele satisfac cerintele elementelor de intrare;
e sunt adecvate pentru procesele ulterioare;
e includ (dupad caz) cerinte pentru monitorizare, mdsurare si criterii de acceptare;
e precizeaza caracteristice produselor si serviciilor esentiale;
» Modificari ale proiectarii si dezvoltarii:

e organizatia pastreaza informatii referitoare la modificarea proiectarii si dezvoltarii,
rezultatele analizelor, autorizarea modificarilor, actiunile intreprinse

Nota: trebuie pastrate informatii documentate referitoare la parcurgerea celor 5 etape
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Cap.8.4 — Controlul proceselor, produselor si
serviciilor aprovizionate din exterior

» Organizatia trebuie sa asigure de adecvarea cerintelor inainte de
comunicarea lor catre furnizorul extern

(Cine intocmeste necesarul? Cine il aprobd? Cine elaboreazd comanda de
aprovizionare? Cine o trimite la furnizor si o urmdreste?)

» Organizatia trebuie sa determine si sa aplice controale proceselor,
produselor si serviciilor furnizate din exterior

(De unde stim cd este exact ce am cerut noi? Dacd produsele/serviciile nu indeplinesc
cerintele noastre (cantitative/calitative) cum se procedeazd?)
Organizatia trebuie sa determine si sa aplice criterii pentru evaluarea,
selectarea, monitorizarea performantelor si reevaluarea furnizorilor
(Cum ne asigurdm cd lucram doar cu cei mai buni furnizori?)

\«/

Nota: trebuie pastrate informatii documentate

Ce facem?

> Proceduri operationale privind Achizitiile/Aprovizionarea cu procese,
produse si servicii
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Cap.8.5 — Productie si furnizare de servicii

Cap.8.5.1 — Controlul productiei si al furnizarii de servicii

Disponibilitatea informatiilor documentate care definesc
caracteristicile produselor/serviciilor si rezultatelor asteptate

Disponibilitatea si utilizarea resurselor de masurare si monitorizare
adecvate

Implementarea activitatilor de monitorizare si masurare adecvate
Utilizarea infrastructurii si mediului corespunzator
Persoane competente, inclusiv calificarile cerute

Validarea si re-validarea proceselor speciale (atunci cdnd elementele de
iesire nu pot fi verificate prin masurare si monitorizare ulterioarad)

Implementare actiuni de prevenire a erorilor umane

Implementare activitati de eliberare, livrare si post-livrare
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Cap.8.5 — Productie si furnizare de servicii

Cap.8.5.2 — Identificare si trasabilitate

» Organizatia trebuie (atunci cdnd este necesar) sa utilizeze mijloace
adecvate pentru a se asigura conformitatea produselor si serviciilor

(Coduri de bare; Fise de Urmdrire; Etichete; Insemne electronice; Culoare;)

Trasabilitatea reprezinta abilitatea de a regasi istoricul, realizarea sau
localizarea produselor

Nota: trebuie pastrate informatii documentate
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Cap.8.5 — Productie si furnizare de servicii

Cap.8.5.3 — Proprietatea clientilor sau furnizorilor externi

» Organizatia trebuie sa trateze cu grija proprietatea care apartine
clientilor sau furnizorilor externi si se afla sub controlul acesteia

(ingrediente sau componente furnizate pentru a fi incorporate in produs; produs furnizat
pentru reparare sau mentenantd,; materiale de ambalare furnizate de client; echipamente;
spatii; transportul proprietatii clientului la o terta parte; proprietate intelectuala a
clientului si date personale)

» Organizatia trebuie sa identifice, sa verifice, sa protejeze si sa puna in
sigurantd proprietatea clientului / furnizorului extern

» Organizatia trebuie sa anunte imediat clientul/ furnizorul extern daca
proprietatea acestuia este pierduta, deteriorata sau inapta pentru
utilizare.

Nota: trebuie pdstrate informatii documentate
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Cap.8.5 — Productie si furnizare de servicii

Cap.8.5.4 — Pastrarea

» Organizatia trebuie sa pastreze conformitatea produsului pe parcursul
procesarii interne si al livrarii la destinatia intentionata

» Pastrarea poate include: identificarea, manipularea, controlul
contaminarii, ambalarea, depozitarea, transmiterea sau transportul si
protejarea

Cap.8.5.5 — Activitati post livrare

» Organizatia trebuie sa indeplineasca cerintele pentru activitatile post-
livrare

» Activitatile de post livrare pot include: actiuni referitoare |la garantie,
servicii de mentenata, reciclare sau eliminare finala
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Cap.8.6 — Eliberarea produselor si serviciilor

» Eliberarea produselor si serviciilor catre client se realizeaza doar dupa
ce se verifica daca cerintele, pentru produs sau serviciu, au fost

indeplinite

» Organizatia trebuie sa pastreze informatii documentate referitoare la
eliberarea produselor si serviciilor:
» dovezi ale conformitatii cu criteriile de acceptare

> persoanele care autorizeaza eliberarea
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Cap.8.7 — Controlul elementelor de iesire neconforme

» Organizatia trebuie sa identifice elementele de iesire neconforme
pentru a preveni utilizarea sau livrarea lor

» Organizatia trebuie sa intreprinda actiuni adecvate in functie de
natura neconformitatii si de efectele acesteia:
» corectie
> izolare, retinere, returnare sau suspendare a livrarii
» informarea clientului
> obtinerea autorizarii pentru acceptarea cu derogare

» Organizatia trebuie sa pastreze informatii documentate care:
» descriu neconformitatea

> descriu actiunile intreprinse

» descriu orice derogari obtinute

NS
V

identifica autoritatea care decide actiunile referitoare la neconformitate

Ce facem?

» Procedura privind Controlul neconformitatilor
» Procedura privind Actiunile corective
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Cap.9 — Evaluarea performantei
Cap.9.1 — Monitorizare, masurare, analiza si evaluare

» Organizatia trebuie sa evalueze performanta si eficacitatea sistemului
de management al calitatii

» Organizatia trebuie sa monitorizeze perceptiile clientilor referitoare la
masura in care au fost indeplinite necesitatile si asteptarile lor

(feedback de la client - chestionare, intdlniri cu clientii, analiza cotei de piatd complimente,
daune in perioada de garantie, rapoartele dealerilor)

» Organizatia trebuie sa analizeze si sa evalueze date si informatii
provenite din monitorizare si masurare (metodele de analizare a
datelor pot include tehnici statistice)

(conformitatea produselor si serviciilor, gradul de satisfactie al clientului, performanta si
eficacitatea sistemului de management, eficacitatea actiunilor pentru tratarea riscurilor si
oportunitdtilor, performanta furnizorilor externi, necesitatea de imbunatatire pentru
sistemul de management)

Nota: trebuie pdstrate informatii documentate

Ce facem?

» Procedura privind Evaluarea satisfactiei clientului

» Procedura privind Analiza de management
30



Cap.9 — Evaluarea performantei
Cap.9.2 — Audit intern

» Organizatia trebuie sa efectueze audituri interne la intervale
planificate pentru a verifica daca SMC este:
» conform cu cerintele standardului ISO 9001 si cerintele proprii organizatiei
» implementat si mentinut in mod eficace

» Organizatia trebuie:

» sa mentina un program de audit

» sa defineasca criteriile de audit

» sa selecteze auditorii astfel incat sa se asigure obiectivitatea si
impartialitatea

» sa asigure raportarea rezultatelor managementului relevant;

» sa intreprinda corectii si actiuni corective adecvate fara intarziere
nejustificata

Nota: e trebuie pdstrate informatii documentate
e g se vedea ISO 19011 pentru indrumare

Ce facem?

» Proceduri privind Auditurile interne, Actiunile corective si
Analiza de management
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Cap.9 — Evaluarea performantei
Cap.9.3 — Analiza efectuata de management

» Managementul de la cel mai inalt nivel trebuie sa analizeze la
intervale planificate SMC pentru a se asigura ca este in continuare:
corespunzator, adecvat, eficace si aliniat cu directia strategica

» Elemente de intrare ale AEM:

» stadiul actiunilor anterioare, modificari relevante, sasisfactia clientului,
stadiul de indeplinire al obiectivelor, performanta proceselor si
conformitatea produselor/serviciilor, neconformitati si actiuni corective,
rezulatele monitptizarii si masurarii, rezultatele auditurilor, performanta
furnizorilor externi, adecvarea resurselor, eficacitatea actiunilor pentru
tratarea riscurilor, oportunitatile de imbunatatire

» Elemente de iesire ale AEM:
» actiuni si decizii referitoare la oportunitati de imbunatatire, necesitati de
modificare a SMC, necesitatile de resurse

Nota: trebuie pdstrate informatii documentate

Ce facem?
» Procedura privind Analiza de management
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Cap.10 — Imbunatatire

» Organizatia trebuie sa implementeze actiuni pentru imbunatatirea
continua si cresterea satisfactiei clientului
(corectii, actiuni corective, imbundtatire continud, modificari radicale, inovare si
reorganizare )

Neconformitate si actiune corectiva:

» Atunci cand apare o neconformitate (inclusiv rezultata din reclamatii)
organizatia trebuie:
» sa reactioneze la neconformitate (control, corectare si tratare consecinte)

» sa determine cauzele neconfomitatii
» sa implementeze actiunile corective necesare
» sa analizeze eficacitatea actiunilor corective intreprinse

Nota: trebuie pastrate informatii documentate

Ce facem?

» Procedura privind Controlul neconformitatilor
» Procedura privind Actiunile corective
»Procedura privind Analiza de management
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Instructiuni completare documente SMC:

» PS-SMIC 01-F1 - Lista de difuzare documente: se completeaza pentru
fiecare procedura din cadrul SMC si reprezinta evidenta distributiei
respectivei proceduri catre personalul organizatiei (dupa caz si
aplicabilitate);

» PS-SMIC 01-F3 - Lista Reglementarilor Aplicabile: se completeaza cu
principalele cerinte legale si de reglementare in conformitate cu
specificul domeniului de activitate;

» PS-SMC 04-F1 — RNAC: se completeaza pentru neconformitatile
identificate in conformitate cu prevederile procedurii PS-SMC 04 -
Control neconformitati;

» PS-SMIC 08-F1 - Chestionar evaluare satisfactie: se transmite clientilor
Si se centralizeaza si prelucreaza in conformitate cu prevederile
procedurii PS-SMC 08 - Evaluare satisfactie clienti;

» PS-SMC 10-F1 - Programul de imbunatatire a SMC: se intocmeste
anual si cuprinde obiectivele SMC pentru anul respectiv;
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Egalitatea de sanse

» Egalitatea de sanse (equal opportunities) — conceptul conform caruia
toate fiintele umane sunt libere sa-si dezvolte capacitatile personale
si sa aleaga fara limitari impuse de roluri stricte; faptul ca diferitele
comportamente, aspiratii si necesitati ale femeilor si barbatilor sunt
luate in considerare, evaluate si favorizate in mod egal inseamna ca
femeile si barbatii se bucura de aceeasi libertate de a-si realiza
aspiratiile.

» Discriminare (discrimination) — a diferentia sau a trata diferit doua
persoane sau doua situatii, atunci cand nu exista o distinctie relevanta
intre acestea sau de a trata intr-o maniera identica situatii care sunt in
fapt diferite. Directive UE anti-discriminare interzic atat discriminarea
directa, cat si discriminarea indirecta si dau aceeasi definitie a
discriminarii.

» Dreptul la egalitate de sanse este un drept fundamental in cadrul
Uniunii Europene.




Dezvoltarea durabila

» Dezvoltarea durabila este un concept foarte complex, care a pornit de
la preocuparea fata de mediu, ideea fiind imbogatita in timp cu o
dimensiune economica si una sociala.

» Conceptul de dezvoltare durabila desemneaza totalitatea formelor si
metodelor de dezvoltare socio-economica, nu numai pe termen scurt
sau mediu, ci si pe termen lung, al caror fundament il reprezinta in
primul rand asigurarea unui echilibru intre aceste sisteme socio-
economice si elementele capitalului natural.

» Dezvoltarea durabila se deruleaza pe fondul unor principii majore ce o
caracterizeaza:

preocuparea pentru echitate si corectitudine intre tari si intre generatii;
viziunea de lunga durata asupra procesului dezvoltarii;
gandirea sistemica, interconexiunea intre economie, societate si mediu.




Va mulfumesc pentru atentie!
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