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Anunt de publicitate privind necesitatea achizitiei avand ca obiect
” Servicii de elaborare album de prezentare si

promovare a judetului Valcea”

1. Codul de clasificare CPV:
CPV: 79970000-4 - Servicii de editare.
CPV: 79800000-2 - Servicii fipografice si servicii conexe.
CPV: 72413000-8 - Servicii de proiectare de site-uri WWW (World Wide Web).

2. Sursa de finantare: pozitia in Buget:
Capitolul 51.02.01.03 -Autoritati executive,
Art. 20.01.30- Alte bunuri si servicii pentru intretinere si functionare.

3. Pozitia in Programul anual al achizitiilor directe pe anul 2022:
Capitolul 11.B, Achizitii directe — Servicii, Poziiia 46.

4. Valoarea estimata a achizitiei:
200.000 lei, fara TVA.

5. Justificarea necesititii achizitiei: Potrivit Referatului de necesitate nr.
17.891/30.09.2022 tfransmis de catre Directia Generald Programe si Relatii
Externe, a fost aprobata de catre ordonatorul principal de credite initierea achizitiel
pentru ” Servicii de elaborare album de prezentare si promovare a judetului Vélcea”.

6. Modalitate de achizitie:

Avand in vedere ca valoarea estimata a achizitiei se Tncadreaza in pragul
de 270.120,00 lei conform art. 7, alin. (5) din Legea nr. 98/2016 privind achizitiile
publice cu completarile si modificrile ulterioare, serviciile se vor achizitiona direct.
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fn acest sens, In vederea aducerii la cunostintd operatorilor economici
interesati despre intentia autoritatii contractante de a achizitiona serviciile
mentionate, se va completa in SEAP un Anunt Publicitar care va cuprinde:

- Descriere contract

- Conditii contract

- Conditii participare

- Criterii adjudecare

- Termenul limita de primire oferte
- Informaitii suplimentare.

7. Descrierea contractului:

Scopul principal al contractului este executarea serviciilor de elaborare album

de prezentare si promovare a judetului Valcea, serviciile solicitate constau in:

1. Elaborarea si tiparirea unui album de prezentare si promovare a judetului
Valcea — 350 de exemplare.

2. Proiectarea si realizarea unui site (World Wide Web), care s& cuprinda
materialul prezentat in cadrul albumului de prezentare si promovare a
judetului Valcea.

3. Organizarea unui eveniment de prezentare a albumului mentionat in cadrul
cdruia sa fie prezentat si un material video care sa prezinte cuprinsul
albumului.

Declaratia privind conflictul de interese precum si cerintele serviciilor de
elaborare album de prezentare si promovare a judetului Valcea sunt cuprinse in
Caietul de Sarcini nr. 17.892/30.09.2022 solicitate, vor fi publicate pe site-ul
Consiliului Judetean Valcea: www.cjvalcea.ro, secfiunea Documentatii de atribuire
si fn SEAP.

8. Locatia prestarii serviciilor:

Locul de prestare a serviciilor: Consiliul Judetean Valcea, Bulevardul General
Praporgescu, nr.1, R&mnicu Valcea, Valcea.

9. Conditii contract:

Nu se admit servicii care nu contin toate caracteristicile solicitate in Caietul
de Sarcini nr. 17.892/30.09.2022.

10. Modalitati de plata:

Plata se face cu O.P. prin trezorerie dupa receptionarea serviciilor solicitate in
baza facturii aferente si a Procesului Verbal de receptie semnat de executant si
beneficiar.

11. Durata contractului:
- 2 luni de la data semnatrii contractului de catre ambele parti.



12. Conditii participare:

Poftrivit art. 43, alin. (2) din H.G. nr. 385/2016 pentru aprobarea Normelor
metodologice de aplicare a prevederilor referitoare la atribuirea contractului de .
achizitie publicd/acordului-cadru din Legea nr. 98/2016, achizitia directa se va
efectua prin intermediul catalogului electronic publicat in SEAP.

Pretul ofertei va fi ferm, neajustabil si valabil pe toatd perioada de derulare a
achizitiei si va fi exprimat In LEI, fard TVA. Transmiterea ofertei de pret in cataiog,
presupune acordul agentului economic in ceea ce priveste respectarea cerintelor
din Caietul de Sarcini nr. 17.892 din 30.09.2022..

Ofertantul care posteaza In catalogul electronic SEAP oferta cu pretul cel mai
scazut, la solicitarea autoritatii contractante, va transmite urmétoarele documente:

- Declaratia privind conflictul de interese;

- Declaratia privind insusirea prevederilor Caietului de Sarcini.

- Certificat constatator emis de ONRC, Th original sau copie lizibila cu
mentiunea ,,conform cu originalul” din care sa rezulte obiectul de activitate. Obiectul
contractului trebuie sa aiba corespondent in codul CAEN din certificatul constatator
emis de ONRC, iar informatiile cuprinse In acesta trebuie sa fie reale/actuale in
momentul prezentarii;

13. Criterii adjudecare: PRETUL CEL MAI SCAZUT

14. Informatii suplimentare:

Pentru identificare, operatorul economic va publica oferta financiara in
catalogul electronic sub denumirea: , Servicii de elaborare album de prezentare si
promovare a judetului Vaicea conform Anunt publicitar nr.#8V./320/44......" si
totodatd va informa autoritatea contractanta privind intenfia sa de a participa la
achizitia directd prin e-mail: consiliu@cjvalcea.ro sau printr-o adresa depusa la
Registratura autoritatii contractante, Consiliul Judetean Valcea, Str. General
Praporgescu, nr. 1, pana la data de /4 .10.2022, inclusiv.

in vederea elaborarii ofertei de pret, agentii economici vor putea accesa si
descarca Caietul de Sarcini si Declaratia privind conflictul de interese de site-ul
Consiliului Judetean Valcea: www.cjvalcea.ro sectiunea Documentatii de atribuire
si-din SEAP. Totodatd agentii economici interesati vor urmari pe site-ul mentionat,
in cadrul documentatiei aferente, eventualele raspunsuri la solicitérile de clarificari.

DIRECTOR GENERAL, DIRECTOR GENERAL ADJUNCT,
Vasilicj;:;'} Adinita Pprescu
Intocmit Functia Sempidtura | Verificat | Funclia Semndtura !Data

Adriana-Daniela | Consilier Sef Birou y
Marinescu Achizitii Publice <W Ana Savu | X L izitii Publice (\, | 06.. 1D.12022
. 3 +*




2
;‘:.i'z +- r

™ ¢

CONSILIUL JUDETEAN VALCEA PRESEDINTE,

. CONSILWL
JUDETEAN *

G, 2 &5
\H*'c‘

DIRECTIA GENERALA PROGRAME Constantif’ RABNLESCU
S1 RELATII EXTERNE
Nr. 89 13009.2022

‘u

CAIET DE SARCINI

privind achizitia serviciilor de elaborare album de prezentare si

}-D WQW promovare a judetului Valcea

Il
M 1. Ordonatorul de credite:

o0° é / Presedintele Consiliului Judetean Valcea

2. Beneficiarul achizitiei:
Judetul Valcea

3. Sediul beneficiarului:
Strada General Praporgescu nr. 1, cod postal 240595, municipiul

Réamnicu Valcea, judeful Valcea.

4. Denumirea achizitiei:

Servicii de elaborare album de prezentare a judetului Vaicea

Cod si denumire CPV:

79970000 — 4 — Servicii de editare
7980000 - 2 - Servicii tipografice si servicii conexe

72413000-8 - Servicii de proiectare de site-uri WWW (World Wide Web)

5. Contextul si necesitatea realizarii achizitiei:

Consiliul Judetean Valcea, in calitate de autoritate publica local3,
are atributii majore n ceea ce priveste dezvoltarea economico-sociald a
judetului, elaborand si implementéand strategii si proiecte in diverse domenii.
Un loc central in economia judetului nostru 1l reprezinta turismul, Valcea fiind,
Tn ultimii ani o destinatie importanta in turismul din Romania.

In sustinerea si impulsionarea acestei industrii locale de prim rang,



Consiliul Judetean Valcea realizeazd activitati diverse de promovare a
judetului, prin participarea la targuri interne si internationale, prin lansarea de
proiecte proprii sau in parteneriate, astfel, elaborarea unui album de
prezentare si promovare a judefului Valcea, care sa fie prezentate la
standurile de promovare sau oferite delegatillor primate de conducerea
institutiei sau colaboratorilor acesteia se impune ca fiind o necesitate
stringenta.

Prin aceasta actiune, avand ca punct de pornire faptul cad turismul
reprezinta un domeniu strategic al economiei nationale, Consiliul Judetean
Valcea ar ramane consecvent rolului activ de promovare a resurselor turistice
locale la nivel national si international.

-6. Obiectul contractului de achizitie publica:
Serviciile solicitate prin acest contract de servicii constau in:

1. Elaborarea si tipérirea unui album de prezentare si promovare a
judetului Valcea — 350 de exemplare;

2. Proiectarea si realizarea unui site (World Wide Web), care sa
cuprindd materialul prezentat Tn cadrul albumului de prezentare si
promovare a judetului Valcea;

3. Organizarea unui eveniment de prezehtare a albumului mentionat
in cadrul caruia sa fie prezentat si un material video care s&
prezinte cuprinsul aloumului.

7. Specificatii tehnice:

7.1. Album de prezentare si promovare a judetului Vélcea:

7.1.1 Albumul va fi editat in 350 de exemplare dupa cum urmeaza:

> 100 de exemplare pentru Consiliul Judetean Vilcea,

»> 5 exemplare pentru Scoala De Arte Vilcea, Biblioteca
Judeteana - Antim Ivireanu, Muzeul Memorial Nicolae
Balcescu, Muzeul Judetean Aurel Sacerdoteanu;

> 20 de exemplare pentru Centrul National de Informare si
Promovare Turistica Valcea;

> 32 de exemplare pentru consilierii judeteni;

» 178 pentru delegatii, parteneri, colaboratori externi, etc;

7.1.2 Elaborare si tiparire album de prezentare si promovare:
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- format A4, policromie fatd-verso, 100 pagini interioare, plus i:opert,i;
- interior: carton dublu cretat lucios — min 150/m?:

- coperti: carton legatorie 1,8 mm grosime, infoliat mat Tn policromie,
multilevel embossing pentru titlu;

- finisare: biguire, faltuire, brosare.
- fiecare exemplar va fi Infasurat Tn plasa de panza cu maner.

7.1.3. Modul de prezentare a produselor

Albumul de prezentare si promovare a judetului Valcea, va fi
intitulat - Vélcea cel mai frumos judet din Romania si va cuprinde 100 de
capitole din care:

1. - un prim capitol cu "cuvantul inainte al Presedintelui Consiliului
Judetean Vélcea",
2. — 89 de capitole destinate celor 89 de localitéti din judetul Valcea;
3. — 10 capitole de prezentare a judetului.
4. — ultima paginé va prezenta o sectiune dupa cum urmeaza:
Conecteaza-te cu noi Despre
Contact
Pagina de Facebook
Instagram
Youtube
Copyright
Adresele institutiilor subordonate Consiliului
Judetean Valcea , pagini web , adrese email.
Albumul va fi redactat Tn limba romana si engleza si, iar logo-ul va fi
"Vélcea - cel mai frumos judet din Romania”.
De asemenea, continutul va fi prezentat in oglinda Tn limba roména si

engleza.

7.1.4 Etape in realizarea albumului de prezentare si promovare a
judetului Valcea
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Termen de realizare o lund de |la semnarea contractului, din care:
- 15 zile pentru documentarea efectiva;

- 15 zile pentru verificarea si receptia serviciilor.

Etapa 1 — Documentarea:

Prestatorul se va document ape teren, in localitatile urbane si rurale din
judetul Valcea.

Documentarea pe teren presupune:

- realizarea unui portofoliu de minim 50 de fotografii care vor surprinde
profilul judetului in capitol distincte: istoric, situare geografica, accesibilitate,
economie si oportunitati de investi’gi'i, servicii catre populatie — social,
sanatate, educatie — profilul turistic al judetului — patrimoniu cultural, biserici si
manastiri, traditii, mestesuguri, porturi populare, gastronomie etc. Fotografiile
trebuie sa aiba o calitate tehnicd si artistica superioare, sa reflecte pozitiv
imaginea zonei, sa aiba ca subiecie elemente diversificate de peisaj,
obiceiuri, arhitecturda, mestesuguri etc. Fotografiile trebuie s fie realizate de
prestator in pericada de derulare a contractului.

- serviciile necesare pregatirii informatiei/ textului care va fi elaborate de
catre prestator, precum si a traducerii autorizate a acestuia in limba engleza.
Textul care va fi realizat trebuie sa aiba la baza informatii bine documentate,
provenite din surse oficiale/ institutionale, sa fie conceput in mod individual si
aparte, sa fie realizat expresiv si sa reflecte o imagine pozitiva si atractiva a
zonei. Autoritatea contractanta va sprijini demersul institutional pentru
colectarea datelor de catre prestator, prin ghidarea acestuia spre sursele
institutionale judetene — in cazurile Tn care situatia o va impune — si a
accesului acestuia la sursele institutionale judetene.

Prestatorul are obligatia ca in aceasta faza de contract, s& pregateasca
propuneri de imagini/ poze si text individualizate pentru realizarea albumului,
sa le prezinte Autoritatii contractante pentru acordul asupra continutului
acestora.

Etapa 2: Machetarea:

Se vor realiza cel putin 3 variante/ concepte pentru fiecare dintre
capitolele albumului. Variantele/ conceptele grafice care se vor realiza vor fi
diferite prin format, cromatica, fotografii si/sau informatie inclusa, pentru
fiecare dintre capitolele albumului. Conceptele grafice/ variantele prezentate
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se vor livra in format print care va fi: policromie, hartie suport 80g/ m?
dimensiuni conform caietului de sarcini, fara finisare. De asemenea vor fi
livrate variante electronice pentru toate machetele/ conceptele/ variantele
grafice prezentate in aceasta etapa.

Etapa 3: Realizarea, livrarea si receptia albumului de prezentare si
promovare:

Toate documentele realizate in cadrul acestor etape vor fi depuse la
sediul Autoritatii contractante printr-un proces — verbal de predare primire.

In termen de maxim 5 zile de la predarea documentelor, se va evalua
gradul de atingere a obiectivelor contractului si va fi selectata varianta finala
in vederea avizarii/ receptionérii si ulterior tiparirii. in cazul Tn care se constata
neconcordante sau se solicita modificari, acestea vor fi comunicate in scris
prestatorului si solutionate Tn cel mai scurt timp.

Albumul se va realiza in urma unei notificari din partea autoritatii
contractante, prin care se confirma avizarea de catre acesta a variantei finale.

Livrarea bunurilor se va face la sediul achizitorului, cheltuielile de
transport si livrare fiind suportate de prestator.

Continutul albumului de prezentare si promovare a judetului va fi livrat si
in format electronic, editabil.

Neconformitatea calitativa a produselor livrate si receptionate va putea
fi constatatd Tn orice moment din interiorul termenului de valabilitate al
acestora si indiferent de perioada de valabilitate a contractului, daca
respectiva neconformitate calitativi nu putea fi constatatd la momentul livrarii.
Produsele necorespunzatoare calitativ vor fi Tnlocuite de furnizor in termen de
48 de ore de la notificare.

Etapele de realizare a albumului de prezentare si promovare a
Judetului Valcea se considera finalizate in momentul incheierii
procesului — verbal de receptie cantitativa si calitativa.

Drepturi de distribuire, multiplicare:

Toate drepturile de copyright asupra produselor finite vor reveni
Autoritatii contractante — Consiliul Judetean Valcea, prin urmare la finalizarea
contractului, pentru produsul finit realizat in cadrul contractului, ofertantul are
obligatia s& cesioneze dreptul de copyright, atdt pentru materialul brut
realizat, cat si pentru elementele utilizate Tn cadrul materialului de promovare.



Se va acorda dreptul de multiplicare si difuzare nelimitat catre
Autoritatea contractantd, prin orice mediu si in orice format procesat sau nu al
oricarei parti a materialului , in orice perioada de timp.

7.2. Proiectarea si realizarea unui site (World Wide Web), care sa
cuprinda materialul prezentat in cadrul albumului de prezentare si
promovare a judetului Valcea:

Termen de realizare o luna de la semnarea contractului.

Proiectarea si realizarea site-ului web se face avand in vedere
urmatoarele criterii de performanta:

- viteza de regasire a informatiilor;

- accesibilitatea si disponibilitatea informatjilor;

- relevanta informatiei prezentate;

- structurarea informatiilor;

- existenta unor masuri pentru protectia datelor cu caracter personal;
- existenta unor masuri de securitate pentru protejarea informatiei.
Cerinte obligatorii:

Toate cerintele din prezentul caiet de sarcini sunt obligatorii si vor fi
prezentate si comentate detaliat, in oferta tehnica.

Site-ul va fi inscris Tn cel putin unul dintre sistemele de monitorizare a
traficului (gen Google Analytics).

Vizibilitate prin intermediul celor mai importante browsere de Internet
(se vor opera up-grade-urile necesare In cazul aparitiei unor noi versiuni de
browsere pe toatéd durata garantiei); o utilizare a unei platforme tehnologice
care sa nu genereze costuri hardware & software pentru dezvoltarea n viitor
a solufiei si care sa ndeplineasca conditile necesare gazduirii la 1SP-ul
institutiei,

1. Cerinie generale — website

Website-ul va cuprinde prezentarea in oglindd a cuprinsului albumului
de prezentare si promovare a judetului Vélcea, informatii practice, link-uri
catre institutiile subordonate Consiliului Judetean Valcea.

La nivel general platforma online va coniine 3 module: site web public,
disponibil tuturor utilizatorilor, modul comunicare membri ( in care se pot
transmite documente si comunica rapid ), modul administrare.

Acasa — identitate vizuala; link portal, link si abonament newsleiter,
statistici vizitatori unici, noutati; urmatoarele activitati; cautare personalizata



site, urmarire canale de socializare (facebook,etc),

Se va realiza si varianta pentru mobil a site-ului.
1.1 Servicii furnizate de website:
Afisarea rapida a continutului intr-o maniera intuitiva,

Formular de contact, care sa trimitd automat mesaje de tip e-mail la o
adresa pe care beneficiarul o poate modifica prin intermediul modulului de
administrare si care sd confind numele, prenumele, adresa de e-mail si
mesajul respectiv;

Motor intern de cautare in site (pentru cautare cuvinte cheie), care are
ca rezultat afisarea futuror paginilor care coniin textul cautat si link catre
acestesq;

Posibilitatea administrarii prin intermediul website-ului (addugarea de
stiri, anunturi, modificarea datelor de contact, schimbarea pozelor etc. la
sectiunile respective cu salvare in baza de date).

Structurarea informatiei se va face Tn mod arborescent, cu categorii si
subcategorii. Harta site-ului se va genera si actualiza automat.

Pentru toate paginile vor exista variante paralele in limba romana si
limba engleza.

Platforma va avea incorporat un motor de cautare dupa cuvinte-cheie
introduse, cautarea efectuandu-se n tot conjinutul site-ului, inclusiv dupa
-cuvintele-cheie definite peniru documentele incarcate pe site. Rezultatele
cautarii vor fi afigate dupa relevanta si data incarcarii.

1.2 Structura finala a platformei online va fi elaboratd de comun acord
cu Autoritatea Contractanta.

Platforma online va trebui sa fie realizatd conform principiului KISS
(Keep it Straight Simple) si s& respecte urmétoarele cerinte tehnice
minimale:

» achizitionarea domeniului web Tn numele Autoritati Contractante,
= platforma full CMS,

= search engine cu filtre,

» asigurare intranet,

» asigurarea serviciilor de optimizare,

» asigurare interfata in limba romana si engleza,

» asigurare servicii de prevenire si combatere a riscurilor de



securitate;

» furnizare de rapoarte lunare sau la cererea Autoritaii
Contractante Google analytics sau similar, precum si privind
numarul de accesari, numarul de utilizatori unici Tn functie de
nivelul de acces.

» Notificari/alerte Tn momentul cand se primeste un mesaj sau o
cerere pe site.

= Calendar activitati conectat cu alte aplicatii si cu posibilitate de
notificare.

= Evenimente - posibilitate listare evenimente si informatii in
format pdf, poze evenimente

Prestatorul va livra Autoritatii Contractante codurile sursa necompilate,
editabile ale partilor componente ale platformei, inclusiv a elementelor de
grafica, precum si toate informatiile relevante privind programele folosite
pentru dezvoltare.

Prestatorul va asigura suportul tehnic pe toatd durata contractului
pentru asigurarea bunei funciionari a platformei de web. Prestatorul va
asigura pe o perioada de 12 luni de la finalizarea contractului, prin mijloace
proprii, rezolvarea disfunctionalitafilor de dezvoltare aparute si corectarea
erorilor de aplicatie aparute. ( costuri care vor fi cuprinse in oferta financiara)

Prestatorul va pune la dispozitia Autoritatii Contractante un manual de
utilizare.

2. Continut (harta website)

Structura site-ului;

Site-ul va contine toate informatiile cuprinse in albumul de prezentare
si promovare a judetului.

Pagina va contine un contor pentru numarul de vizitatori si sau afigari
(statcounter.com, Google Analytics etc.).

3. Actualizarea website-ului

Actualizarea si intretinerea website-ului va fi realizatd de catre
beneficiar prin intermediul modulului de administrare oricand este cazul.

Tehnologia utilizatd Tn dezvoltarea platformei nu trebuie sa implice
costuri suplimentare de licentiere din partea Autoritatii Contractante.

4. Gazduire

Se solicita servicii de gazduire a site-ului la un provider securizat cu
infrastructura puternica in cazul In care nu se solicita: Serverul gazda va
avea instalata o distributie de Linux, iar serverul de web va fi Apache. Nu se



solicita servicii de configurare a serverului de web si nici licente software
necesare functionarii acestuia.

5. Accesibilitate:
a. Standarde:

Proiectarea paginilor website-ului trebuie sa indeplineasca ceriniele de
compatibilitate i accesibilitate Th concordan{a cu specificatiile W3C (World
Wide Web Consortium, 5 Mai 1999) si recomandarile WAI (Web
Accessibility [nitiative), acceptate la nivel mondial drept standarde
internationale in domeniul accesibilitatii web.

Toate browserele de Internet (Internet Explorer, Chrome, Firefox,
Opera, Netscape) cu toate versiunile acestora, dar nu mai vechi de 4 ani
trebuie sa poata afisa corect confinutul site-ului. Toate rezolutiile, dar nu mai
mici de 1024*768, vor afisa paginile Tntregi, pe orizontala.

Sectiunea site web public va fi optimizata pentru motoarele de cautare
Google, Yahoo, MSN, fiind respectate conditille necesare pentru ciutarea
dupd cuvinte si fraze cheie, folosirea si actualizarea tag-urilor Meta pentru
descriere, includerea cuvintelor cheie definite Tn tag-urile TITLE de pe toate
paginile la cererea beneficiarului.

b. Cerinte tehnice website:
Cerinie generale:
Website-ul:

Va permite accesarea modulului de administrare folosind un protocol
securizat si prin intermediul unui cont cu username $i password.

Modulul de administrare va permite:

+ editarea structurii website-ului, incarcarea de figiere si imagini in timp
ce versiunea publica ramane neschimbat;

 adaugarea/stergerea modificarea administratorilor

+ suport pentru romana;

* Va avea o arhitectura scalabil3;

+ Va dispune de un motor intern de cautare

« Paginile web vor fi optimizate pentru a fi bine clasate in motoarele de



cautare;

coniinut

Ni

Toate paginile web vor coniine marcaje meta care sa explice
ul paginii i sa enumere cuvintele cheie pentru pagina respectiva.

vel de utilizatori:

e Administratori
e Operatori

Moderatori
Useri autentificati

e Guest/Public

C.

Cerinte de design definite prin caiet de sarcini website:

Designul va fi optimizat pentru rezolutii mari.

Website-ul trebuie sa respecte o linie de design corespunzéatoare cu
cerintele actuale:

layout: pagina centratd in cazul website-urilor medii cu puiine
informatii sau pagina redimensionabila n cazul website-urilor cu un
volum mare de informatii;

sursa imaginilor s fie proprie. In cazul in care se insereaza de pe

-internet trebuie verificat ‘daca acele imagini-sunt sub copyright, iar

imaginile care se pot descarca gratis si care se pot prelucra sa nu
se foloseasca de sursa originala;

banner-ul din antet sa fie reprezentativ si sa contina sigla si logo-ul
institutiei (pusa la dispozitie de catre beneficiar);

se recomanda evitarea inserarii de meniuri de tip flash sau
javascript in website-uri institutionale.

documentele care fac obiectul unor hiperlegaturi trebuie sa fie tip:

PDF (se vor folosi Tn cazul in cazul in care textul din document
depaseste o pagina standard in format word, extensia .doc);

JPG recomandat, PGN sau GIF;



¢ ZIP (tip arhiva), in cazul inregistrarilor audio-video;

Design portal:

¢ |[dentitatea vizuala
e Logo
e Design pagini

5. Stil:

Design-ul website-ului trebuie sa fie unul simplu, original si modern.
Pentru toate paginile se va fi folosi un stil unitar.

Adaugarea unei noi pagini va diferi de celelalte doar prin informatia
coniinutd (va avea cel putin acelasi stil de scriere, aceeasi asezare in
pagina, aceeasi modalitate de umplere a spafjilor goale).

Stilul de scriere trebuie sa respecte acelasi tip in toate paginile (titlurile
cu un stil, capetele de tabel cu un stil, capetele de liste cu un stil, listele cu
un stil, link-urile cu un stil etc.).

Nu se vor folosi texte Th care s3 existe numai litere mari, nu se vor
folosi texte care clipesc sau defileaza.

Contrastul intre fundal si culoarea textului irebuie sa fie suficient de
mare pentru a asigura o lizibilitate mai buna.

Imaginile din galeria de imagini se vor afisa folosind un efect lightbox
si va exista posibilitatea derularii fisierelor media‘facénd click pe butoane tip
“Tnainte/inapoi” (utilizatorii nu vor fi obligati sa se intoarca la meniu pentru a
deschide urmatoarea imagine din acelasi set). Va exista posibilitatea
adaugarii de detalii de tip text fiecarei fotografii din cadrul galeriei.

Fisierele video atasate articolelor vor apérea Tncorporate in pagina
site-ului. Va exista posibilitatea rulérii fisierelor video uploadate pe server,
direct Tn cadrul paginii site-ului.

6. Legaturi:
Toate paginile vor contine legaturi utile Tn cadrul website-ului (prima
pagina, sugestii, link-uri utile, adrese de e-mail etc.).

7. Contact:
In cadrul website-ului va exista posibilitatea transmiterii de mesaje



(cereri de informatii, sugestii, reclamatiii etc.) prin intermediul unui formular
personalizat, la sectiunea contact. Acest formular va prelua datele de
identificare (nume, prenume, e-mail) ale destinatarului cat si mesajul
respectiv. Mesajul, impreuna cu datele de identificare se vor transmite
automat la o adresd de mail care poate fi modificatd de catre beneficiar prin
intermediul modulului de administrare.

8. Audientia vizata
Grupul tinta:
Public: cetatent straini si romani.

9. Copyright:
Dupa realizarea website-ului, toate drepturile de autor vor reveni in
intregime

10. Schitarea elementelor vizuale si compunerea structurii site-
ului:

o Site-ul trebuie sa permitd gasirea informatiilor rapid

e Prima pagina va reprezenta punctul de legaturd catre informatiile
principale din intregul site web

e Va contine toate elementele de identificare, precum si un spatiu
dedicat pentru mesajul din partea institutiei catre cetéteni, care va fi
scurt si concis

o Site-ul trebuie sa facd accesibile si disponibile informatii despre
servicile publice oferite

o Site-ul ftrebui sa poatd rula .pe orice . platforma
Windos,Linux,10S,Android

o Site-ul trebuia sa protejeze datele de caracter personal al
utilizatorilor

e  Site-ul trebuie sa aiba un system de Securitate in vederea protejari
informatiilor

o Programarea paginilor web in HTML,PHP,CSS,Java Script sau a
altor tehnologi discutate

e Pentru documentele publicate in vederea descarcari si consultari se
va folosi format PDF

¢  Continutul pagini HTML fac fi pus in ordinea importantei sale
Descrierea sumara a continutului paginii web; -se vor folosi cuvinte
din vocabularul limbii romane (<meta name="description" content="
|I>). N
Va exista consecventa in folosirea culorilor;

e Se va realiza un contrast de luminozitate intre text si culoarea
fundalului, care sa permita o vizualizare optima in orice conditii



e  Se vor evita culorile stridente, contrastele puternice, urmarindu-se o
decentd in aspect si o conformitate cu site-urile web apartinand
institutiilor de rang superior;

e Pentru figierele grafice publicate de dimensiuni reduse va exista
legatura catre varianta de calitate mai buna, de dimensiune mai
mare;

e Nu se vor afisa pictograme cu simboluri sau referinfe care sa
reprezinte reclama mascatéd pentru produse sau servicii ale firmelor
sau ale persoanelor private.

e Siteul va oferi solutia de limba alternativa (ex.: Engleza)

* Se vor folosi tabele pentru afigsarea informatiilor relationate

e Se va evita folosirea tabelelor pentru prezentarea si aranjarea
paginilor web

e Legéatura “Cautad”, care va oferi utilizatorului accesul la un motor de
cautare pentru gasirea rapida a subiectelor de interes Tn cadrul site-
ului

e lLegatura “Ajutor”, care va oferi utilizatorului acces la o pagind cu
informatii ajutdtoare pentru o navigare usoara pe site

o Legatura “Harta site”, pentru ca utilizatorii s poatd vedea structura
site-ului si s& poata gasi rapid informatiile dorite

o Mesaj scurt, in partea de jos a paginilor web, care va specifica
dreptul de autor al institutiei asupra site-ului web

11. Functionalitate

» Se va folosi un titlu unic si descriptiv, cu o lungime cat mai mica,
pentru fiecare pagind web a unui site apartinand unei autoritdti sau institutii
publice, fapt ce va ajuta la identificarea acestora (ex.: Ministerul
Comunicatiilor si' Tehnologiei Informatiei — Structura)

« Se vor oferi utilizatorului posibilitdti de iesire din pagina web, in
vederea continuarii Tntrebuintarii site-ului web (buton de tntoarcere, functie
de cdutare)

+ Se vor furniza toate informatiile de care are nevoie utilizatorul, pentru
a evita greselile de accesare

+ Tn urma unui mesaj de eroare datorat expedierii unui formular, se va
oferi utilizatorului optiunea de a putea corecta imediat eroarea din formular,
pentru a nu-l face dependent de utilizarea butonului de Tntoarcere

« Cand se va pune in aplicare un motor de cautare, se va folosi
tehnologia de cautare avansata, care sa tind seama de ortografie, termeni



asemanatori, termeni la singular sau la plural etc.; pentru rezultatul cautarii
se va furniza o listad organizata, pentru a scurta timpul de gasire a informatiei
dorite

* Se va oferi utilizatorului optiunea de a introduce un criteriu de cautare
sau posibilitatea de a selecta rezultatele cautarii

» Se va oferi utilizatorului optiunea de a putea anunta eventualele erori
ale site-ului web

 Se vor folosi culori, pictograme si explicatii text pentru a comunica un
mesaj de eroare

« Se vor oferi utilizatorului moduri alternative pentru accesul la
informatie, de exemplu furnizadnd o harta a site-ului web, funciii de cautare
sau prin intermediul unei cereri transmise prin e-mail, scrisori, telefon sau
fax

- Testarea Site-ului

- Testarea portalului va incepe cu 10 zile Tnainte de lansare
- Schimbarea partilor care nu corespund tintei

- Publicarea site-ului pe internet

- Modificarea ulterioara si relansare pe internet dupa nevoia consiliului
judetean

- Actualizarea informatiilor dupa nevoie sau creare de platform admin
pentru a se putea realiza aceste actualizari din interiorul institutiei.

- Firma va gazdui site-ul la pe un server care va oferi suport pentru
pentru toate tehnologiile folosite (php,mysql,etc...)

Cerinte si principii de asigurare a securitatii
Site-ul Web trebuie realizat asigurand existenta a3 nivele de acces:

Administrator — este nivelul de acces la "interfata administrator” cu
drepturi absolute asupra interfefei administrator si a datelor bazei de date.
Acest nivel de acces dispune de toate drepturile functionale: gestiune
structura site, gestiune comentarii, gestiune continut, gestiune pagina
principald, gestiune utilizatori, reorganizarea informaiiei, vizualizare
informatie statistica, etc.



Operator — este un nivel de acces la "Interfata membri proiect” cu
drepturi limitate la postare si editare de articole.

Administratorul va putea oferi fiecarui Operator nou definit, dreptul de
a posta articole doar in categorii predefinite ale site-ului, selectabile de catre
Administrator.

Utilizator Internet — reprezinta cel mai limitat nivel de acces care poate
accesa doar interfata publicd a site-ului, naviga, descarca documente
publice, trimite comentarii sub forma de mesaje e-mail.

Autentificarea utilizatorilor se va face prin introducerea datelor
inregistrate in cémpurile ,cont” si ,parold”, drepturile utilizatorilor fiind
alocate in conformitate cu nivelurile de acces. Va fi inclusa o seciiune pentru
inregistrare utilizatori noi si respectiv tip ,am uitat parola”.

Platforma online trebuie sa contind module care inregistreazd in mod
automat oricare accesare a confinutului site~-ului din afara. Acest lucru va fi
folosit atat pentru vizualizarea statisticii popularitatii site-ului in ansamblu si
a rating-ului si popularitatii fiecarei pagini in parte, cat si pentru a reprezenta
un instrument de monitorizare si vizualizare a totalitafii utilizatorilor gi
timpului cand au accesat diferite compartimente ale site-ului, lucru binevenit
pentru auditul securitatii site-ului.

De asemenea, se va finregisira un log cu inireaga activitate a
operatorilor — Session management, Login history;

Platforma online trebuie sa suporte comunicatii software prin protocol
criptat; parolele introduse in scopul realizérii login-ului administratorilor vor fi
in mod obligatoriu criptate MD5;

Va trebui sa existe posibilitatea de implementare a unui sistem de
autentificare - Pluggable authentication;

Platforma online va trebui sa fie configuratd astfel incat sa ofere
proteciie pentru urmatoarele vulnerabilitai:

» Cross-site scripting (XSS) si reflected (RXSS)
» Information leakage
= Content spoofing



Predictable resource location
SQL injection

Insufficient authentication
Insufficient authorization
Abuse of functionality
Directory indexing

HTTP response splitting

Alte vulnerabilitdti cunoscute ale programelor utilizate In dezvoltarea
platformei.

Prestatorul va efectua review-uri periodice ale incidentelor de
securitate si riscurilor de securitate si va realiza optimizarile necesare. Va
notifica, de asemenea, Autoritatea Contractantd cu privire la incidentele
majore de securitate survenite pe perioada derularii contractului.

Cerinte de performanta:
Timpul mediu de Tncarcare a unei pagini: max. 5 sec. in functie de tipul
de conexiune la internet de care dispune vizitatorul;

Numar mediu de utilizatori concurenti: 1000;
Disponibilitate 99.9% (sau 24/7 exclusiv perioadele de mentenant3);

Capacitatea de a raspunde intr-un timp rezonabil unui numar de cel
pufin 5.000 de vizitatori unici pe lunad pentru pagina de internet

Capacitatea de a suporta cel pufin 20 de utilizatori interni cu diverse
roluri inclusiv de administrare;

Capacitatea de a suporta pericade lungi de trafic intens;
Suport pentru furnizarea de fluxuri video si audio.

Mentenata, actualizare, dezvoltare si instruire - definite prin caiet de
sarcini website
Prestatorul se obliga ca pe perioada de derulare a contractului:

- sa actualizeze continutul platformei cu informatii furnizate de
Autoritatea Contractantd (text, multimedia, etc.) la cererea Autoritatii
Contractante;

- sa optimizeze materialul multimedia ce va fi adaugat pe site la
cererea Autoritaiii Contractante;

- s& dezvolte platforma Tn concordantd cu necesitdiile sesizate la
cererea Autoritatii Contractante;

- sa evalueze riscurile de securitate si sa efectueze optimizari pentru
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asigurarea securitdfii cu o periodicitate lunard si la cererea Autoritatii
Contractante;

- prin mijloace proprii si fara costuri suplimentare, sa remedieze
disfunctionalitatile sesizate si s& corecteze erorile de aplicatie aparute.

Prestatorul va oferi consultanta si suport tehnic in pretul ofertat pentru
realizarea site-ului, pe toata durata realizarii contractului, adica de 12 luni de
la pornirea site-ului.

Timp de raspuns la solicitarile beneficiarului. Pentru caracterizarea
timpului de raspuns se definesc urmatoarele:

» golicitari critice — timp de raspuns 2 ore, timp de remediere 4 ore

= gsolicitéri majore — timp de raspuns 2 ore, timp de remediere 6
ore

» solicitdri normale — timp de raspuns 4 ore, timp de remediere 24
ore

Tipul de solicitare va fi definit de comun acord intre beneficiar si
prestator.

Prestatorul va asigura instruirea a minimum 2 persoane din partea
Partii Contractante care vor fi implicati in administrarea gi exploatarea
curenta a site-ului. Instruirea va fi realizata de catre minim un reprezentant
al prestatorului si va consta in explicarea utilizarii fiecarei functionalitati
incluse in interfata de administrare a site-ului.

Manualul de utilizare pentru administratori va fi livrat in limba roméana
atat online actualizabil cat si in format electronic (pe CD/DVD), cét si pe
suport de hartie.

12. Receptia serviciului de creare web - site

Receptia serviciului de creare web — sile se va efectua Tn conditiile
tehnice impuse de cerintele prezentului caiet de sarcini, a specificatiilor
tehnice anexate si de standardele in vigoare. Se va intocmi un proces verbal
pentru receptia serviciilor.

Autoritatea contractanta isi rezervad dreptul de a verifica website-ul
creat.

Ceriniele impuse prin prezentul caiet de sarcini vor fi considerate
minimale pentru calificare.

7.3. Organizarea unui eveniment de prezentare a aloumului mentionat in
cadrul cdruia sa fie prezentat si un material video care sa prezinte
cuprinsul albumului.
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Materialul video va cuprinde o prezentare detaliatd a informatiilor
cuprinse Tn albumul de prezentare si promovare, care va fi prezentat Th cadrul
unui eveniment de lansare a albumului la o data stabilitd de Autoritatea
contractantd, organizat la sediul Consiliului Judetean Valcea.

8. Modalitati si conditii de plata:

Factura pentru serviciile prestate va fi emisa de catre furnizor dupa
semnarea de catre autoritatea contractanta a procesului verbal de receptie
pentru albumul de prezentare si promovare a judetului Valcea, site-ul web si
materialul video prezentat in cadrul evenimentului de prezentare a albumului
mentionat.

Factura va avea mentionat humarul contractului, data de emitere si de
scadenta si va fi trimisa in original la sediul autoritatii contractante.

Plata se va face In termen de maximum 30 de zile de la livrarea

integrala a acestora, pe baza facturii si a procesului verbal de receptie.

9. Prezentarea propunerii tehnice
Propunerea tehnica va fi intocmita in mod obligatoriu, respectand
urmatoarea structura:

Nr. | Denumirea | Specificatiile tehnice minime | Specificatiile
crt. | produsului din Caietul de Sarcini tehnice ofertate
10. Prezentarea propunerii financiare

Propunerea financiara va fi intocmita in mod obligatoriu, respectand
urmatoarea structura:

Nr. . - Nr. de Pretul .

crt. Denumirea produsului buciti | unitar* Total

1. .. lel .. lei
TOTAL ... lei

* Pretul fara TVA.

Pretul este ferm pe toata durata de valabilitate a contractului. Oferta
financiara va cuprinde costul total al serviciului de elaborare a albumului de
prezentare si promovare a judetului Vélcea, exclusiv taxa pe valoarea
adaugata. Pretul de achizitie a serviciului este ferm pe toata durata
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contractului si exprimat in lei. Propunerea elaborata va respecta n totalitate
cerintele Caletului de sarcini, precum si legislatia in vigoare aferentd
serviciului prestat. In cadrul propunerii financiare ofertantul va lua in
considerare toate costurile necesare indeplinirii tuturor obligatiilor
contractuale. Valoarea ofertata reprezinta suma pe care o va plati Autoritatea
Contractanta Prestatorului peniru prestarea tuturor serviciilor la nivelul de
calitate corespunzator structurii cadru prezentata in caietul de sarcini.

Se va evalua valoarea propunerii financiare in lei fara TVA. Ofertele
care depasesc bugetul maxim disponibil pentru contract vor fi respinse. Orice
erori aritmetice vor fi corectate conform legislatiei Tn vigoare. Propunerea
financiara se va exprima n lei.

11. Durata contractului

Durata contractului este de 2 luni de la semnarea acestuia.

12. Modalitatea de plata

Plata se va face Tn termen de maximum 30 de zile de la livrarea
integralad a acestora, pe baza facturii si a procesului verbal de recepiie.
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