CONSILIUL JUDETEAN VALCEA S.C. RCS&RDS S.A. Bucuresti
: Punct de Iucru Ramnicu Valcea
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CONTRACT DE PRESTARE SERVICII DE TELEFONIE

incheiat intre

CONSILIUL JUDETEAN VALCEA, cu sediul in Ramnicu Valcea, str. General
Praporgescu, jud Valcea, telefon 0250/732901, fax 0250/735617.cod fiscal 25409829: cont
trezorerie:. RO25TREZ67124510220XXXXX deschis la Trezoreria Réamnicu VAlcea,
reprezentat prin Presedinte — Dr. Ing. lon Cilea si Director executiv — Constantin Mircea
Predescu, in calitate de beneficiar

Si

SC RCS & RDS S.A., avand sediul social in Bucuresti, sector 5, str. Dr. Staicovici nr.
75, Forum 2000 Building, et. 2, cu numarul de ordine in Registrul Comertului J40/M12278/1094,
codul unic de Tnregistrare R 5888716, Punct de lucru R&mnicu Vaicea, str. Gib Mihdescu, nr.
26, judetul Véicea, tel. 0350.400.410, fax 0350400441, http.//www.rcs-rds.ro, cont
RO12TREZ7005069XXX001016 descis la Trezoreria Bucuresti reprezentat prin Director
comercial - Punct de lucru Ramnicu Valcea Camelia Ozon in calitate prestator.

Clasa de serviciu de telefonie fixd oferitd conform deciziei nr. 138/2002 a Autoritatii Nationale
pentru Reglementare fn Comunicatii §i Tehnologia Informatiei : {ANRCT!) clasa 0

Tarifele sunt in valoare neté (TVA neinclus).

Eu, Beneficiarul declar cd am iuat la cunostintd si sunt de acord cu conditile generale ale
Contractuiui de furnizare servicii de telefonie si cu tarifele servicillor ce fac parte integrants din
prezentul contract precum gi cu prelucrarea datelor cu caracter personal conf. art. 4.2.10. din
prezentul Contract. Declar de asemenea c& am primit un exemplar de contract.

l. Conditii generale pentru furmzarea serviciilor de comunicatii electronice integrate

1. Obiectul Contractuiui

1.1. Potrivit optiunii Beneficiarului, exprimate in termenul de valabilitate a ofertei RCS&RDS,
obiectul Contractului este constituit din fumizarea, de catre RCS&RDS, catre Beneficiar, a
serviciilor de telefonie fixa sifsau mobild specificate in Anexa 1 a prezentului contract, precum i
predarea echipamentelor de comunicatii specificate in Anexa 2, potrivit ofertei RCS & RDS, in
conditiile si termenii din contract, in schimbul plati de catre Beneficiar a tarifelor iunare practicate
de RCS&RDS, astfel cum acestea vor putea fi modificate pe parcursul furnizarii serviciilor, precum
$i a prefului echipamentelor, dupa caz.

1.2. RCS&RDS va furniza, potrivit opfiunii $i solicitérii Beneficiarului, exprimate conform Anexei 1
din prezentul Contract, serviciul de telefonie fixa, respectiv asigurarea accesului la serviciile de
initiere a apelurilor propril i de receptionare a apelurilor telefonice gi a mesajelor facsimile locale,
interjudetene $i internationale in §i din retelele publice de telefonie fixd sau mobild cu care
RCS&RDS are confracte de interconectare in vigoare pentru serviciul de telefonie fixa, prin
intermediul liniei fixe de telefonie conectate la reteava de comunicatii electronice operate de

RCS&RDS.




1.3. Termenii- s! conditiile de furnizare a servicilor care fac obiectul prezentului contract sunt
prevazute atat in cuprinsul prezentelor conditi generale, cat si in cuprinsul conditiilor/clauzelor
specifice fiecarui serviciu. ‘

14. RCS&RDS va asigura servicii de asistentd tehnicad la solicitarea Beneficiarului, furnizand
serviciile la parametrii tehnici stabiliti prin prezentul contract si potrivit legisiatiei din domeniu.

1.5. Furnizarea serviciilor care formeaza obiectul prezentului contract este conditionata de plata
contravalorii abonamentului lunar pentru fiecare dintre serviciile contractate, a tarifelor pentru
alte servicii prestate, pentru apelurile realizate ca urmare a utilizarii serviciilor de telefonie fixa,
care depasesc sau nu intrd in continutul ofertei RCS&RDS, precum si contravaloarea oricaror
servicii aditionale furnizate Beneficiarului.

2. Durata Contractului

Contractul se incheie pentru ¢ durata initiald minima de 1 an, denumitad ,Durata initiald” incepand
cu data la care serviciile sunt functionale.

3. Tarife si modalititi de plata

3.1. Pentru serviciile de telefonie fixa, abonamentul, precum si tarifele aditionale sunt stabilite in
Euro si sunt in valoare netd (TVA neinclus). Tarifele in vigoare la data semnarii contractului pentru o
parte a destinatiilor si servicilor furnizate de RCS&RDS sunt redate in Anexa 1 din prezentul
Contract. Lista completd a tarifelor se gaseste la sediile RCS&RDS, precum si la adresa Internet
www.rdstel.ro, pe care Beneficiarul o poate consulta conform clauzelor prezentelor conditii
generale si clauzelor specifice serviciilor de telefonie.

3.2. RCS&RDS va factura lunar Beneficiarului contravaloarea abonamentelor - 2 euro/linie
abonament, precum §i contravaloarea apelurilor initiate de Beneficiar $i a serviciilor aditionale
prestate in luna/perioada anterioard. Facturarea, de citre RCS&RDS, si plata, de catre Beneficiar,
a contravalorii serviciilor, se vor face in Lei, la cursul oficial al BNR din ziua emiterii facturii. Pentru
serviciile de telefonie (fixd) va fi emisd 0 anexa a facturii continand lista apelurilor, care poate fi
detaliatd partial (pe destinatii) sau total (pe numere apelate). Stabilirea duratei apeiului se face la
intervale de cate 60 (saizeci) secunde. Tarifele pentru anexa detaliata la facturd sunt stabilite la
Anexa 1 a Contractului sau se pot consulta la adresa de Intemet www.rdstel.ro. Minutele incluse
acordate in baza prezentului contract neutilizate intr-o fund nu se reporteaza pentru niciunul dintre
servicile de telefonie. Depasirea numarului de minute incluse dintr-o lund se va factura si plati
conform tarifului in vigoare.

3.3. Facturile si anexele facturilor vor fi transmise Beneficiarului prin postd la adresa indicatéd de
acesta. Daca Beneficiarul pretinde c& nu a primit factura si‘sau anexele facturii, acesta nu este
exonerat de la plata contravalori servicilor prestate de RCS&RDS, putdnd fi eliberata
Beneficiarului, la cerere, o copie de pe factura si/sau de pe anexele facturii, contra cost.

3.4. Beneficiarul va achita contravaloarea facturii in perioada 24 - 31 a fiec&rei luni pentru luna
anterioard, cu ordin de platd, In conditile reglementate de art. 36, alin. (1), din Ordonanta de
Urgenta a Guvernului nr. 34/ 2009 cu privire la rectificarea bugetara pe anul 2009 cu modificérile gi
completarile ulterioare, intr-un cont indicat de RCS&RDS.

3.5.in caz de neplatd a contravalorii facturilor pana la expirarea Termenului de plati, RCS & RDS
poate percepe, incepand cu cea de-a zecea zi a lunii urméatoare, penalititi de 0,1% pe zi de
intarziere, calculate asupra cuantumului facturilor neachitate, iar serviciile furnizate Beneficiarului
vor putea fi suspendate dupa expirarea Termenului de plata, pana la achitarea integrala a
obligatiilor fata de RCS&RDS. In cazul devalorizarii Leului in raport cu EURO cu mai mult de 2%
fata de cursul din data facturarii, RCS&RDS poate include diferenta de curs valutar in factura din
luna urméatoare. Totalul penalititilor de intarziere datorate de Beneficiar nu poate depdsi
cuantumul sumei asupra careia sunt calculate.

3.6. Daca Beneficiarul nu a efectuat plata, in termen de cel mult 30 de zile de la expirarea
Termenului de pfatd, in functie de propria apreciere a RCS&RDS, contractul poate fi considerat de
acesta ca fiind reziliat de drept, fard s& fie necesard punerea in intarziere a Beneficiarului, fara
posibilitatea acordarii vreunui termen si f&rd interventia instantei. Reconectarea la retea si/sau
reluarea fumizarii serviciilor se vor face la cererea Beneficiarului, in termen de cinci zile de la plata
tuturor restantelor si taxelor aferente, la valoarea acestora de la data platil.




3.7. Beneficiarul poate contesta, in scris, sumele facturate in termen de cel mult 30 (treizeci} de zile
.de la data emiterii fiecarei facturi, fara sa fie exonerat de la achitarea integrald a facturii pana la
expirarea Termenului de platd, urmand ca eventualele diferente sd fie corectate pe factura
urmdtoare emisd de RCS&RDS. Necontestarea facturii in termenul mai sus amintit reprezinta
acceptarea neconditionatd a sumelor facturate, Beneficiarul pierzand dreptul de a contesta factura.
3.8. Preturile i tanfele si/sau abonamentul pentru serviciile furnizate vor putea fi modificate pe
parcursul deruidrii contractului. RCS&RDS va face publice modificarile contravalorii abonamentului,
tarifelor sau va informa Beneficiarut printr-o notificare scrisa trimisad prin posta, fax, e-mail, prin
intermediul oricarui program transmis de catre RCS&RDS sau prin orice alt mijloc de comunicare
adecvat. Informatii cu privire la preturile si tarifele actualizate ale servicilor de comunicatii
electronice integrate pot fi obtinute prin apelarea telefonicd a Serviciului Relatii Clienti sau de la
adresa intemet www.rcs-rds.ro. De reguld, modificarea tarifelor se va face cu cel putin 30 de zile
inainte de intrarea in vigoare a noilor tarife, respectiv incepand cu data de intai a fiecarei luni, ora
00.00 si vor fi valabile pana la sfarsitul lunii, ora 24.00 (data de 30, 31, 28 sau 29, dupa caz).

3.9. Modificérile de tarife vor fi aduse la cunostinta Beneficiarului in scris si prin intermediul
programului propriu, cu cel putin 30 de zile inainte de intrarea in vigoare a noilor tarife. Beneficiarul
are dreptul de a denunta unilateral contractul incepand cu data intrarii In vigoare a noilor tarife, tn
cazul In care nu este de acord cu modificarea tarifelor, in conditiile stabilite de legislatia in vigoare
si de prezentul contract.

4. Drepturile gi obligatiile partilor

4.1 Drepturile si obligatile RCS&RDS:

4.1.1. RCS&RDS va opera 24 de ore pe zi, 7 zile pe saptdmand, 365 de zile pe an reteaua sa
publicd de comunicatii electronice.

4.1.2. RCS&RDS nu va fi responsabil pentru nici o intrerupere rezultatd din cauze ce exced
controlului sau $i nici pentru pagubele pe care Beneficiarul le-ar putea suferi din aceste cauze.
4.1.3. In cazul nefunctionérii serviciului, RCS & RDS va remedia eventualele defectiuni reclamate
de catre client la Departamentul Relatii Clienti Tn  cel mult 24 h. Interventia si remedierea
defectiunilor sunt conditionate de achitarea de catre Beneficiar a tuturor obligatiilor prevazute in
prezentul contract.

Termenul de remediere a eventualelor defectiuni reclamate de catre Beneficiar poate fi depasit,
Daca defectiunile reclamate sunt generate de inoperabilitatea retelelor terestre nationale si
internationale care asigura accesul la reteaua internet, variati mari ale energiei electrice,
intreruperea sau avarierea echipamenteior furmnizorului de energie electrica sau ale aitor furnizor ai
RCS & RDS, interferente cu alte sisteme de comunicatii electronice, bruiaje etc, instalare sau
interventii neautorizate asupra echipamentelor prin care sunt furnizate servicile la iocatia
Beneficiarului, neasigurarea accesufui RCS & RDS In locatia abonatului, furtul sau distrugerea
retelei sau echipamentelor de comunicatii, fenomene meteorologice extreme, in cazuri fortuite sau
de fortd majora, precum sifsau in cazul altor situatii asemanatoare generate de cauze obiective.
4.1.4. RCS&RDS se obligad sa asigure supervizarea continud a serviciului $i a retelei sale publice

de comunicatii electronice. }

4.1.5. Pentru fiecare zi de depasire a termenului de instalare prevazut la art. 4.1.9. sau pentru
fiecare zi de nefunctionare a serviciului ce excede termenului de remediere prevazut la art 4.1.3.
RCS & RDS va acorda, la solicitarea scrisd a Beneficiarului, un discount din abonamentul lunar
egal cu numarul de zile de intarziere sau de nefunctionare impartit la numarul zilelor lunii facturate,
Tnmultit cu contravaloarea abonamentului lunar. Reducerea acordatd nu poate depasi
contravaloarea abonament lunar si va fi acordata in prima facturd emisa dupa realizarea instalari
sau remedierii defectiunilor.

4.1.6. RCS&RDS nu este raspunzator pentru folosirea incorecta a serviciului de telefonie, pentru
folosirea serviciului n alte scopuri decét cele prevazute In prezentul contract, precum gi in cazul
neutilizarii serviciului in concordantd cu clauzele prezentului Contract si cu legislatia in vigoare.
4.17. RCS&RDS garanteazd buna functionare a serviciilor doar dacad Beneficiarul utilizeaza
sistemu! recomandat de cétre RCS&RDS potrivit Anexei 1 a prezentului Contract. Utilizarea altor
echipamente se va putea efectua numai cu acordul scris al RCS&RDS.




4.1.8. RCS&RDS 'poate schimba numerotatia alocatd Beneficiaruiui in cazul unor modifican de
retea ce presupun acest lucru, ca de exemplu, dar fard a se limita la, decizii ale autoritétilor
nationale care impun sau recomanda schimbari ale numerotatiei. RCS&RDS nu va fi responsabil in
nici un fel pentru cheltuielile suferite de catre Beneficiar in acest caz.

4.1.9. RCS&RDS poate pune la dispozitia Beneficiarului acces la o pagind de Internet unde
Beneficiarul poate vizualiza diverse informatii legate de situatia contului sdu. Pentru a avea acces la
aceasta facilitate oferita de catre RCS&RDS, Beneficiarul se obligd sa transmita citre RCS&RDS o
cerere scrisd, in original, semnata si stampilata, de catre unul dintre reprezentantii autorizati ai
Beneficiarului, reprezentanti specificati in Anexa 2 a prezentului contract. RCS&RDS se obliga s&
activeze facilitatea de vizualizare a tarifelor in termen de 5 (cinci) zile lucratoare de la data primirii
cererii, prin transmiterea catre Beneficiar, prin posta electronica, a unui cont si a unei paroie pentru
acces la adresa Internet specificatd mai sus. Este obligatia Beneficiarului s& modifice parola pusa
la dispozitia sa de RCS&RDS pentru acces la adresa Internet, RCS&RDS neasumandu-si nici o
responsabilitate pentru accesul neautorizat la aceste date.

4.10. Daca pentru serviciile oferite de RCS&RDS in baza prezentului contract este utilizatd st
reteaua unui tert operator, atunci serviciile sunt functionale numai daca Beneficiarul este abonat,
intr-o centrala digitald $i are configurate liniile telefonice autorizate pentru formare in ton, In  cazul
accesarii servicilor RCS&RDS printr-un teri operator, RCS&RDS nu isi asuma responsabilitatea
pentru corectitudinea facturani de catre acel operator a unor servicii adiacente furnizate de
RCS&RDS Beneficiarului. Aplicarea unor taxe suplimentare de catre terful operator nu intra in
responsabilitatea RCS&RDS.

4.2. Drepturile si obligatiite Beneficiarului:

4.2.1. Beneficiarul are dreptul sa apeleze la suportul tehnic al RCS&RDS la numérul de telefon sau
adresa de email puse la dispozitie de catre RCS&RDS, pentru orice reclamatie referitoare la
serviciu. Suportul tehnic oferit Beneficiarului poate fi accesat 24 de ore pe zi, 7 zile pe saptamana,
365 de zile pe an.

4.2.2. Beneficiarul are dreptul sa utilizeze serviciile ce formeaza obiectul prezentului contract.

4.2 3. Beneficiarul intelege ca singurul beneficiar al licentelor si drepturilor referitoare la operarea
retelei publice de comunicatii electronice a RCS&RDS, este RCS&RDS si ca aceste licente si
drepturi sunt exclusiv asociate cu RCS&RDS.

4.2 4. Beneficiarul se obliga sa nu furnizeze catre terti serviciile ce fac obiectul prezentului contract.
Orice actiuni ale Beneficiarului in acest sens vor fi considerate fraude.

4.2.5. Beneficiarul se obligd s& nu utilizeze in afara sistemului, s& nu copieze $i sd nu dezvaluie
tertilor nici o aplicatie software si/sau know-how implementate de RCS&RDS. Benefictarul va fi
responsabil pentru toate daunele si reclamatiile rezultate din Incalcarea acestei obligatii.

4.2.6. Beneficiarul se obligd sa asigure accesul RCS&RDS in locatiile sale precum si in spatiile
comune, dupa caz, pentru interventiile tehnice ce tin de buna functionare a serviciului.

4.2.7. Beneficiarul se obliga sa nu foloseascd echipamente terminale care nu sunt agreate de catre
RCS&RDS, sa nu modifice si s& nu intervind asupra echipamentelor sau asupra altor instalatii
realizate de catre RCS&RDS pentru asigurarea functionarii serviciului.

4.2 8. Beneficiarui se obliga sa ceara de la RCS&RDS in scris (prin Serviciul de Support Clienti al
RCS&RDS sau prin alt serviciu pus la dispozitie de catre RCS&RDS) orice informatii legate de
serviciul contractat numai prin reprezentantii sdi autorizati, specificati in Anexa 2 a prezentului
contract. Daca aceste cereri vor fi formulate de cétre alte persoane, care nu sunt autorizate,
RCS&RDS va putea prelua aceste solicitéri, pe care le va transmite cétre reprezentantii autorizati ai
Beneficiarului si va timite raspunsul numai dupa ce una dintre persoanele autorizate confirm in
scris validitatea cererii.

4.2.9. Beneficiarul declara cé este de acord cu prelucrarea datelor sale cu caracter personal pentru
realizarea obiectului prezentului Contract, precum si pentru combaterea oricaror fraude conform
prevederilor din clauzele specifice fiecarui serviciu.

4.2.10. Beneficiarul se obligd sa achite contravaloarea serviciilor ce formeaza obiectul prezentului

Contract la termenele stabilite.
5. incetarea contractului




5.1. Contractul poate inceta prin acordul de vointa al partilor, in termenul de vaiabilitate, fara plata

de daune, daca au fost achitate integral obligatiile.

5.2. In functie de propria apreciere, RCS&RDS poate considera prezentul contract ca fiind reziliat

de drept, fara a fi necesara punerea in intdziere a Beneficiarului, fara posibilitatea acordarii vreunui

termen, fara interventia instantei si fard necesitatea indeplinirii vreunei formalitdti, daca:

a) Beneficiarul nu plateste abonamentul lunar gi/sau orice alte tarife aferente serviciilor furnizate si
penalitégfile de intarziere (dacd este cazul) In termen de cel mult 30 (treizeci) de zile de la
expirarea Termenului de platé prevazut la pct. 3.4;

b) Beneficiarul incalca oricare dintre obligatile prevazute la art.3 si/sau la art.4.2 din conditile
generale gifsau cele ale art.1.2. din clauzele specifice serviciului de telefonie fixa ori obligatiile
prevazute la art.3 din clauzele specifice serviciului de telefonie mobila, si nu se conformeaza in
termen de 2 (doud) zile notificdrii transmise de RCS&RDS;

¢) Beneficiarul prejudiciazd securitatea sistemului sau Tncearcd in mod repetat (cu sau fara
succes) fumizarea sau obtinerea de informatii ce nu au un caracter public, indiferent daca
acestea sunt din retelele RCS&RDS sau apartin altor retele interconectate cu orice altd retea
operata de RCS&RDS sau dacd Beneficiarul comite folosind servicile RCS&RDS acte sau
fapte de natura penald, contraventionald sau care contravin ordinii publice ori bunelor moravuri;

d) Daca, la data incheierii contractului, Beneficiarul a prezentat acte sau informatii false, incorecte
ori incompiete, sau dacd nu a informat RCS&RDS despre modificarile survenite ulterior in
legdtura cu actele sau informatiile prezentate, inclusiv cu privire la reprezentantii legali;

e) Beneficiarul este actionat in judecata pentru credite scadente;

f) Dacd RCS&RDS este in imposibilitatea obiectivd de a mai furniza serviciul citre Beneficiar.

g) RCS&RDS apreciaza ca Beneficiarul a realizat o frauda prin Incdicarea clauzelor contractuale
prevazute in cuprinsul prezentelor conditii generale sau in cuprinsul conditiilor specifice ori prin
incalcarea dispozitilor legale in vigoare.

5.3. In cazul in care pentru o perioads de 2 (doud) luni consecutive, se dovedeste c& serviciile

furnizate de RCS&RDS nu intrunesc parametrii minimi stabiliti de ANRCTI prin reglementarile n

vigoare, Beneficiarul poate rezilia unilateral contractul cu privire la serviciul care nu respecta

parametrii minimi reglementati.

5.4.Oricare parte va putea denunta in mod unilateral prezentul contract, dacd au fost indeplinite

obligatile asumate pand la momentul cand urmeazd s& inceteze efectele contractului, cu

notificarea scrisd a celeilalte pari, printr-0 scrisoare recomandatd cu confirmare de primire
transmisa cu cel putin 30 (treizeci) de zile inainte de data la care doreste sd inceteze efectele
prezentului contract, dar nu Tnainte de expirarea Duratei initiale. Abonatul va trimite notificarea
scrisd la adresa RCS&RDS mentionatd in contract, In atentia Reprezentantului Vanzan

RCS&RDS.

6. Confidentialitatea

6.1. Nici o parte nu poate dezvalui vreo informatie continuti de acest Contract fara consimtamantul

prelabil al celeilalte parti.

B.2. Nici o parte nu 0 poate opri pe cealaltd s& furnizeze informatii cerute in baza unor solicitari din

partea autoritatilor oficiale sau potrivit procedurilor legale.

6.3. Beneficiarul nu poate dezvalui unor terti nici o informatie refentoare la acest Contract, chiar

dupa rezilierea Contractului, pe o perioada de 1 an.

7. Notificdri

7.1. Exceptand cazurile reglementate expres in alt mod, toate notificarile si comunicarile vor fi

facute Tn scris §i trimise recomandat prin posta la adresele mentionate.

8. Alte Clauze

8.1. RCS&RDS Tsi rezervd dreptul de a modifica termenii si conditile prezentului contract,

informand, prin miloace corespunzétoare Beneficiarul cu cel putin 30 (treizeci) zile Inainte de

intrarea fn vigoare a modificarilor, cu exceplia situatiilor cand prin prezentut contract au fost stabilite
alte termene.

8.2. Daca Beneficiarul nu este de acord cu modificarea contractului conform pct. 9.1, acesta are

posibilitatea de a denunta unilateral contractul in termen de 10 (zece) zile de la primirea notificarii
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RCS&RDS, printr-o scrisoare recomandata cu confirmare:de primire, trimisa catre RCS&RDS cu
cel putin 10 (zece) zile inainte de data la care doreste sa-si inceteze efectele prezentul contract,
altfel modificérile se considera acceptate tacit.

8.3. RCS&RDS poate cesiona drepturile sau contractul catre orice tert, urménd ca cesiunea s3 fie
opozabila Beneficiarului dupa notificarea acestuia.

9. Forta majora

Forta majora gi situatile asimilate acesteia exonereaza de raspundere partea care o invocd si
dovedeste in conditiile legii.

10. Legea aplicabila

10.1. Toate aspectele care nu sunt reglementate in acest Contract vor fi guvernate de legislatia
romana in vigoare.

10.2.In cazul in care modificarea dispozitiilor legale in acest domeniu atrage dup3 sine anularea
uneia sau mai muitor prevederi din prezentul contract, celelalte prevederi rdman in vigoare.

11. Solutionarea litigiilor

Orice litigiu legat de executarea, interpretarea sau incetarea prezentului contract va fi rezolvat, in
principal, pe cale amiabila. Daca o astfel de rezolvare nu este posibila fitigiul va fi solutionat de
instantele judecatoresti competente de la sediul beneficiarului.

Prezentul contract a fost citit §i continutul sdu acceptat de partile contractante care l-au semnat ca
reflecténd in Tnfregime intentiile ior. Anexa 1 face parte integranta din prezentul contract. Prezentul
contract contine 8 pagini {inclusiv anexele) si a fost incheiat in 2 (doud) exemplare, unul pentru

fiecare parte.

ll. Clauze specifice serviciului de telefonie fixa

1..Drepturile i obligatiile péartilor specifice serviciului de telefonie fixa
1.1 Drepturile i obligatiile RCS&RDS:
1.1.1. Dacé instalarea si punerea in functiune a seviciului de telefonie fixd nu sunt realizate in
baza unui contract incheiat anterior intre pari, termenul de instalare si punere in functiune a
serviciului este din data de 25 - 28/.05.2010.
1.1.2. Pentru fiecare zi de depagire a termenului de instalare prevazut la art.1.1.1. de mai sus sau
pentru fiecare zi de nefunclionare a serviciului ce excede termenului de remediere prevazut la
art4.1.3. din conditile generale, RCS & RDS va acorda, la solicitarea scris& a Beneficiarului, un
discount din abonamentul lunar aferent serviciului de telefonie fixa egal cu numarul de zile de
intarziere sau de nefunctionare impartit fa numarul zilelor lunii facturate, Tnmultit cu contravaloarea
abonamentului lunar. Reducerea acordatd nu poate depdsi contravaloarea abonamentului lunar
aferent acestui serviciu si va fi acordatd in prima facturd emisd dupa realizarea instaldrii sau
remedierii defectiunilor, dupa caz.
1.1.3. RCS&RDS are dreptul s& schimbe numerotatia alocatd Beneficiarului in cazul unor modificari
de retea ce presupun acest lucru. RCS&RDS nu va fi responsabil in nici un fel pentru cheltuielile
ocazionate Beneficiarului in astfel de cazuri.
1.1.4. Dacd pentru servicile oferite de RCS&RDS in baza prezentului contract este utilizatd si
reteaua unui tert operator, atunci serviciile sunt functionale numai dacad Beneficiarul este abonat,
intr-o centrald digitald si are configurate liniile telefonice autorizate pentru formare in ton. In cazul
accesdarii servicilor RCS&RDS printr-un tert operator, RCS&RDS nu Tsi asuma responsabilitatea
pentru corectitudinea facturéri de cétre operatorul respectiv a servicilor adiacente accesarii de
catre Beneficiar a servicilor RCS&RDS. Aplicarea unor tarife/taxe suplimentare de cétre tertul
operator nu intrd in responsabilitatea RCS&RDS.
1.1.4. Echipamentele date in custodie/ chirie Beneficiarului sunt si raman in proprietatea
RCS&RDS.
1.2. Drepturile si obligatiile Beneficiarului:
1.2.1. Beneficiarul se obliga sd nu fumizeze catre terti serviciile ce fac obiectu! prezentului contract.
Orice actiuni ale Beneficiarului in acest sens vor fi considerate fraude.




1.2.2. Beneficiarul declara ca este de acord cu prelucrarea datelor sale cu caracter personal pentru
realizarea obiectului prezentului Contract, precum si pentru combaterea oricéror fraude conform
art.2 din prezentele Clauze specifice serviciuiui de telefonie.

1.2.3. Beneficiarul se obligd sa achite contravaloarea servicilor de telefonie fixd, inclusiv
contravaloarea apelurilor gifsau altor servicii, la termeneie stabilite in cadrul conditiilor generale.
1.2.4. Beneficiarul se obliga ca, pe intreaga pericada cat echipamentele se afld in custodia/chiria
acestuia, s3 nu transmita catre terti vreun drept asupra acestora, incaicarea prezentei clauze fiind
susceptibild de a fi sanctionata penal potrivit art. 213 Cod penal (art. 256 noul Cod penal).

1.2.5. Beneficiarul are dreptul de a initia numai apeluri proprii de pe liniile si cu identitatea puse la
dispozitie de cétre RCS&RDS.

1.2.6. Beneficiarul se obligd s nu foloseasca echipamente terminale care nu sunt agreate de catre
RCS&RDS, sd nu modifice $i sd nu intervind asupra echipamentelor sau asupra altor instalatii
realizate de catre RCS&RDS pentru asigurarea functiondrii serviciului, in caz contrar urmand sa
despagubeasca societatea RCS&RDS pentru prejudiciile cauzate.

2. Frauda

2.1. Frauda este definitd ca fiind orice comunicatie de voce, fax sau date realizata prin utilizarea
retelei si/'sau a echipamentelor RCS&RDS destinate acestui serviciu, tnh scopul obtinerii de
avantaje materiale ilegale, in scopul direct sau indirect al provocérii de daune RCS&RDS sau unor
terti sau in scopu! generarii unor deranjamente in reteaua RCS&RDS sau a altor operatori.

De asemenea se considerd apeluri frauduloase acele apeluri care nu fac obiectul prezentului
Contract cum ar fi, dar fara a se limita la: apelurile de tranzit si/sau apelurile initiate din orice sursa,
alta decéat Beneficiarul (cum ar fi, dar fara a se limita la, retele nationale sau internationale),
apelurile de tranzit terminate n altd retea decat a Beneficiarului (nationald sau internationald),
apelurile cu identitate incompleta, partial sau total modificata ori mascata. Pentru evitarea oricarei
interpretari, se considera fraudd terminarea de cétre Beneficiar a unor apeluri provenite din orice
retea nationald sau internationald in reteaua RCS&RDS sau in orice alt3 refea.

2.2. Totodatd este considerata frauda si conectarea de catre Beneficiar la reteaua publica de
comunicatii a RCS&RDS a oricarui echipament fara autorizarea RCS&RDS, precum si furizarea
cétre terti a serviciilor ce fac obiectul contractului. |

2.3. Se defineste ca frauda utilizarea de cétre Beneficiar a altei numerotatii decat cea oferita spre
utilizare de citre RCS&RDS, precum si retransmiterea de apeluri de cétre Beneficiar folosind
identitatea pusa la dispozitie de citre RCS&RDS.

2.4. Dacd RCS&RDS identificd o frauda sau dacd primesgte o reclamatie de frauda de la un alt
operator cu care RCS&RDS este interconectat, Beneficiarul se obligd ca, dupa primirea unei
solicitari din partea RCS&RDS, sa remedieze situatia §i sd formuleze un raspuns in termen de
1(una) zi de ia primirea solicitarii. Dacé frauda continugd, RCS&RDS :

2.4.1 Va sesiza autoritdtile competente pentru luarea masurilor legale in vederea sancfionarii $i
incetarii fraudei sifsau

2.4.2. Va aplica, iar Beneficiarul se obliga sa achite, cu titiu de clauza penala, o majorare de 100%
a sumei facturate pentru traficul generat de linille Beneficiarului de pe care s-a efectuat frauda,
Tnregistrat In intreaga luna in care s-a transmis apelul fraudulos, precum si pentru traficul aferent
lunilor ulterioare, pana la incetarea definitiva a traficului fraudulos dinspre liniile respective. Acest
contract reglemeteaza exclusiv traficul de utilizator in sensul ca permite Beneficiaruiui s& comunice
cu utilizatorii retelei RCS&RDS si ai celorlalte retele interconectate cu reteaua RCS&RDS.
RCS&RDS nu fumizeazé prin prezentul contract acces pentru Beneficiar cétre servicii oferite de
oricare dintre clienti RCS&RDS sau operatorii cu care RCS&RDS este interconectat sau de céatre
clienti ai operatorilor cu care RCS&RDS este interconectat.

2.5. In toate situatile de fraudd, RCS&RDS are dreptul de a respinge orice apel, provenit de la
Beneficiar, care are o identitate consideratd a fi implicatd in frauda, potrivit prezentelor clauze
specifice serviciului de telefonie fixa. Acest contract reglemeteaza exclusiv traficul de utilizator in
sensul c& permite Beneficiarului s& comunice cu utilizatorii retelei RCS&RDS i ai celorlalte retele
interconectate cu reteaua RCS&RDS. RCS&RDS nu furnizeazd prin prezentul contract acces
pentru Beneficiar catre servicii oferite de oricare dintre clienti RCS&RDS sau operatorii cu care




S.C. RCS&RDS S.A. Bucuregti

CONSILIUL JUDETEAN VALCEA
Punct de lucru Ramnicu Valcea

le de instalare a Sistemului RCS & RDS.

ANEXA 1 - Sectiunea 1. Articolul 1: Locatii
Rm. Valcea, Str. G-ral Praporgescu nr. 1
Articolul 2: Echipamentele instalate la locatia Beneficiarului;

Conexiune pe Fibra Optica
Articolul 3: A. DESCRIERE SERVICH OFERITE BENEFICIARULUI:
[ 1 A1. ACCES / DIGICONECT 2 NELIMITAT / DIGITEL CONECT PLUS .

LINH TELEFONICE NEINCLUSE

nr. S?rrlvpltgle :vc::lc\;:te Tip Abonament linlile fixe alocate-numere
N Digiconect Nefmiat .2Euro 0350730167
2 Digiconect Nefmiat 2Euro 10250730720
3 Digicanect Neimia 2Euro 0250731027
4 * Digiconect Nefmia 2Euro 10250731232
5 Digiconect Nt 2Euro 0250731276
€ ¢ 7 oo veimim 2Euro 0250731567
7  Digiconed Neimitat 12Ewo 0250731864
R o Dwened Neimia g T e
9 Digiconedt Nelimitat 2Euro 10250732846
10 Digiconedt Nefimitt 2Euwro 0250732857
11  Digiconect Nelmitt 2Euro 0250734101
12 Digiconect Nefiat 2Bu0 0250735617
3 7  Digionedt Nefmit |2Eur0 'foééd7ésé48 "
14 7' Digiconedt Nelmitat 2Eur0 10250735606
15  Diiconect Nelmia 2Euro 0250736339
¢ v ~ Diionedt Neimitat 2Ewr0 10250736467
7 Digiconect Neimit 2Euro 0250737541
18 Digiconedt Nelmita 2Buwo ";025”0738150
19 Digconedt Nolimitt 2Ewo 0250738498
20 Digiconect Nefimal 2Euro 0250738697
21 Digiconect Nefmia 2Buo 0250739772
22 - Digiconedt Neiimta 2Ewo 0250730701
23  Digconect Nefmia l'zEu{-B" 'j'0250730702
24 Digiconect Nefimitat 2Euro 10250732902
25 Digicanect Nefimita 2Euro :0250732903




26 Digiconect Nelimitat 2ELIFO 0250732904
Fix ' .
27 Digiconect Nelmiat 2Euro 12050732905
ix
28 Digiconect Nelimitat mQEuI’b 770.25073296_6
Fix .
[] A2, DIGICONECT ASOCIAT - LINII TELEFONICE PERECHE INCLUSE
8. DIRECTII DE APELARE PERMISE {se completeaza doar pentru linlile RDSTEL)
. ' v " Reteaua Maobile Alte retele E Servich de E Servicii
Liniitelefonice Eg' Romtelecom International RCS&RDS Romania fixe din Romania urgenta Speciate

C. SERVICII SUPLIMENTARE {se completeaza doar pentru liniile RDSTEL}

D. INFRASTRUCTURA (se complieteaza doar pentru liniile RDSTEL)

Tip

D 3G Telefon
fix cu SIM

Owre | X

W=~

Infrastructura HFC Stelar FO RADIO

Articolul 4; Tarifele suntin EURO §i nu includ TVA.

A.1 Tarife valabile in reteaua de telefonie fixd §i mobildi RCS&RDS valabile numai pentru serviciile Digiconect 2
NELIMITAT furnizate conform sectiunii A1 din contract

[ Destinatie Tarif {euro/minut}*
Ciitre reteaua RCS&RDS - fixd gi mobila 0.00 {nelimitat)
Cétre reteaua Romtelecom - intrajudetean §i interjudetean 0.01
Cétre alte retele de telefonie fixd 0.01
Catre refele de telefonie fixa Orange, fixa Vodafone si fixa Zapp 0.01
Catre retele de telefonie mobild Orange si Vodafone 0.05
Ciitre retele de telefonie mobild Cosmote si Zapp 0.065
Catre retele fixe din alte state aie Uniunii Europene 0.05
Cétre retele mobile din alte state ale Uniunii Europene 0.12

Pentru si in numeie Beneficiarului

CONSILIUL JUDETEAN/ Agg_
PRE$EDINTE" R

/ P

Pentru si in numele RCS & RDS

SC RCS & RDS SA
DIRECTOR COMERCIAL
Punct de lucru Ramnicu Valcea,

elia Ozon
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Deviz de lucrari

' J:]CATV XUTP {FO [ |HFC X GPON
Proces verbal de instalare

Data si ora instalarii Data: 25.05.2010 | ID: 73667
Beneficiar Consiliul Judetean Valcea
Persoana de contact { tel
Adresa locatiei Praporgescu,general ,Nr.1,Bl.K,Sc.A;
Cod fiscal : . |
Tip Infrastructura CATV X UTP/EO | 1FTTB | | GPON
Test efectuat DA [ INU [ Serviciu functional X DA CINU
Observatii; Tel / Port:

in momentul trecerii numerelor de

telefon pe centrala RDS, va
disparea tonul pe liniile
Romteleco... Procesul de portare
dureaza pina la 24h, timp in care
exista ton pe linie, se pot efectua
apeluri dar nu se pot primi.

0250738150 -~ 6, 0250739772 - 7, din RV(02815D4
0250731242 - 1, 0250730703 - 2, 0250731232 - 3, 0250731276 - 4,
0250738498 - 5, 0250738697 - & din RV02815D5

1 1ONT buc 10 0
2 | Discheta sudura buc 19 )
3 | Paich cord SC/PC buc 10 0
4 | Echipament voce buc 10 0
5 1 Echipament voce buc 10 0
6_{ Echipament voce buc 10 0
7 | Echipament voce buc [0 0
Cor.figurare router buc

8 | Linksys
9 | Mufe RI45 buc 1025
10 | Mufe RJ11 buc {010 -
11 | Cablu UTP m 0.70
12 | Cablu telefonic m 0.50
13 | CabluF11-60 m 1.60
14 | Cablu RG 6-60 m 1.00
15 | Distribuitor cu 2 buc 1 600
16 | Distribuitor cu 3.4 buc 110,00
17 | Distribuitor cu 6.8 buc 11300
18 | Mufa F11 ¢u buc | 2.00
19 | Mufa FI11 cucon buc 1350
20 | Mufe F6 buc 1050
21 | Mufe TV tata buc 10.50
22 | Mufe I inadire ' buc | 0.50
23 | Priza hibrida RJ45- buc | 4.00
24

5
26
Ec G} R ) AL Supervizor : Beneficiar :

:“- BUCUF‘ES-“ ! R LY 4 .-')

F L RIMNICU R WJ

\J




